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Tytut: Podcast 033 — Stownik talentéw — Dowodzenie (Command)

To jest podcast ,,Z pasjg o mocnych stronach”, odcinek 33. — ,Stownik talentéw” — Dowodzenie, czyli
Command.

Nazywam sie Dominik Juszczyk i w tym podcascie opowiadam o tym, jak odkrywac swoje talenty,
budowadé mocne strony i jak z nich korzysta¢ w codziennym zyciu. Jesli chcesz dziata¢ skuteczniej,
postugujac sie swoimi mocnymi stronami, to ten podcast jest dla Ciebie.

Ten odcinek jest czescig serii ,,Stownik talentéw” — w kazdym odcinku mozecie ustysze¢ informacje o
jednym wybranym talencie oraz postucha¢ mojej rozmowy z osobg, ktéra ma ten talent w swoim top
5. Liste odcinkow juz zrealizowanych w ramach tej serii mozecie znalez¢ na stronie npp.run/talenty.
Zapraszam.

Cze$¢, dzieki, ze jestescie i stuchacie kolejnego odcinka tego podcastu. Dzisiaj rozmawiam z Marcinem
Osmanem o talencie Command, ktéry znajduje sie w jego top 5. Marcin przyjat moje zaproszenie, za
co jestem mu bardzo wdzieczny, i stat sie gtosem tego talentu. RozmawialiSmy o réznych rzeczach,
przechodzac przez taki zwyczajowy scenariusz, ktérego zawsze staram sie trzymac, ale w trakcie tej
rozmowy okazato sie, ze mamy rézne podejscie do wielu spraw. Wydaje mi sie, ze to jest cos, co
sprawia, ze ta rozmowa jest ciekawa, bo wielokrotnie podczas jej trwania dziwitem sie podejsciu
Marcina do réznych kwestii, co on dosy¢ skutecznie punktowat. | mysle, ze ta dynamika rozmowy
moze byc¢ dla Was interesujgca. Ja Command mam bardzo nisko, natomiast Marcin nie ma takich
talentéw, ktére ja mam bardzo wysoko, wiec moze to jest przyczyng dynamiki tej rozmowy. Zanim
przejdziemy do rozmowy z Marcinem, to najpierw krétko scharakteryzuje ten talent, abyscie mieli
tto, ktore pozwoli Wam bardziej go zrozumiec.

Command to talent z domeny wywierania wptywu. Jesli miatbym podac jego krétka definicje, to
brzmi ona tak: ,0soby, ktdrych talentem jest Dowodzenie, sg silnie obecne w grupie. Potrafig przejac
kontrole nad sytuacjg i podejmowac decyzje”. Przejmowanie kontroli i podejmowanie decyzji jest tu
kluczowe. Gdy bedziemy mysleé o talencie Command, to te dwa wyznaczniki — obecnos¢ w grupie,
przejmowanie kontroli — bedg gtéwne. Jezeli przyjrzymy sie blizej, w czym osoby z talentem
Dowodzenie majg najwiekszg site i przewage, to stwierdzimy, ze chodzi o umiejetnos¢ podejmowania
decyzji, przejrzystos¢ emocjonalng, to, do czego d3azg, umiejetnos¢ wyciggania na Swiatto dzienne
tego, co jest niezgodne, co stoi z czyms w konflikcie — taka kawa na tawe — i wyjasnienie tego, by méc
podjac¢ decyzje i is¢ dalej. Dzieki temu majg umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw i nieporozumien
poprzez przejmowanie dowodzenia.

Z tymi najbardziej produktywnymi zachowaniami zwigzanymi z tym talentem wigze sie kilka
dodatkowych rzeczy. Przez to, ze te osoby potrafig przejg¢ kontrole i rozwigzywac konflikty, nie
uciekajg od nich, nie bojg sie konfrontacji. Potrafig podejmowacd decyzje — co to znaczy? Jest czesc
0s0b, ktora chciataby cos powiedzie¢, przejg¢ Dowodzenie, ale nie ma takiej wewnetrznej sity,
przekonania, ze moze to zrobi¢. Osoby z talentem Dowodzenie nie majg takich watpliwosci, wiedzg,
ze chca i potrafig to zrobi¢. Wiec jest i ched, i sSwiadomos¢ tego, jak dziata¢. Czesto te osoby maja
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umiejetnosci dyskutowania, przekonywania, przekazywania swojego stanowiska w jakiejs sprawie w
taki sposob, zeby ludzie chcieli za nimi podazy¢.

Z powyzszymi okresleniami wigze sie kilka dodatkowych czynnikdw. Poniewaz te osoby nie bojg sie
przejmowania dowodzenia, czasami mogg by¢ postrzegane jako mocno asertywne, a czasami jako
rzgdzace sie. Istotne jest to, aby umiec dostrzec, jak one dowodzg, i moze nad tym popracowacd. To
jest tez obszar, w ktérym te osoby moga mie¢ najwieksze pole do rozwoju — nauczy¢ sie
przekonywaé, dowodzi¢, przekazywac swoj punkt widzenia w sposdb nieantagonizujgcy, ale
angazujacy i zachecajgcy — tu mozna pracowac nad tym talentem.

Jezeli chodzi o jasne strony talentu Command, to osoby takie sg charyzmatyczne, bezposrednie,
zdeterminowane. Sg inspirujgce, bywajg czesto przyktadem do nasladowania. tatwo za nimi podazyé,
bo wnoszg pewnosc siebie w przewodzeniu innymi. Potrafig jasno i zwiezle sie wyraza¢ — to sg dobre
cechy i jasne strony tego talentu. Jesli chodzi o ciemne strony, to takie osoby mogg by¢ postrzegane
jako apodyktyczne, takie, ktére pozycjonujg siebie jako wszystkowiedzgce, dominujgce, ale w niefajny
sposbéb. Mogg by¢ czasami odbierane jako opryskliwe, bo méwig ,,zrobimy tak i tak” bez wyjasnienia,
skad wzieto sie takie dziatanie. To moze by¢ obszarem do pracy z Commandem — powiedzie¢,
dlaczego w danym kierunku warto iS¢ i co uzyskamy dzieki temu.

Jesli spojrzymy na dojrzatosc i niedojrzatos¢ tego talentu, to dojrzaty talent Command objawia sie
tym, ze uzywa autorytetu i kontroli wtedy, kiedy to jest potrzebne, wie, kiedy to zrobi¢, jak to zrobic,
robi to w sposdb dobry dla siebie, grupy, zadania czy projektu — w zaleznosci od tego, w jakim
obszarze dowodzi.

Niedojrzaty talent Dowodzenie moze objawiac sie tym, ze w ogdle nie uznaje zewnetrznych
autorytetow i kontroli, zawsze chce przewodzié, niezaleznie od tego, jaka jest sytuacja, czy jest taka
potrzeba, czy nie. Jesli macie ten talent, to warto zastanowi¢ sie, w jakim obszarze jest bardziej
widoczny, czy w jednym, czy w drugim. Czy wykorzystywany jest po to, by cata grupa cos zyskata, czy
tylko po to, by ta osoba mogta przewodzié, by byta postrzegana jako lider —to jest spora réznica.

Wartos¢, jaka te osoby wnoszg do grupy, to emocjonalna przejrzystos¢; jednoczesnie, pracujac z
innymi, majg pewne potrzeby. Moze to zabrzmi kontrowersyjnie, ale potrzebg takich oséb jest to, by
byty w miejscu, gdzie sg jakies wyzwania, moze nawet sytuacje konfliktowe, w ktorych one mogg uzy¢
swojego talentu dowodzenia, aby je rozwigzac.

Jesli popatrzymy na przymiotniki, rzeczowniki, okreslenia pomagajgce nam zrozumiec te osoby, to
pojawiajg sie takie stowa jak: lider, przewodnik, wojownik, ktos, kto wyjasnia, przekonuje, stawia
wyzwania, budzi respekt. Ktos, kto jest stanowczy, wyjasniajacy, asertywny, kontrolujacy,
dogmatyczny, tzw. mocny charakter. Jesli zastanowimy sie nad tymi stowami, to pokaze nam to, jak
taka osoba dziata i jak bedzie uzywata swojego talentu w grupie, projektach czy w obszarach, gdzie
bedzie pracowac.

Jezeli osoba z talentem Command szuka partnera, to warto, by skupita sie na takim, ktéry ma
umiejetnosci nawigzywania relacji i wstuchiwania sie w to, jak ludzie reagujg. Z jednej strony moze to
by¢ ktos, kto ma empatie, kto wyjasni osobie z talentem Command, jak inni reagujg na dang sytuacje,
dlaczego jest taka reakcja, jak mozna inaczej zakomunikowac cos, zeby nie pojawity sie trudnosci.
Mozliwe, ze cztowiek z talentem woo bedzie dobrym partnerem, bo zaprosi wiecej oséb, by
zbudowacd relacje, jakas grupe, nawigze sie¢ potaczen — dopiero wtedy osoba z talentem Command
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moze lepiej przewodzi¢. Wiec jesli masz talent Dowodzenie, zastandw sie, czy w Twoim otoczeniu sg
takie osoby.

Jezeli chciatbys lepiej zrozumiec talent Command, to mozesz zadac sobie kilka pytan: ,Za co teraz
odpowiadam?”, ,Komu, czemu teraz przewodze?”, ,Co najbardziej lubie w przewodzeniu, ustalaniu
kierunku, w rozwigzywaniu konfliktow?”, , Jakie mam plany na przysztos¢, jesli chodzi o Dowodzenie,
gdzie chce by¢, jak moge pokazaé, ze jestem charyzmatyczny?”, ,Kogo ostatnio przekonatem, do
czego, w jaki sposéb?”.

Zanim rozpoczniemy rozmowe, chciatbym podac jeszcze gars¢ danych statystycznych. Po pierwsze
talent Command jest 34. talentem na liscie najczesciej wystepujacych talentdw, czyli najrzadszym
wsréd ludzi, ktérzy zrobili test StrengthsFinder — to jest prébka 250 tys. wynikdow z 17 min oséb, ktore
dotychczas zrobity test. Z tym wigze sie fakt, ze gdy stuchamy o parach statystycznych, czyli o tym,
jakie talenty wystepujg najczesciej z innymi talentami, to Command pojawia sie jako ten najrzadziej
wystepujacy. A jakie talenty wystepujg z Commandem? Przede wszystkim strateg — Marcin ma go w
swoim top 5. Najrzadziej pojawiajg sie dwa talenty: rozwijanie innych — developer — i dyscyplina —
discipline. Mozemy sie zastanowic, z czego to wynika, co to pokazuje, jak to okresla talent
Dowodzenie, jak mu to pomaga, jak przeszkadza.

Teraz zapraszam do wystuchania rozmowy z Marcinem Osmanem. Mam nadzieje, ze bedzie sie Wam
podobata, ja sam duzo sie dzieki niej nauczytem i przestuchatem jg dwa razy, aby lepiej zrozumieé
moje potgczenia talentow z talentem Dowodzenie.

Czes¢, Marcin!
Czes$é¢, Dominik.

Dziekuje, ze zgodzites sie zosta¢ twarzg — a wilasciwie gtosem — talentu Command, czyli
Dowodzenie. Zanim przejdziemy do tematu, to przedstaw sie, prosze, moim stuchaczom w jednym
zdaniu. Kim jest Marcin Osman?

Przedsiebiorca, sprzedawca, ktéry pomaga przedsiebiorcom sprzedawac wiece;j.

Zaprositem Cie do mojego podcastu, abysmy przyblizyli stuchaczom na Twoim przyktadzie talent
Dowodzenie. Jako anegdotke dodam, ze przed chwilg mieli§my sporo probleméw technicznych,
ktore obeszliémy. Dzieki temu dostatem prébke talentu Dowodzenie, przekonatem sie o nim
naocznie, bo Marcin powiedziat: ,Zrobimy tak i tak, szkoda czasu”. Zrobilismy i moglismy
nagrywac. Marcin, nie wiem, czy miates tego Swiadomos¢, ale Twdéj talent Dowodzenie przejat
kontrole nad sytuacja.

To byto u mnie absolutnie pod$wiadome. OK, nie dziata, naprawiamy. Wyczutem, ze jesli ja tego nie
przejme, to dalej bedziemy sie bawili w tym oprogramowaniu i podcast nie powstanie.

To jest obraz mojego — troche mniej dojrzatego — talentu arranger, czyli organizator. Ja do tej pory
zonglowatbym tymi wszystkimi ustawieniami i aplikacjami tak, ze po dwdéch dniach by$my to
zestawili, ale by sie udato. Tu pojawita sie sita tego talentu — czasami trzeba przejgé¢ Dowodzenie i
ruszy¢ do przodu. Patrzagc na materiaty o tym talencie, to krétka jego charakterystyka brzmi tak:
»Osoby, ktorych talentem jest Dowodzenie, s silnie obecne w grupie, potrafig przejac kontrole
nad sytuacj3 i podejmowac decyzje”.
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Zanim przejdziemy do omoéwienia talentu Command, przyblizymy stuchaczom Twoje top 5 -
aktywator, maksymalista, bliskos¢ (relator), strateg, Command — poczawszy od pierwszego talentu.
Musimy uporzadkowad tu pewna rzecz. Jesli méwimy o talentach, to méwimy o wrodzonym i
powtarzalnym sposobie reagowania, myslenia, dziatania. Czyli tak jak powiedziates o dowodzeniu,
ze to jest podswiadome. To nie jest tak, ze ja w tym momencie $wiadomie wtgczam swdj talent,
tylko to byt instynkt.

Powiedziates, ze wrodzone, ja nie do konca zgodze sie z tym. Moze miatem wiecej predyspozycji na
wejsciu, ale uwazam, ze jest to wypracowane. Gdy porownuje siebie sprzed 5, 10i 15 lat, to widze, ze
bytem zupetnie inng osobg, wtasnie pod katem tej kompetenc;ji, tego talentu.

Wg Instytutu Gallupa te talenty ksztattuja sie do 18-20 roku zycia na podstawie genéw i
srodowiska, a potem w ciggu zycia moggq sie zmieni¢ pod wptywem réznych wydarzen, np. pracy
nad sobg, dramatéw, innych duzych zmian. Wiedzac, ze masz talent Dowodzenie, czyli umiejetnos$¢
przejmowania kontroli nad sytuacja, ze jestes bezposredni i decyzyjny, powiedz, jak wykorzystujesz
ten talent w swojej pracy.

Na pierwszym miejscu jest na pewno aktywowanie nowych projektéw. To jest zardwno ogromnym
plusem, jak i minusem. Poréwnatbym to do sytuacji, gdy trzeba p6j$¢ na wojne. Zbieram druzyne:
»,chtopaki, biegniemy!”. Ale jesli miatbym biec w tej wojnie przez trzy lata, tobym umart z nudéw, bo
potrzebowatbym kolejnej bitwy, innego wzgdrza. Dlatego tej energii uzywam do momentu
rozpedzenia, do wykreowania pomystu, projektu. Jesli na samym poczatku nie zaplanuje, kto to
przejmie ode mnie, gdy to juz bedzie rozpedzone, to moze sie to wywali¢, bo podswiadomie sam to
zniszcze. Bo nie bede chciat by¢ latami w projekcie, ktéry wymaga kompetencji rzemiesinika, a nie
kreatora, wizjonera.

W tym, co moéwisz, taczg sie dwa talenty: Command i aktywator. Aktywator, czyli potrzeba akcji i
dziatania — jest pomyst, jest dziatanie plus umiejetnos¢ wprowadzania tych pomystéw w zycie,
przekonywania innych.

Mnie napedza i motywuje zmiana. Jezeli nie ma zmiany zewnetrznej, to ja jg sam generuje. Robie
duzo webinaréw i na nich wszystkich powinienem trzaskac te same trzy prezentacje, a zaden mdj
webinar nie jest do siebie podobny, bo ja zmieniam swoje przyktady, strukture, sam sie ,,challenguje”,
aby to wygladato inaczej, lepiej, cho¢ nie zawsze wiesz, czy bedzie lepiej. Wiec zamiast miec
wypracowany wzorzec, ktéry dziata, to ja go caty czas zmieniam. Bo gdyby nie to, to szybko
porzucitbym ten projekt, czyli nie robitbym webinaréw przez dwa lata, tylko przez dwa miesigce.

W opisie tego talentu jest takie stwierdzenie: ,Potrzeby oséb z tym talentem to wyzwania i
sytuacje konfliktowe” - czy zgadzasz sie z tym?

Wyzwanie — jak najbardziej. Jezeli jest jakis problem, ktéry kto$ inny moze rozwigzaé, to ja w ogdle
nie jestem nim zainteresowany. Jezeli jest problem, w ktérym wszyscy polegli, i jestem zapraszany do
wspotpracy, to jest to miejsce dla mnie. Miatem w ciggu ostatniego miesigca dwie takie sytuacje,
klient zadzwonit do mnie i méwi: ,,Marcin, jesteSmy w dupie. Potrzebujemy twojej pomocy”. To jest
dla mnie superkomunikat — wiem, ze sprawdze sie tam idealnie, bo oni zawalili. Albo: ,Nie
wyobrazamy sobie, by ktos$ inny niz Pan realizowat ten projekt, bo juz mieliSmy trzy ekipy i zadna sie
nie sprawdzita” — mnie to tez intryguje, bo wiadomo, ze klasyczne sposoby dziatania do tej pory nie
przyniosty efektu. Wiec trzeba robic¢ zupetnie inaczej. Na spotkanie z klientem ide nie z prezentacjg,
ale z kartka papieru i dtugopisem. Dopiero wtedy generujg sie nowe rozwigzania, o ktorych nikt
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wczesniej nie myslat, a ja je btyskawicznie rozwigzuje. Bo jesli cos jest fatwe do okreslenia,
,delegowalne”, to nie ma mojego zainteresowania. To nie jest tak, ze nie chciatbym tego robié, wrecz
przeciwnie, ale ja nie moge tego robi¢, bo to dziatatoby na niekorzys¢ projektu. | to jest tez minus i
przeklenstwo tego talentu i tych kompetencji. Moze wydawac sie, ze to dobrze rozpedza, ale pdzniej,
jezeli ja nie mam umiejetnosci przewidywania tego, ze musze przy starcie projektu juz mie¢ kogos,
komu go przekaze, a on bedzie rozpedzony, to lepiej, zebym tego nie robit, bo to sie rozwali albo
zamknie, bo nie zrobie kolejnej edycji.

Skad wiesz, komu mozesz to przekaza¢, skad bierzesz takie osoby?

To sg eksperymenty, doswiadczenia na zywych organizmach. Miatem wczesniej firme liczgcg 30 oséb
i bardzo szybko rozpedzitem jg do duzych przychoddéw, ale ona pdzniej padta przez to, ze stworzytem
strukture zupetnie nie dla mnie. Od ponad pieciu lat mam firme znacznie lzejsza, bardziej kreatywng,
opartg na sprzedazy, nie na produkcji, wiec mamy duzo lepsze wyniki. | to jest bardziej dopasowane
do mnie. Czyli gdybym lepiej znat siebie i miat tez wtedy innych doradcéw, to nie wpakowatbym sie w
zatozenie takiej klasycznej firmy typu biuro, pracownicy, gdzie ja jestem panem prezesem. Bo ja nie
mam kompetencji dyrektora operacyjnego, czyli kogos, kto zarzagdza procesem dtugoterminowo. Ja
moge byc idealnym prezesem w czasach kryzysu, gdy wszystko sie wali, trzeba wejs¢, zrobic
rewolucje i to pouktadaé, ale nie wtedy, gdy ja jade z tym przez cate lata.

Gdy ludzie styszg o talencie Dowodzenie, czesto maja wtasnie na mysli, ze to jest niezbedny talent
do przewodzenia, do bycia CEO, prezesem firmy. A Ty méwisz o czyms innym, ze Dowodzenie
dziata bardziej w sytuacjach kryzysowych, gdzie trzeba cos rozpedzi¢, ze jest pomyst, jest akcja, a
tak naprawde dbanie o to i dlugofalowe dziatanie to juz ktos inny, a nie Ty.

Bo ludzie mylnie rozumiejg role CEO czy dyrektora zarzadzajgcego. On ma zarzgdzac, on nie ma
kreowac nowej wizji. Wizjonerem najczesciej jest wiasciciel, a on potrzebuje prezesa, ktory to
pociggnie. Zauwazytem, ze rola wtasciciela jest uwazana za takg pasywna, a to nieprawda. On jest
wiascicielem, ma wizje, ktdra stworzyta firme. Teraz prébuje zrobic¢ wiecej, wiec potrzebuje przekazac
komus, w tym przypadku prezesowi czy menedzerowi, rzeczy powtarzalne, ,,delegowalne”, ale
rowniez obarczone odpowiedzialnoscia.

Ciekawi mnie jedna rzecz: bycie w sytuacji, ktéra jest trudna, przejecie dowodzenia, méwienie
ludziom, co maja robi¢, wydaje mi sie trudne, szczegélnie z moimi talentami, bo ja mam wysoka
empatie i indywidualizacje. Czyli zastanawiam sieg, jak poczuje sie druga osoba po tym, co jej
powiem, jak ona na to zareaguje, jak ja sie bede czut. Jak Ty — jako osoba z talentem Dowodzenie —
przekazujesz innym, co maja robié, dbajac jednoczesnie o to, zeby nikogo nie skrzywdzi¢, nie
urazic?

Dominik, zrobites zatozenie, ze ja to robie w taki sposéb, aby nikogo nie urazic. A ja tego nie robie w
ten sposob. Ja to przekazuje i bardzo czesto urazam ludzi. To zatozenie jest zupetnie niedopasowane
do mnie. Pewnie podswiadomie to sobie dopowiedziates, ze ,,Marcin deleguje tak, ze ma jakis sekret,
ktory powoduje, ze wie, jak przekaza¢ komus dyrektywnie zadanie, ale tak, zeby ktos nie byt
urazony”. U mnie jest inacze]. Przekazujac zadanie, akceptuje cene tego, ktdrg jest mozliwosé, ze
druga osoba bedzie urazona mojg dyrektywnoscig albo bezposrednioscig — i albo to wytrzyma, albo
nie. Jezeli nie wytrzyma, to znaczy, ze my dtugofalowo nie jestesmy w ogdle w stanie pracowac.
Idealnym przyktadem tego jest Dominika, ktdra z nami pracuje — nasza core’owa osoba w zespole. |
gdy ona pisze o pracy z nami, to méwi, ze przeszta szkote zycia, szczegdlnie przy robieniu ze mng
Facebook Live’a, bo jest operatorem technicznym. Zrobitem ich kilkaset, wiec ona ma ogromne
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doswiadczenie w tym zakresie. Ale przez to przeszta. Patrzysz na to, kto jest w stanie te rzeczy na
Twoich warunkach udzwigngé. Oczywiscie ja sie rozwijam caty czas jako lider, wizjoner, ale nie
akceptuje w stu procentach tego, aby zawsze przekazywac polecenia w taki sposdb, zeby wszyscy
czuli sie dobrze i nie byli urazeni. To tez jest wg mnie mit przewodzenia.

Co to znaczy mit przewodzenia? Chodzi o to, ze jest takie zatozenie, ze lepiej przewodz3 ci, ktérzy
umieja przewodzi¢, jednoczesnie bedac mitymi i nikogo nie urazajac?

Nie do konca. Bo np. moja wspdlniczka, Kamila, przewodzi w taki sposdb, ze ludzie jg uwielbiaja. | to
lubienie wynika z tego, w jaki sposéb ona buduje z nimi relacje. Mozna powiedzie¢, ze jest bardzo
relacyjna, a ja jestem takim mugolem, ktdry wchodzi w zabtoconych butach i méwi: ,,Hej, robimy
teraz to”, liczac na to, ze kazdy z entuzjazmem do tego skoczy. A Kamila nie, ona méwi: ,Stuchajcie,
zobaczcie, jak to wyglada, moze w ten sposdb, co Ty o tym myslisz?”. Ja to wrzucam i juz bySmy robili
— nie masz motywacji do dziatania, to czemu jestes u mnie w zespole? Ja nie prébuje wywotywac
motywacji czyms innym niz swiadectwem tego, ze to, co robimy, dziata. Czyli mojg duzg wartoscia
jest efektywnosé¢. Niewazne, czy mnie lubisz, czy nie, czy masz takg opinie na temat marketingu
internetowego, czy inng, ale zobacz, to dziata. Wiec gdy zachwycisz sie tym, ze to dziata, tg
efektywnoscig, sprawczoscig, to w dziataniu polubimy sie, ja nie licze na to, ze ,hej, lubisz mnie,
dlatego za mng péjdziesz”. Nie wiem, czy to dobrze wyttumaczytem, po raz pierwszy mam rozmowe
publiczng, ktdra bedzie szta w eter, mdwigcg o mitach przewodzenia czy moim obrazie, ale mysle, ze
to byto interesujace.

Bardzo interesujgce byto poréwnanie Twojego sposobu ze sposobem Kamili, bo sam Instytut
Gallupa podkresla, ze talenty nie méwia tego, kim mozesz by¢, co mozesz robi¢, one pokazujg i
troche podpowiadajg, jak bedziesz cos robit, ze to jest twoja droga, a nie gdzie mozesz nig zajsc.
Podate$ swietny przyktad, ze macie rézne podejscie z Kamilg, a osiggacie efekty, ktére sg nawet
zbiezne. Powiedziates, ze poczynitem zatozenie odnosnie do Ciebie. To byta moja malutka
prowokacja — to jest cos, czego nauczytem sie jakis czas temu, ze niezweryfikowane zatozenia to
pierwszy krok do porazki, bo to, co ja sobie mysle, wcale nie musi by¢ prawda. | zastanawiam sie,
na ile to jest cos, co sprawia, ze jestes$ skuteczny, a na ile co$ powodujacego, ze masz ograniczenia,
bo mozesz pracowac tylko z wybranymi osobami.

Ja to interpretuje jako plus. Nie uwazam, ze sg liderzy, ktdrzy potrafig kazdego zaczarowac, zeby z
nimi szedtf. Ja mam strategie bardziej snajperska niz szerokg, czyli szerokie wojsko, ktdre idzie i zmiata
z powierzchni przeciwnika. Ja czesto uzywam porownan w biznesie do wojska, a Kamila np. w ogdle,
bo dla niej to nie jest walka. Moze tu sg widoczne réznice pfci, ze facet podchodzi do tego jak do
meczu, ktéry musi wygrac, np. idzie wygrac klienta lub starcie z konkurencjg. Nie wiem, czy kobiety
majg to w inny sposob poukfadane. Wiec to nie jest ani minus, ani plus. Ja lubie te szybka eliminacje.
Moze to strasznie zabrzmi, ale nie zaktadam, ze ze mng jest w stanie kazdy pracowac, wiec wole te
osobe zniecheci¢ na poczatku. Przyktadowo: nie wysytaj mi CV, ale zrob mikroprojekt, ktéry pokaze,
jaki jestes — nie abstrakcyjny, ale dedykowany mojemu biznesowi czy naszym projektom. | to juz
powoduje, ze 90% o0sdb odpada. Ale te 10% osdb, ktdre zostaje: , 0K, teraz stucham panstwa”. To jest
szybki mechanizm selekcji. Dobry dla obu stron.

Zrobie odniesienie do jednego talentu, ktéry mam, a ktéry sprawia, ze gdy co$ przemysliwuje, to
jest to mocno przeanalizowane, ale trwa ze dwa dni. Mnie szybkie riposty przychodza po dwéch
dniach do gtowy, kiedy juz jest za pézno.
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U mnie riposta pojawia sie w mikrosekunde. Podam ciekawy przyktad, bo to jest tez dla mnie
interesujgce, gdy patrze na to jako widz. Kiedy miatem wystgpienie biznesowe, gdzie byto 600 0sdb,
przedsiebiorcow, ten wyktad oni uznali za jakies show, stand-up, roast, byta tak duza interakcja z salg,
ze styszatem gtosy ludzi, ktérzy mowili, ze to byto ustawione, ze nie jest mozliwe, zeby tak szybko
odpowiadac¢ na pytania albo tak szybko ripostowaé, gdyby ktos chciat mnie zagoni¢ w kozi rog. Oni
nie byli w stanie uwierzy¢, ze to dziato sie live — a to sie dziato live. Czyli zadne z tych pytan nie byto
ustawione. Moje interaktywne live’y w Internecie tez nie sg. Czesto ludzie myslg, ze one sg
ustawione, ze ktos dostat pytania, przygotowat sie, albo ze dzwonie do ludzi, ktérych znam, w
»,Telefon Show”, czyli w programie, podczas ktérego dzwonie do osdb ode mnie ze spotecznosci i
rozwigzujemy ich case’y — a to sie dzieje live.

Jest to dla mnie zupetnie obce. Jestem swiadkiem osdb, ktére majg takie umiejetnosci, i czasami im
lekko zazdroszcze, aczkolwiek kazdy ma swéj sposéb dochodzenia do tego, co chce osiggnac. Czy
od zawsze miates$ tak szybka riposte, szybkie reagowanie na pytanie?

To jest umiejetno$é wyéwiczona. Moze kiedy$ miatem jakies wieksze predyspozycje, ale gdyby tak
byto, to dzieciaki nie latyby mnie w podstawéwce, a obrywatem. Wiec ja musiatem wycwiczy¢ te
umiejetnos¢ poprzez robienie setek juz interakcji internetowych, ktére sg przygotowywaniem mnie
do mojego wystgpienia na zywo, np. na konferencji. To powoduje, ze jestem w tym sprawny, bo
ciezko zada¢ mi pytanie, ktdrego do tej pory nie dostatem. To jest statystyka, ja bardzo mocno wierze
w statystyke. Jesli zrobisz 100 live’ow, to jestes ekspertem i kocurem w tym temacie. Jezeli zrobites
trzy live'y, a czytates piec ksigzek o tym, to nie jestes ekspertem, tylko wiesz, co to jest. | jeszcze gdy
to jest na poziomie nawyku czy podswiadomej reakgcji, kiedy masz mikrosekundy, by to powiedziec.
Nie ma czasu na myslenie o tym, wiec nie ma czasu na wyrezyserowanie tego.

Zdradz, prosze, jak to ¢wiczytes. Czy to jest robienie, robienie, robienie i w koricu zaczeto
wychodazi¢, czy jest jakas inna droga?

Ja mam tez tendencje do upraszczania rzeczy. Dostatem w zesztym tygodniu pytanie: ,,Hej, Marcin, w
jakim programie piszesz swoje ksigzki?”. Ja pisatem w Wordzie, a za tym pytaniem kryta sie
watpliwos¢: ,Jakich skomplikowanych softéw uzywasz do tego, zeby idealnie sobie przygotowac
projekt pisania ksigzki?”. Otwieram Worda i pisze. Pisze o tym, co wiem, wiec nie ma zadnego
problemu z tg pustg kartkg, migajgcym kursorem. Mdj mechanizm uczenia sie jest taki, ze robie co$
najszybciej, jak potrafie, z osobami, ktére mam. Pierwsze Facebook Live’y robitem, biorgc tylko
komorke w reke. Pdzniej poprawiatem elementy techniczne, ale gdy obejrzatem jeszcze raz ten live,
to w mojej gtowie pojawito sie wyobrazenie, jak to wyglada. Wiec gdy robitem drugi, to juz moja
gtowa wiedziata: ,Aha, tak to wyglada, poprawie jedng matg rzecz”. | robigc 100 razy live,
poprawitem 100 drobnych rzeczy, a nie staratem sie zrobié¢ jednej wielkiej zmiany.

To jest jedna z rzeczy, ktérg ja, obserwujgc Ciebie w Internecie, bardzo podziwiam i ktérej sie ucze,
czyli to przejscie do akcji, nie mowienie, ze cos zrobisz, czytanie ksigzek, tylko dziatanie. W tym
jestescie bardzo spdjni — Ty i druga osoba, ktérg w tym temacie sledze, czyli Gary Vaynerchuk.
Mdwicie podobne rzeczy, zeby robic, a nie czyta¢ kolejne ksigzki, lepiej zaczgé je implementowa,
by przekona¢ sie, czy to jest dobry pomyst.

To stynne zdanie Gary’ego: dokumentuj, a nie twoérz. Czyli gdy robisz wideo, to nie tra¢ kilkuset
godzin na jego montaz, tylko je wrzué. Moje wideo biznesowe, ktére nagratem w basenie iPhone’em,
miato kilkaset komentarzy. Wideo zrobione jako ,Daily Osman”, czyli ,caty dzienn z Osmanem”, gdzie
byto pokazane, jak wyglada robienie przez nas konferencji, gdzie mogtes podejrzeé, jak ja naprawde
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wygladam i dziatam pod wptywem duzej ilosci czynnikéw, konferencji, ludzi, miato mniejszy efekt niz
zrobienie wideo z basenu, bo tych wideo z basenu moge robi¢ 150 dziennie. Wiec tam jest znowu
momentum, rozpedzenie sie, strata energii na edycje i czas, ktory ci ucieka.

Jak sobie radzisz z komentarzami, ze co$ jest niskiej jakosci, ze co$ wyglada nie tak? Bo to jest
nieuniknione, ze gdy robisz cos, uczac sie, i pokazujesz to swiatu, to znajd3 sie tacy, ktérzy
powiedza, ze kat zty, swiatto zte, diwiek zty.

| bardzo dobrze. Jesli kto$ tak pisze, to wyciggam z tego wnioski i poprawiam. Moim najlepszym
kumplem jest Michat Frackowiak, z ktérym znamy sie od dwadch lat. Nasza relacja rozpoczeta sie od
tego, ze napisat mi w prywatnej wiadomosci na Facebooku, ze mam jakies badziewne wideo i
wygladam jakbym byt ubrany w stare szmaty. Ja odpisatem: ,, 0K, to co bys poprawit?”, a potem: 0K,
poprawitem, zobacz teraz, jak to wyglada”. On byt w szoku, ze ja to poprawitem, a to spowodowato,
ze mamy bardzo fajng relacje. Jesli ktos moéwi, ze robie cos Zle — jesli ma racje — to poprawiam. Jesli
kto$ mowi, ze jestem zle doswietlony, to mysle, czy chce ponies¢ koszt — nie tylko finansowy, ale
logistyczny, czasowy — kupna duzej lampy, zeby byto lepsze swiatto, czy wole powiedzieé¢ ,fuck it” i na
to miejsce zrobi¢ pie¢ wideo, ale z gorszym $wiattem. Kto moze mie¢ na mnie wptyw jako krytyka,
ktdra mnie niszczy albo mocno hamuje? Moze to by¢ komentarz od mojej wspdlniczki i jednoczesnie
zony — Kamili. Jesli ona cos powie, to ja rozwazam to zdanie 20 razy i mysle, co z niego wyciggnaé, bo
to powiedziata Kamila, czyli osoba, ktérg dopuszczam do siebie. Gdy ktos na Facebooku, kto nie ma
zdjecia na awatarze i szoruje demotywatory, pisze mi, ze nie znam sie na live’ach i jestem gruby, to
nawet przez sekunde nie ma w mojej gtowie mysli: ,,0 Jezu, ale mu teraz odpowiem”. Nie. Jezeli kto$
mnie atakuje merytorycznie, to potrafie go spacyfikowac — jesli jest inteligentny, bo czasami nie jest —
pokazujac, ze , hej, nie widziates pewnego innego spojrzenia na to, co komentujesz, szerszej
perspektywy”, ale dostarczajac tez ludziom duzg ilo$¢ kontentu. Robigc mate kroczki bardzo szybko,
powoduje, ze ludzie nie nadazajg mi tego feedbacku dawac, bo sam go sobie daje i poprawiam.

Zgadzam sie z tym, bo za kazdym razem, gdy otrzymujemy feedback, tak naprawde dostajemy
szanse na zmiane. Powiedziate$ ciekawe i madre rzeczy na temat tego, od kogo ten feedback warto
rozwaza¢, od kogo nie. | to, co méwites, byto mocnym swiadectwem Twojego talentu relator, czyli
bliskos¢. Powiedziates, ze najbardziej rozwazasz to, co powie Kamila. | to jest Swiadectwo osoby
obdarzonej tym talentem, ktéra ma waski krag takich naprawde zaufanych ludzi, z ktérymi
najwiecej przebywa, z ktérych zdaniem najbardziej sie liczy.

Marcin, jak Ty funkcjonujesz z kims, kto ma podobne do Ciebie cechy? Czyli jest taki drugi Marcin,
ktory tez ma talent Dowodzenie, ma potrzebe akcji, lubi przejmowac kontrole nad kryzysowa
sytuacjq. Jak to pogodzi¢?

Wielu osobom wydawatoby sie, ze chcemy przejgé¢ nawzajem pozycje albo pokazaé, kto jest lepszy. A
jest wrecz przeciwnie, my sie uwielbiamy, bo my sie rozumiemy. | przewodzenie przejmuje ten, kto
ma wiekszg kompetencje branzowa. Zatézmy, ze on jest ekspertem od Internetu, ja od Facebook
Live’dw. Wiec on nie bedzie mi mowit, ze moje Facebook Live'y sg zte, bo ich nie zrobit sam, tylko
wezmie mojg kompetencje i wiozy jg sobie do marketingu internetowego jako marketing mix. Ze tu
wecale nie ma walki ego, jest wrecz przeciwnie, bo my sie rozumiemy. My dokfadnie wiemy, dlaczego
tak postepujemy, a nie inacze;j.

Mam kolege Stawka i kolezanke Agnieszke, ktérzy myslg jak ja, bo jestesmy do siebie podobni.
Wczoraj w srodku nocy miatem taka dyskusje ze Stawkiem, ze sprzedaz musi by¢ mocna i agresywna,
bo to powoduje, ze firma i ta maszyna idg do przodu, a ci, ktdrzy sg bardziej subtelni, wolniej i
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bardziej relacyjnie to uktadajg, powoduja, ze ten produkt nie bedzie w rekach klienta. Wiec ja nie
mam zadnego problemu z tym, zeby powiedzie¢, ze mdj produkt jest najlepszy na swiecie, bo taki
jest.

Gdybys teraz pomyslat o swoich pracownikach, znajomych, to obserwujac ich, mozesz powiedziec,
2e kto$ ma talent Command i ze na co dzien z nim tak wspétpracujesz?

Wymienitbym Stawka i Agnieszke, bo oni majg taki sam mindset jak ja pod katem sprzedazy.
Ogromny talent Command ma moja wspdlniczka. Ona buduje wszystko relacyjnie, a jesli jest sytuacja
awaryjna, to ona automatycznie od razu przejmuje Dowodzenie i ludzie jej nie poznaja, bo jest tak
ostra, skupiona na zadaniu. Ale tylko w sytuacjach bardzo awaryjnych.

Czyli musi by¢ naprawde wielki kryzys?

Przyktad konferencji — nie ma nagtosnienia. | stojg ludzie nad tymi kablami i zastanawiajg sie.
Przychodzi Kamila i zrobione, ludzie nie majg szansy na to, zeby nie robi¢, nie rozwigzac tego
problemu.

Ciekawi mnie jeszcze jedno. Przy takim podejsciu, ze przejmujesz kontrole nad sytuacjq, ze masz
potrzebe akcji, jak znajdujesz ludzi, od ktorych sie uczysz? Kogo dopuszczasz do siebie, gdy chcesz
wiedziec¢ cos wiecej, kto moze przekazac Ci cos i troche mu wtedy odpuszczasz, méwiac: ,, 0K, ja
chwile poczekam, naucze sie czego$ i dopiero potem bede to wykorzystywat”?

W tym, co méwisz, ja stysze, ze Ty zaktadasz, ze ja chce z nimi rywalizowad. Ja mam bardzo niska
potrzebe rywalizacji. | to wiele oséb szokuje. Gdy gram w ping-ponga, to ja proponuje, by gra¢ na
luzie, bez punktéw. Jesli ktos mdéwi: ,nie, grajmy na punkty”, to mi sie nie chce z nim gra¢, bo ja nie
mam zadnej potrzeby rywalizacji, mnie interesuje proces. Ja nie mam zadnej potrzeby zarabiania
pieniedzy, ale zarabiam je skutecznie, bo dla mnie jest to kryterium skutecznosci mnie jako
sprzedawcy i handlowca, czyli osoby, ktéra przekonuje kogos, ze ten produkt jest rozwigzaniem jego
problemu. Namierzam problem, znajduje produkt i tgcze te dwa elementy z soba.

Co Ciebie najbardziej motywuje w kontekscie biznesowym?

Sprzedaz. Namierzam problem. Dominik ma problem z czyms. Hej, ja znam kogos, kto ma produkt
rozwigzujacy jego problem. Ale Dominik tego nie chce. Dlaczego Dominik tego nie chce, skoro to
rozwigzuje jego problem? | teraz wchodzg w gre umiejetnosci sprzedazy, zebym ja dowiedziat sie,
dlaczego tego nie chcesz, przedstawit Ci ten produkt tak, ze zrozumiesz swoje potrzeby, bo ja wiem,
ze on rozwigzuje Twoje problemy. To nie jest wciskanie Ci czegos, czego w ogdle nie chcesz. Mam
takg zabawng historie: Nositem aparat na zeby przez prawie dwa lata, mam teraz obsesje na punkcie
zebow. Wiec gdy widze kogos, kto ma krzywe zeby, to ja chce mu sprzedac to, zeby on poszedt na
pierwszg wizyte do ortodonty. | mam na swoim koncie 10 aparatéw na zeby, ktére sprzedatem tym
moim challengem, ktérym sie bawie na co dzien, tg strefg dyskomfortu.

Zaskoczytes mnie tym, kiedy powiedziates, ze nie jestes osobg, ktéra wspdtzawodniczy. Patrzac na
Ciebie jak na taka persone z Internetu, automatycznie zatozytem, ze Ciebie motywuje
wspoétzawodnictwo, osigganie wiecej.

Osigganie wiecej tak, ale to nie jest osigganie wiecej niz ktos z zewnatrz. To jest osigganie wiecej, niz
zdobyt wczoraj Marcin Osman, a nie Marcin Kowalski.

Czyli takie wspotzawodnictwo nakierowane do srodka, nie na zewnatrz.
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Tak. Mnie motywuje, gdy widze, ze np. konkurencja robi jakies gtupoty w Internecie, a mimo tego ma
klientéw. Wiec ,,challenguje” mnie cos takiego: zrébmy to lepiej. | ja nie patrze przez ramie, czy oni za
mng idg, czy nie, tylko skupiam sie na klientach, ktorych przejmuje, bedac lepszym dostawca
produktu, serwisem itd. Niektdrzy uznaliby to za rywalizacje. Nie. Mnie motywuje przejecie czyjegos
klienta, a nie pokonanie przeciwnika. Rozmawiatem tez z Kamilg na temat rywalizacji i ona mi
pokazata, ze ja nie rywalizuje z kims, ale o cos: , Nie interesuje Cie, czy pokonates firme A, czy firme B,
tylko ze masz klienta, ktéremu teraz dajemy produkt, ktéry naprawde rozwigzuje jego problem, a nie
jest tylko plasterkiem zamiast mocnej terapii”.

Skad wiesz, kiedy odpuscic te sprzedaz?

Jesli widze, ze nie dziata. Ja robie bardzo szybka i konkretng sprzedaz, wiec jezeli co$ zajmuje mi
wiecej niz X spotkan, to odpuszczam. W srode miatem telefon od potencjalnego klienta, zeby sie z
nim spotkad. Ja juz jestem na takim etapie, ze przez telefon jestem w stanie zniecheci¢ kogos$ do
spotkania na rzecz telekonferencji, a nawet w ogdle, bo uwazam, ze w moim sposobie sprzedazy nie
jest potrzebne spotkanie, ze potrafie przyspieszyc¢ ten proces. Normalny proces jest taki: namierzasz
lead, kontaktujesz sie, przekonujesz, zeby sie z Tobg spotkali, spotykasz sie raz, drugi, trzeci —i juz
zajeto nam to dwa miesigce. Jezeli ja tej sprzedazy nie moge domkng¢ w dwa dni, w dobe albo w
tydzien, to mnie to w ogdle nie interesuje. Wole odpuscic¢. On albo przyjdzie, albo nie. Nie mam tej
obawy, ze utrzymuje mnie jeden klient albo jeden lead kliencki, bo znajde ich 15.

Mam pytanie w kontekscie Twoich interakcji z innymi ludZzmi. W materiatach o tym talencie, ktére
my dostajemy jako certyfikowani trenerzy, jest taka podpowiedz, aby poméc osobom z tym
talentem w jakis sposob dotrze¢ do innych ludzi i zauwazaé ich emocje. Czy masz w swoim
otoczeniu kogos, kto Ci pozwala widzie¢ swiat przez pryzmat emoc;ji?

Tak, jest to moj wspdlnik i zona w jednej osobie. Ona uzywa czesto takiego zdania: ,Zobacz przez
pryzmat emocji, jaki wywotujesz efekt czy reakcje u kogos”. A ja zaktadam, ze jezeli kto$ chce ze mna
pracowac albo robic¢ biznes, to on musi by¢ gotowy na to, ze nadrzedng wartoscig jest efektywnos¢
dziatania. U mnie nie musi by¢ milutko, wazne, aby byto efektywnie. Gdy jest efektywnie, to jest
milutko, kiedy nie jest efektywnie, to znaczy, ze co$ robimy Zle lub bardzo zZle. | to, ze bede bardziej
mity, nic nie zmieni.

Jak czesto klienci do Ciebie wracajg?

Ze mng jest tak, ze albo mnie kochasz, albo mnie bardzo nie lubisz. Mam bardzo mato takich klientow
letnich. Jak czesto? Bardzo czesto, bo jak widze w bazach, wartos¢ jednego klienta w czasie jest
naprawde sensowna. To nie sg jednorazowe zakupy.

Przeczytam Ci dwa typy okreslen, bo talenty maja rézne odcienie, konteksty. Moga mie¢ forme
dojrzatg i niedojrzata. Talent niedojrzaty to taki, ktéry nam bardziej przeszkadza, niz pomaga,
dlatego ze to jest nasz domysiny sposéb dziatania, reagowania i myslenia. S3 tez takie rzeczy jak
ciemne i jasne strony — po angielsku balcony i basement. | chciatbym przeczyta¢ takie dwa
stwierdzenia, bo mysle, ze one bardzo fajnie podsumowuja kilkanascie ostatnich minut naszej
rozmowy. Jesli chodzi o jasne strony talentu Dowodzenie, to s3 wymienione takie okreslenia:
charyzma, bezposrednios¢, zdeterminowanie, inspirujacy, przyktad do nasladowania, tatwo za nim
podazaé, wyrazajacy sie jasno i zwieile.

Tak, ja jestem cztowiek w punktach.
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To byto bardzo widoczne w Twoich odpowiedziach na moje pytanie.

A z drugiej strony jest piwnica, czyli ciemne strony tego talentu, ktére czasami moze nam w czyms$
przeszkadzaja, jesli ich nie umiemy w pewien sposéb ogarna¢: apodyktyczny, wszystkowiedzacy,
dominujacy, niegrzeczny, opryskliwy, szorstki, mocny charakter, nieelastyczny, uparty. Czy zdarzato
Ci sie, zeby ktos Ciebie — lub sam siebie — opisat okresleniami ciemnej strony tego talentu?

Przeczytaj mi pierwsze okreslenie, ja sie do niego odniose.
Apodyktyczny.

Czyli bardzo wtadczy. Oczywiscie, natomiast zauwazytem, ze ta apodyktycznos¢ zmienita sie u mnie
na przestrzeni lat: jest inna teraz niz kilka lat temu. Kiedys$ byto w niej wiecej ego, a teraz jest wiecej
pewnosci, bo wiem, ze to dziata, mam dane historyczne. Wiec to nie jest tak, ze jestem
wszystkowiedzacy, bo ja to zrobitem, przetestowatem, tak to wtasnie dziata. Ty tego nie zrobites, a ja
tak, wiec wyciggnijmy wnioski z tego, co sie wydarzyto, ale nie bazujmy na Twojej niewiedzy albo
bezwtadnosci.

Wszystkowiedzacy.

Najczesciej to mdéwig ludzie, ktdrzy nie majg doswiadczenia w branzy, ktdrg sie zajmujemy. Gdy masz
doswiadczenie, to widzisz, ze to, co ja mdéwie i robie, dziata, jest efektywne. Czyli ,wszystkowiedzgcy”
mowig ludzie, ktérzy nie majg doswiadczenia w tej branzy. Ja mam ogromng pokore dla ludzi
bedacych mistrzami w dziedzinie, o ktdrej ja nie mam pojecia. Dla przyktadu: Mojg pasjg jest
wedkarstwo, ale bardziej teraz, kiedy znacznie mniej wedkuje, niz wtedy, gdy bytem juniorem — czyli
w wieku 12—-18 lat — i wygrywatem wszystkie zawody. Teraz juz tych zawoddw nie wygram, wiec mam
wiecej pokory wobec ludzi, ktérzy sg profesjonalistami w branzy wedkarskiej, czyli zawodowcéw czy
wedkarzy wedkujgcych sportowo, zawodniczo. Ale gdybym znowu wskoczyt w te dyscypline na kilka
lat, nadgonit ten poziom — znowu bytbym inny, wygrywatbym przed nimi autorytetem i moim case
study — ztowitem tego trzymetrowego szczupaka, pokazuje zdjecia. Nie mdéwie, ze wiem, jak go
ztowi¢, ale go nigdy nie ztowitem.

Czyli ta pewnosc siebie wynika z doswiadczenia, z przebytej drogi, z poparzenia sie, kilka razy z
wygranych.

Tak.
Dominujacy.

Dominujgcy tak, bo tez zdominowatem Ciebie przed tym wywiadem, przejgtem Dowodzenie i teraz
rozmawiamy. | tam nie pytatem Ciebie, co myslisz, co sadzisz o tym, abysSmy zrobili to w inny sposdb.
Dlatego nie moge mieszka¢ w Wielkiej Brytanii, bo by mnie ta flegma brytyjska chyba zabita. Wiem,
czym jest small talk, tez go uzywam, ale przychodzi moment na punkty, nie ma ich, to tracisz mojg
uwage i sympatie, bo ja chce dziata¢ z ludZzmi sprawczymi.

Uwage i sympatie?

Tak. Dwa dni temu dostatem wiadomos$¢ na Instagramie od kobiety, zeby sie spotkac. Znamy sie
oboje z Internetu, ale nie osobiscie. Juz wigczyta mi sie wizja, co z tego spotkania wyjdzie, co zrobimy,
jak to pdjdzie. Mowie: ,Dobra, przyjezdzaj, Lubin albo Warszawa”. Ona: , Nie moge, bo jestem w
Opolu”. I w tym momencie czar pryst, bo myslatem, ze jest ona hustlerem, a nie jest. Bo ja jako
hustler pojechatbym do tego Opola, Gdanska czy Szczecina, gdzie tam chciatbym sie z kim$ spotkac.
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Na wejsciu masz tyle samo ode mnie uwagi, szacunku, sympatii, kazdy ma tyle samo, ale jesli chcesz
cos robi¢, wymyslamy, jak to robi¢, a to sie nie dzieje, od razu tracisz mojg uwage i sympatie. Bo ja
chce spedzac czas z ludzmi, ktérzy myslg, szukajg odpowiedzi, poznaja, jak cos$ robié¢ —i to robia.

Dobrze, ze udato nam sie potaczy¢, ze przejates Dowodzenie, bo tez stracitbym Twojg sympatie, np.
dlatego, ze za dtugo sie guzdrze.

Troche tak. Bo to nie jest rozmowa teoretyczna, tylko pokazanie, jaki ja jestem. | troche bys stracit, bo
bym pomyslat, czy mi sie chce raz jeszcze podja¢ prébe rozmawiania. Wysztoby mi, ze nie wiem. Albo
nagratbym Ci mdj monolog do podcastu, albo prositbym Cie o wystanie mi pieciu pytan i nagratbym Ci
moje audio, a pézniej dogratbys pytania do mojego audio.

Ciekawe jest to, ze tutaj zetkneto sie Twoje Dowodzenie z mojg empatia. Odniose sie jeszcze raz do
tego poczatku. MieliSmy wideo i ja powoli zaczynatem widzie¢ na Twojej twarzy wyraz
zniecierpliwienia.

No tak, bo to trwato 26 min.

Tak, a to sprawito, ze jak zaczagtem widzie¢ negatywne emocje u Ciebie — negatywne z mojego
punktu widzenia - zniecierpliwienie i nerwowa ruchowos¢, wtedy pomyslatem, ze moze lepiej jak
Marcin przejmie kontrole i moze wymysli cos fajnego. | wymyslit. Taka sytuacja pokazuje dynamike
miedzy dwiema osobami i dwoma podej$ciami do swiata.

Wczoraj wieczorem wtasnie Stawek moéwi: ,,Dam Wam kreatywne zadanie, ktérego nikt nie potrafi
rozwigzac: stuchajcie, mamy w domu mréwki, ktore przychodza z ogrodu, a mam zamowiony 30-
litrowy stoik miodu. Co zrobi¢, aby mréwki nie wlazty do tego miodu?”. To byto dla mnie wyzwanie. A
co Ty bys zrobit?

Pierwsza odpowiedz, jaka mi przyszta do gtowy, to zjesé.

Ale nie zjesz od razu 30 litréw miodu, nie dasz rady.

Pewnie jakies stoiki, szczelne zamkniecia.

Czyli poszedtbys w klasyczne rozwigzania.

W pierwszym instynkcie tak, ale zeby rozwigzac taky zagadke, potrzebuje czasu.

A ja od razu powiedziatem: ,Zadzwon do sklepu zoologicznego, zamdw u pani preparat, jaki
stosowany jest do trzymania owaddw w terrariach, ktérym smarujesz Scianki szkta, by ten robaczek
przez to nie wszedt do stoika”. Czyli stoik miodu smarujesz od zewnatrz i one tam do goéry nie wleza.
Problem rozwigzany. Ty bys nad nim dwa dni myslat, zrobitbys research, pytatbys
,mrowkohodowcéw” lub pszczelarzy, jak to rozwigzac. A mnie sie od razu pojawit problem,
potgczenie dwdch niestandardowych sytuacji. Tylko kto kupuje taki Srodek w sklepie zoologicznym?

Uwidocznit sie kolejny talent u Ciebie, mianowicie strateg, czyli mozliwos¢ widzenia wielu drég.
Jesli masz problem, to w gtowie pojawiajqg Ci sie réine opcje. Ja stratega mam na 34. miejscu, co
widoczne jest w tej sytuacji. Jeszcze pare stwierdzen: niegrzeczny i opryskliwy.

Tak, to sie zdarza. To sie zdarza u ludzi, dla ktorych wazna jest relacyjnosé, a nie efektywnosé. | jak
mowitem, na moich wyktadach na zywo czasami w sali jest 500—600 osdb i ludzie sobie mysla: ,,ale
wiesniak, ale buc”. To ci, ktérzy nie patrzg na to, ze to, co moéwie, dziata. A ludzie, ktérzy skupieni sg
na efektywnosci, uwielbiajg mnie, bo daje im konkretne narzedzia. Przyktadowo: Ja nie uzywam
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storytellingu na moich wystgpieniach, bo dla mnie jest to taki wypetniacz przestrzeni, ktéry nie wnosi
nic. Kiedy kto$ mowi jakies story, to ja musze go wystuchac i z tego wycedzic¢ sobie te punkty. Ja
chciatbym to streszczenie dostac od razu, a nie musie¢ czekac na rozwigzanie. Ta opryskliwos¢ wynika
tez stad, ze ja jestem bardzo zuchwalty, a ludzie mdéwig, ze jestem bezczelny. Granica miedzy jednym
a drugim jest ustalana u kazdego indywidualnie. Mozna moéwic o wyjsciu poza strefe komfortu,
dlatego jestem zuchwaty, a mozna powiedzieé, ze jestem bezczelny, bo jak w ogdle mogtem sobie na
to pozwoli¢ — czyli sam decyduje o tym, ze sobie na to pozwalam. To moéwig ludzie, ktérzy bazujg na
zewnetrznych normach i prawach. | to jest zarowno maj balkon, jak i moja piwnica. Bo gdy nie patrze
na normy, to moge lekcewazy¢ kwestie formalne, umowy. Wazne jest dla mnie to, zeby dziata¢:
,Dobra, podpiszmy to, rébmy, ale idZzmy z tym juz do przodu”.

Czy s3a ludzie, ktérzy maja inne podejscie, np. takie na zasadzie storytellingu, z ktérymi potrafisz
pracowac i do ktérych masz wiecej cierpliwosci?

To nie jest tak, ze ja nie potrafie. Ja Swiadomie wybieram, ze nie chce. Bo wiem, ze bede bardziej
efektywny ze Stawkiem niz z Agnieszka. To jest mdj wybdr, ja potrafie, ale nie chce. Bo wiem, ze to sie
zle skonczy. Bo wole to robic¢ z kims, kto rozumie, jak ja funkcjonuje, ma podobny temperament. Ja
uwielbiam pracowac z ludzmi, ktérzy dziatajg natychmiast. | czesto stysze, ze ktos mojego tempa nie
wytrzymuje. Ale jak to nie wytrzymuje? Przeciez podzielilismy na kawatki, ciSniemy, robimy. Od
pomystu do realizacji u mnie sg minuty, nie godziny ani nie dni czy tygodnie.

Bardzo szanuje ludzi, ktérzy mowig, ze nie ma czegos takiego jak ,,nie moge”, ,,musze”, tylko ,,chce”
albo ,,nie chce”, bo bardzo podoba mi sie ten styl myslenia i sam pracuje nad tym, zeby tak mysle¢.
W kontekscie tego, co powiedzieli§my przed chwilg, przypomniata mi sie taka teoria o czterech
stylach komunikacyjnych. Szef, gwiazda, przyjaciel i analityk — kazda z tych os6b ma inne potrzeby
komunikacyjne. Szef potrzebuje ekspresyjnie mowic o faktach, analityk bardziej introwertycznie,
ale takze na nich bazuje. Gwiazda opowiada historie i jezeli fakty do tej historii nie pasuja, to gorzej
dla faktow, a przyjaciel potrzebuje bliskiej relacji i zbudowania jakiejs bazy do komunikacji. Z tego,
co méwisz, to Ty najlepiej pracujesz z osobami, ktére maja podobny styl komunikacji jak Ty, czyli
Dowodzenie, ekspresyjnos¢, szybkosé, fakty.

Tak, dlatego dobrze nam sie pracuje z Dominikg, bo ona tez jest konkretna w punktach. Ja jestem
czerwony, ona bardziej zielononiebieska, a tez jest konkretna. Jg tez irytuje, gdy ktos gada i nic z tego
nie wynika. Jedli jest pole towarzyskie na gawedziarstwo, wygtupy — jak najbardziej, a jesli
przechodzimy do trybu zadaniowego, to dziatamy. Ja np. bawie sie tez swoim dyskomfortem, ktory
polega na nieprzyjmowaniu jakiejs odpowiedzialnosci. Sytuacja w stylu: Znajomi, 20 osdb, rozpalaja
grilla. Widze, jak robig to zupetnie nieporadnie, ale bawie sie swoim dyskomfortem, bo inaczej
poszedtbym i to zrobit, nauczyt, przyspieszyt. Obserwuje siebie, jak sie czuje niekomfortowo, patrzac
na ich nieporadnos$é, bo wiem, ze potrzebujg tam lidera. Ale to nie jest dla mnie pole, bym sie w to
wigczat, bo wtedy nikt nie chciatby spedzacé ze mng czasu, bo ja liderem mam by¢ w swoim biznesie
albo w momencie zagrozenia czy w sytuacji awaryjnej. Gdyby ta grupa parzyta sie ogniem, tobym byt
pierwszym, ktéry by tam zadziatat. Ale w sytuacjach btahych — czy ja te kietbaske zjem teraz, czy za
pot godziny — to nie ma zadnego znaczenia.

Osoba z dojrzatym talentem Command wg materiatéw, ktére mam przed sobg, ,,uzywa autorytetu i
kontroli wtedy, kiedy jest to potrzebne”.

Ja nie moéwig, ze sie z tego ciesze, bo mnie to tez wkurza, ja méwitem: tam, gdzie jest niekomfortowo.
Ale juz mam ten wytgcznik. Pamietam takie zdanie ksiedza na religii w ogdlniaku, ktory powiedziat, ze
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to jest syndrom kleryka. Idziesz do seminarium, jestes tym ksiedzem, mtodym klerykiem, chcesz
naprawiac caty Swiat, ale tego nie da sie zrobic. | z czasem zaczynasz rozumie¢, ze ten guzik ,,off”
dziata, i go uzywasz. | ja robie tak z t3 mojg kompetencja.

| to jest dojrzaty talent Dowodzenie, czego Ci serdecznie gratuluje, bo o to chodzi w tych talentach,
ze odkrywasz je, by je rozwijac.

Jestem zdania, ze on jest jeszcze dojrzewajacy, jestem daleko od stwierdzenia, ze jest dojrzaty.
Ostatnie pytanie: jak to sie stato, ze zaczates$ dziata¢ w ten sposdb, ze masz taki sposéb pracy?

Zgadzam sie z teorig Instytutu Gallupa, ze musi sie wydarzy¢ jakie$ traumatyczne wydarzenie w zyciu,
a u mnie to byto bankructwo mojej firmy. To dziato sie prawie sze$¢ lat temu. Miatem firme 30-
osobowg, duze biuro, duzi klienci, ale to sie wywalito na maksa, bo stworzytem sobie firme
niedopasowang do mnie. Ja powinienem miec¢ firme handlowg, a nie produkcyjng, w ktérej miatbym
u siebie dziat sprzedawcow, gdzie bym cisnat, motywowat. | robilibysmy sprzedaz. U nas w firmie jest
tak, ze mamy wydawnictwo ksigzek biznesowych, ja uczestnicze w wydawaniu w 5-10 %, ale
generuje juz 80-90% sprzedazy. Bo to polega na tym, ze mam zdoby¢ klienta, sprzeda¢ mu
superprodukt i nie musze juz pdzniej dawa¢ mu customer service, a w ustugach pozyskujesz klienta i
musisz go obstugiwac, nawet bedgc sprzedawcy, bo ty uczestniczysz w procesie komunikacji miedzy
klientem a wykonawcg w Twojej firmie.

Bankructwo brzmi jak traumatyczne wydarzenie w zyciu. Byt ten moment, kiedy cos sie w zyciu
zawalito. Jak nad tym pracowates? Jak wypracowates zycie, ktére masz teraz?

Byto wiele etapdw, nawet napisatem o tym ksigzke pt. Jak radzic¢ sobie z porazkq (nie tylko) w
biznesie. Napisatem jg z potrzeby misyjnej wrecz, a nie biznesowej. | ona sprzedaje sie w mniejszej
ilosci naktadow niz pozostate nasze ksigzki. Bo ludzie nie siegajg po ksigzki, ktore mowig o tym, jak
sobie poradzi¢ z porazka, tylko jak zarabia¢ wiecej. To byt proces, ktory trwat bardzo dtugo, nawet
trwa, bo ciggle wyciggam z tego wnioski. Zaczeto sie od tego, ze najpierw trzeba zatamowac
krwawienie, a nie zaczynac od coachingu. Wielu ludzi popetnia taki btad, ze po dramatycznym
doswiadczeniu prdbujg znalez¢ coacha lub psychologa. Nie. Najpierw musisz zatamowac¢ krwawienie,
w tym przypadku odptyw gotowki, zmniejszy¢ koszty, zwolni¢ ludzi, zamkng¢ firme — od razu. A
dopiero pdzniej zastanawiasz sie, dlaczego to sie wydarzyto, kim jestes, co zmieni¢, jak to inaczej
projektowaé. Wiele oséb robi to od konca, jeszcze bardziej sie pograzajac, wykrwawiajgc. Ztamates
noge, ostro krwawisz, a ktos mowi ci, kim jestes i dlaczego to sie wydarzyto. W tym momencie nie ma
to zadnego znaczenia, liczy sie szybkie zatamowanie krwotoku. Widze, jak wiele oséb ,ginie”, bo
odwraca ten proces nauki. Zamiast zadawac sobie pytania ,po co?”, ,dlaczego?” przed rozwigzaniem
tej sytuacji, nie zatrzymali przesztosci.

Na zakonczenie chciatbym zapytaé Cie o dwie rzeczy: gdzie stuchacze moga Cie znalei¢ w
Internecie, a po drugie — czy masz jakas ksigzke do polecenia.

Najtatwiej mozna znalez¢é mnie na Facebooku, najlepiej na koncie prywatnym. Na YouTubie tez jest
sporo moich materiatow. | jesli napiszesz Marcin Osman, to pokieruje Cie do miejsc, ktére maja
najwiecej aktualnych rzeczy.

Ten podcast byt taki refleksyjny, gteboki, byto duzo lekcji, prywatnych rzeczy, wiec chce Was zachecic
do przerobienia ksigzki Jak radzi¢ sobie z porazkg (nie tylko) w biznesie mojego autorstwa, bo to
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bedzie idealne uzupetnienie tej rozmowy. Zobaczycie tez tto, na ktérym nauczytem sie tego, o czym
teraz rozmawialismy.

Ogromne dzieki, do ustyszenia, Marcinie!

Dzieki wielkie, pozdrawiam, czes¢.

| juz po rozmowie. Jak sie Wam podobato? Miatem racje, ze wyszto ciekawie dzieki temu tez, ze
jestesmy réznymi osobami? Bo ja mam takie wrazenie po wystuchaniu tej rozmowy po raz drugi. Tak
jak méwitem, duzo sie dowiedziatem, pokazato mi to, jak mozna postrzegac swiat, inaczej podchodzié¢
do pewnych rzeczy — ani lepiej, ani gorzej, lecz inaczej. To jest cos pieknego, bo dzieki temu lepiej
teraz rozumiem osoby z tym talentem. | mysle, ze moge swiadomiej wchodzi¢ w partnerstwa i szukac
ludzi, ktdrzy maja ten talent, kiedy bede ich potrzebowat, a ktérzy majg tego typu zachowania,
potrzeby i wartosci, jakie wnoszg do grupy. Jeszcze raz: dzieki, Marcinie, za pokazanie talentu
Command w tak dobry i przejrzysty sposdb.

Na sam koniec chciatbym podziekowac patronom tego podcastu i bloga. Dzieki Wam powstaje ten
podcast, a ja mam dodatkowg motywacje do jego nagrywania. Wiec dziekuje za wsparcie kazdemu i
kazdej z Was.

To tyle na dzisiaj, do ustyszenia w kolejnym odcinku podcastu ,,Z pasjg o mocnych stronach”. Notatki
do tego odcinka znajdziecie pod adresem npp.run/033. Czes¢!
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