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Tytut: Podcast 043 — Stownik talentéw — Indywidualizacja (Individualization)

To jest podcast ,,Z pasjg o mocnych stronach”, odcinek 43., ,,Stownik talentéw” — individualization, czyli
indywidualizacja.

Nazywam sie Dominik Juszczyk i w tym podcascie opowiadam o tym, jak odkrywaé swoje talenty,
budowaé¢ mocne strony i jak z nich korzysta¢ w codziennym zyciu. Jesli chcesz dziata¢ skuteczniej,
wykorzystujgc swoje mocne strony, to ten podcast jest dla Ciebie.

Ten odcinek jest czescig serii ,Stownik talentéw”, w kazdym odcinku mozecie ustysze¢ informacje
o jednym wybranym talencie oraz postucha¢ mojej rozmowy z osobg, ktéra ma ten talent w swoim
top 5. Liste odcinkdw juz zrealizowanych w ramach tej serii mozecie znalez¢ na stronie npp.run/talenty.
Zapraszam!

Czes¢, witajcie w kolejnym odcinku podcastu ,Z pasja o mocnych stronach”, dzisiaj bedziemy
rozmawiaé o indywidualizacji. Jest to talent numer jeden w moim top 5. Bardzo go lubie. Ciesze sig, ze
znalaztem osobe, ktéra o tym talencie idealnie opowiedziata, bo dzisiejszym moim gos$ciem jest Karol
Cyrulik. Rozmawialismy o wielu aspektach tego talentu, a ze z Karolem dzielimy w swoich top 5 az trzy
talenty, to naprawde dobrze sie rozumielismy. Mam nadzieje, ze z przyjemnoscig wystuchacie tej
rozmowy i duzo nauczycie sie o tym talencie.

Zanim przejdziemy do rozmowy, to jak zwykle ogtoszenia i krotki wstep do tego talentu, abysmy
wiedzieli, o jakim talencie rozmawiamy.

W poprzednim odcinku rozmawiatem z Agnieszkg Wnuk o tym, jak w pracy rehabilitantki przydaja sie
talenty. | wydarzyta sie bardzo sympatyczna rzecz. Agnieszka méwita o tym, ze nie lubi weganskich
stodyczy, wiec probuje robic je sama. Okazuje sie, ze ktorys ze stuchaczy podestat jej przepis i Agnieszka
go wyprdbuje. Przy okazji niektdrzy z Was wybrali sie do niej, by sprawdzié, jakg jest rehabilitantka.
Z tego, co od Was ustyszatem, nikt sie nie zawiddt. Ciesze sie, ze czasami podcast wptywa tak
bezposrednio na zycie. To mnie dodatkowo motywuje do nagrywania go i zapraszania ciekawych gosci.

Na koncu Eliza Sniegocka-Walkiewicz, ktéra jest jednym z patrondw mojego podcastu, zadata pytanie,
na ktére odpowiem po rozmowie z Karolem.

Przypomne na poczatek powiedzonko Curta Liesvelda, ktory niestety juz nie zyje, a bardzo przyczynit
sie do rozwoju wiedzy o talentach i ich popularyzacji. Zwykt mawiac, ze ciezko jest kochac talenty,
ktorych sie nie rozumie. Czyli jezeli chcecie ich uzywacé jako narzedzi do rozwoiju, to warto je pokochac.
Mam nadzieje, ze moje rozmowy z ludZmi o kazdym z tych talentéw z osobna sprawiajg, ze mozecie je
pokochaé, rozwijaé i wykorzystywac w praktyce.

Dzisiaj bedzie mowa o talencie indywidualizacja, ktéry nalezy do domeny budowania relacji. Osoby,
ktorych talentem jest indywidualizacja, sg zaintrygowane unikalnymi cechami kazdej osoby, majg dar
wymyslania, jak ludzie, ktérzy sg od siebie rdzni, mogg pracowac produktywnie. Sgdzac tez po mnie
samym, ludzie z tym talentem majg czesto umiejetnosé dostrzegania rdznic, takg troche zytke


https://nearperfectperformance.com/pl/slownik-talentow/

Odcinek 043: Stownik talentéw — Indywidualizacja (Individualization)

detektywistyczng. Dostrzegajg, w czym ludzie sg rézni, co szczegdlnego jest w réznych osobach, jakie
sg charakterystyczne cechy danej osoby, i potrafig dostosowywaé swoje podejscie do tych oséb. To tez
przektada sie na to, jak pracujg w zespotach. Zwykle osoby z tym talentem umiejg tak dobrac ludzi do
zespotdéw — tez na podstawie tego, co o tych osobach wiedzg — by mogty one razem wspodtpracowac.
Te bliskie obserwacje sprzyjajg temu, ze wiezi z innymi osobami stajg sie pogtebione, bo zwykle osoby
z talentem individualization pamietajg szczegdty, np. ze czyj$ partner byt chory, ze dzieci jadg na
wycieczke. To sprawia, ze z jednej strony ludzie do nich Igng, a z drugiej — osoby te wydobywaijg to, co
jest najlepsze w innych, bo wiedzg, co ich motywuje, jakie sg ich potrzeby i jak mogg im pomdc. Co
ciekawe, osoby takie majg umiejetno$¢ obserwowania samych siebie. Nie wszystkie one sg tego
Swiadome, ale bardzo czesto umiejetnos¢ obserwowania siebie bardzo sie przydaje i jest produktywna.
Dzieki niej wiedzg, kiedy sg najbardziej produktywni, majg najlepsza energie i najwiecej mozliwosci
rozwigzywania probleméw. To przydaje sie do tego, by dobraé sposéb dziatania do sytuacji
i okolicznosci.

Najbardziej widocznym wynikiem dziatania talentu individualization jest umiejetnos¢ dopasowania
swojego dziatania do innych oséb, do okolicznosci i do siebie. Jest takie tadne angielskie stowo
customize, oznaczajace ,dostosowywanie”. Zresztg nawet w opisie tego talentu jest mowa o tym, ze
takie osoby najbardziej kochajg sprawia¢, by ludzie robili to, co robig najlepiej, poprzez dawanie im
takich zadan, jakie lubig najbardziej i jaki pozwalajg im najlepiej dziata¢. Z tego wynika tez pewne
niebezpieczenstwo i co$, co mozna nazwac ograniczeniem: te osoby czasem poswiecajg potrzeby grupy
na rzecz potrzeb indywidualnych. Kazdy cztowiek jest inny, ma inne potrzeby, wiec nie powinnismy
tego ignorowac.

Ciemng strong tego talentu jest to, ze jak organizujemy cos dla grupy, to wystarczy, ze jednej osobie
cos sie nie spodoba i catg organizacje postrzegamy jako ztg. Mam nawet na to przykfad: ostatnio bytem
bardziej aktywny na instastory i wymyslitem sobie, ze zeby ¢wiczyé swdj angielski, w pigtki bede méwit
tam po angielsku. | zrobitem na koniec pierwszego pigtku ankiete. Poprositem ludzi, ktérzy obserwuja
mnie na Instagramie, zeby odpowiedzieli na pytanie, czy mam kontynuowac te pigtki z angielskim, czy
nie. 90% osdb odpowiedziato, ze tak, a 10% — nie. | w jaki$ dziwny sposdb te 10% bardziej sie liczyto niz
te 90%, bo pomyslatem, ze jesli jest ktos, kto nie chce, zebym kontynuowat, to nie powinienem tego
robié. Mimo ze 90% powiedziato, zebym kontynuowat, to jednak dla mnie te 10% byto bardziej
widoczne niz cata grupa. Warto na to zwrdci¢ uwage, by pojedyncze osoby nie zaburzaty obrazu catej

grupy.

Z kolei jasne strony, ktére mam w opisach, dotyczg tego, ze osoba z indywidualizacjg widzi unikalnos$¢
we wszystkich jednostkach, intuicyjnie wie, ze to, co pasuje jednej osobie, nie pasuje wszystkim,
docenia réznice w drugiej osobie. Ciemne strony to to, ze nie potrafi dokonaé syntezy, jesli chodzi
o ludzi, ma problem z wyborem grupy ponad jednostke. Czasami pojawia sie trudnos$¢ podejmowania
decyzji zwigzanej z ludZmi, bo nie wiadomo, czy wszystko wzieto sie pod uwage.

Jesli chodzi o dojrzatosci i niedojrzatosci tego talentu, to osobe z niedojrzatg indywidualizacjg intryguje
drzewo, lecz zapomina o lesie, a dojrzaty pomaga drzewu wyrdznic sie w lesie. Jest tu widoczna réznica
w podejsciu: czy patrzymy na jednostke i zapominamy o catej grupie, czy patrzymy na jednostke, ale
w kontekscie grupy i catosci. Wartoscia, ktérag te osoby wnoszg do grup czy projektéw, jest rozumienie
ludzi, co ma znaczenie dla ich usytuowania w grupie, indywidualne traktowane. To jest bardzo wazne
W pracy z tymi osobami.

Jesli popatrzymy na okreslania, ktdre pomogg nam zrozumiec talent indywidualizacja w kontekscie
jakiejs osoby, to mozna powiedzieé, ze te osoby sg kims, kto personalizuje, s3 obserwatorami, kims,
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kto akceptuje, jest takim antropologiem badajgcym ludzi, pisarzem, biografem, jest wyjatkowy,
spostrzegawczy, zorientowany na ludzi, na mocne strony, wnikliwy, sprawiedliwy, precyzyjny,
wymagajacy, lubigcy zréznicowanie. Jest to podkreslenie spostrzegawczosci, tego, co jest u innych
ludzi. Przy okazji mozna podpowiedzie¢, w jaki sposdb rozwijac ten talent, bo tacy ludzie bardzo czesto
lubig czytac biografie i ksigzki, historie o innych osobach. Biografie pozwalajg skupic¢ sie na innej osobie
i bardzo duzo wyciggnaé z jej historii, wtasnie po to, by nauczyé sie czegos$, rozwingé¢, by¢ bardziej
spostrzegawczym.

Na koniec statystyki: wéréd wszystkich oséb, ktére zrobity test StrengthsFinder, indywidualizacja jest
na 13. miejscu, wiec w gornej potowie, czyli dos¢ czesto wystepuje. Jezeli spojrzymy na rdznice
wynikéw miedzy mezczyznami a kobietami, to zaréwno wsrdd kobiet, jak i u mezczyzn indywidualizacja
znajduje sie na miejscu 13. Natomiast jest spora rdznica, jezeli popatrzymy na indywidualizacje wsréd
0s0b, ktére w czasie wykonywania testu wybraty jezyk polski. Mam dane dla niecatych 40 tys. oséb w
Polsce, ktdre zrobity ten test. | uwaga: indywidualizacja jest na miejscu drugim, czyli jest to bardzo
czesty talent. Ciekawe, z czego to wynika... Przedtem takg duzg réznice mielismy dla talentu positivity,
ktory w globalnych statystykach jest dos¢ wysoko, a w Polsce — na 31. miejscu.

| jeszcze ostatnia informacja statystyczna. Dotyczy ona 250 tys. ludzi losowo wybranych sposrod
wszystkich, ktérzy zrobili test StrengthsFinder. Pordwnano, jaki talent najczesciej wystepuje
z indywidualizacjg w top 5, a jaki najrzadziej. Otéz najczesciej wystepuje relator, czyli bliskos¢,
umiejetno$é budowania bliskich relacji, zarzadzania i pracy z nimi. A po drugiej stronie jest consistency,
czyli bezstronnos¢ — talent, ktory patrzy na wszystkich jako takich samych ludzi, nie lubi customizacji,
ustala zasady, chce, aby wszyscy byli traktowani tak samo fair. Znam kilka osdb, ktére majg zaréwno
indywidualizacje, jak i consistency.

Zapraszam teraz do rozmowy z Karolem, potem do wystuchania moich wnioskéw, a najbardziej — do
komentowanial

Czesé, Karol.
Cze$¢, Dominik.

Dziekuje Ci bardzo, ze zechciates zosta¢ gtosem talentu individualization. Mito mi Cie goscic
w podcascie. Prosze, przedstaw sie, aby stuchacze dowiedzieli sie, kim jest Karol i z jakimi talentami
przychodzi do podcastu.

Pracuje od wielu lat w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Nie jestem naukowcem, ale menedzerem.
Wspieram moich wspdtpracownikdédw w tym, abysmy codziennie mogli stawac sie jeszcze bardziej tym,
kim juz jesteSmy — tak siebie widze jako menedzer. My jako uczelnia widzimy Wyzszg Szkote Bankowg
jako najlepszy wybdr dla ludzi, ktérzy taczg nauke i prace. To z jednej strony dotyczy tego, czego
uczymy, ale tez tego, w jaki sposdb organizujemy sam proces.

Taka wizja menedzera, ktérg masz, pasuje do StrengthsFindera.

Sam tego nie wymyslitem, to trafito do mnie w ktéryms momencie mojego zycia. Chetnie opowiem te
historie, bo to byt moment zwrotny. Natomiast jest mi to bardzo bliskie, gdyz ja tak dzisiaj mysle.
Odzywa sie tu tez moj maximizer, czyli naturalne myslenie o tym, ze obszarem rozwoju jest obszar
mocnych stron. To jest naturalny sposéb myslenia dla maximizera, dlatego to tak ze mng
zarezonowato.
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Jakie jest Twoje top 5?

Moje dwa ulubione talenty z top 5 to indywidualizacja i organizator, bo one razem dziatajg. A te
pozostate to jest empatia, maximizer i input.

Okazato sie, ze w top 5 mamy trzy takie same talenty: indywidualizacje, empatie i organizatora. Input
mam na siodmym miejscu, wiec blisko, ciekawe, czy bedzie to stychaé, czy nie. Wiec przychodzimy
tu z podobnymi talentami, ale z réznymi doswiadczeniami zyciowymi. Jak wykorzystujesz swoje
talenty na co dziei w pracy menedzera?

To, co mam do zainwestowania w pracy menedzera, to jest mdj czas. To, w jaki sposdb go inwestuje,
ma kluczowy wptyw na efekty, jakie wnosze. Wiec wykorzystujgc swoje talenty, pracujac z ludzmi,
przede wszystkim staram sie oddziela¢ to, co jest niezmienne, od tego, co mozna zmieniac. To, co jest
niezmienne, czyli talent dorostej osoby, od wiedzy i umiejetnosci, czyli staram sie namierzac talent,
a potem obsadzaé osobe w roli, ktdra jest precyzyjnie do niej dopasowana. Natomiast jesli chodzi
0 organizatora, to on nadaje energie projektom, za ktére jestem odpowiedzialny. W ten sposéb
uzywam talentéw w pracy.

Wréce do tej historii, o ktorej wspomniatem na poczatku. Przez wiele lat wierzytem, ze rolg menedzera
jest wspieranie ludzi w zwalczaniu stabosci, az do momentu, w ktdrym poznatem pana prof. Andrzeja
Bliklego — byt u nas na wyktadach w 2010 r. Po wyktadzie zaprositem go na obiad, zresztg widze nawet
dzis, ze moje talenty uruchamiajg sie, bo i input, i maximizer dziatajg w taki sposdb, ze szukam ludzi,
ktdrzy sg ekspertami, od ktdrych moge sie uczy¢, i znajduje sposdb, zeby do nich dotrzeé. Poszlismy na
obiad i tam opowiadatem panu profesorowi o problemie, ktéry miatem w jednym z naszych dziatéw,
i 0 moim pomysle, jak go rozwigzac¢. On spojrzat na mnie peten zrozumienia i powiedziat: , By¢é moze
pana rolg nie jest ujarzmianie natury cztowieka, tak jak sie ujarzmia zywioty, tylko byé moze jest tak, ze
w naturze cztowieka zawiera sie ta rezerwa wartosci kazdej firmy i moze pana zadaniem jest
poszukanie klucza do tego, jak te rezerwe uwalnia¢, a nie jak ujarzmiac¢”. | to byt strzat miedzy oczy.

Ale profesor dat mi tez pare tytutow ksigzek. Pierwsza z nich to byt Po pierwsze: ztam wszelkie zasady.
A potem, jak to u 0séb z talentem input — nie wiem, czy dziafa to u Ciebie tak samo — na koncu kazdej
ksigzki jest bibliografia, skad docierasz do nastepnych dwudziestu, a w kazdej z nich jest kolejna
bibliografia i kolejne ksigzki. | to byt ten moment zwrotny, jesli chodzi o to, w jaki sposdb wykorzystuje
swoje talenty. Dzisiaj staram sie siebie, ale tez moich wspotpracownikéw, wspiera¢ w tym, zeby stawali
sie sobg jeszcze bardziej.

Czytajac materiaty, ktore mam jako certyfikowany trener, zwrécitem uwage na to, ze przy
indywidualizacji jest taka rada: ,Rozwijajgc swaj talent indywidualizacje, szukaj mentoréw i oséb,
ktore podziwiasz i od nich sie ucz”. Dzieki temu, Zze masz indywidualizacje, mozesz zobaczyé¢, jak oni
dziataja, i uzyska¢ duzo informacji. Ty méwisz o prof. Blikle, ktéry jest chyba najbardziej znany
z moéwienia o organizacjach turkusowych i zarzadzaniu jakoscia. Jak sobie przypomne, jakie byly
moje momenty definiujace, to byta to tez indywidualizacja i spojrzenie na trzy osoby, ktore s moimi
autorytetami lub drogowskazami. Zaczatem o nich czyta¢, Sledzi¢ ich w internecie i bardzo duzo sie
od nich uczyc.

Bedac dzi$ bardziej sSwiadomym tego, jak indywidualizacja u mnie dziata, i chcac jg rozwijaé, szukam
0s6b w dwéch nurtach. Z jednej strony takich, ktére sg do mnie podobne, czyli majg indywidualizacje,
i obserwuje, jak to u nich dziata, przygladam sie temu, ale z drugiej — takich kompletnie innych, co
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z kolei pomaga mi lepiej definiowaé¢ samego siebie. Jak widze, kim nigdy nie bede, to bardziej
uswiadamiam sobie to, kim jestem.

Jak wykorzystuje talenty w konkretnym projekcie w mojej pracy? Pewnie wiesz, ze rynek szkolnictwa
wyzszego od wielu lat jest dotkniety nizem demograficznym i jeszcze do 2024 r. tak bedzie. Natomiast
w naszej uczelni traktujemy to jako szanse i zajmujemy sie integracjg tego rynku, konsolidacja.
W dwdch projektach tgczenia sie z innymi uczelniami bytem odpowiedzialny za nie na takim poziomie,
ze w momencie gdy przejeli§my prawa zatozycielskie, chodzitem do tej nowej uczelni jako
przedstawiciel nowego wfasciciela. To jest moment, w ktérym ludzie w przejmowanej uczelni majg
prawo czu¢ sie dyskomfortowo, to jest trudne w kazdym procesie fuzji. W takiej sytuacji
indywidualizacja bytfa dla mnie drogowskazem. W takim procesie naszym celem zawsze jest, zeby ludzie
z nami zostali. My zresztg jeszcze pare lat temu robiliSmy to po to, zeby wtgczac te uczelnie w nasze
struktury, a dzisiaj, jesli rozmawiamy z kims$ o tym, zeby przejgé jakas uczelnie, to po to, by utrzymac
ja na rynku i by ona funkcjonowata obok nas. Natomiast w kazdym przypadku chodzi nam o to, zeby
ludzie z nami pozostali.

Jak wchodzitem do tych organizacji — juz z pewng Swiadomoscig tego, kim jestem — siadatem z ludzmi
do stotu i wtedy méj médzg zaczynat produkowaé kompulsywnie pytania, ktérych nie umiatem wytgczy¢.
To s3 pytania o to, jakie kto ma potrzeby, ambicje, w jaki sposdb najlepiej moze sie uczy¢, jak buduje
relacje, co go nakreca, jakie ma wyzwalacze emocjonalne. Z jednej strony te pytania sie w moim mdzgu
generujg, a z drugiej moj mozg produkuje odpowiedzi. Rozmawiam z cztowiekiem i umiem budowac
odpowiedzi, a potem w nastepnym kroku przyporzadkowywad takg osobe do jakiejs$ kategorii. | tak jak
mowie, naszym celem w procesach potgczeniowych zawsze byto to, zeby wyktadowcy z nami zostali.
Tak tez mierzylismy wyniki. | mysle, ze moja indywidualizacja bardzo mi w tym pomagata, by ludzie
poczuli sie z nami dobrze i chcieli z nami zostac.

Rzeczywiscie tak jest, ze jak spotykam nowg osobe, to od razu z tytu pojawia sie generator tych
pytan. Przytocze krétki opis tego talentu: ,,Osoby, ktérych talentem jest indywidualizacja, sg
zaintrygowane unikalnymi cechami kazdej osoby. Majg dar wymyslania, jak ludzie, ktérzy sg od
siebie rézni, moga pracowac produktywnie, sprawiania, by robili to, co robig najlepiej”’. | wszystkie
rzeczy, ktére poruszone sg w tych opisach, przed chwilg wymienites w kontekscie swojego projektu:
poznac tych ludzi, dowiedziec sie, jakie majg potrzeby, wartosci, co robig najlepiej, zeby zostali
i mogli pracowa¢ nadal w danym obszarze. Jeden z patronéw zadat pytanie: ,Jakich pytan uzywasz,
by poznac lepiej inne osoby?”. Troche na nie odpowiedziates: ze to nie jest staly zestaw pytan, tylko
indywidulanie dopasowany do cztowieka. Czy tak jest?

Szczerze mowigc, zaskoczyto mnie to pytanie, poniewaz ja nie zadaje pytan. Te pytania powstaja
w moim modzgu, ale ja sobie sam na nie odpowiadam. Oczywiscie zadawanie pytan jest czescig
rozmowy, natomiast ja wcale nie musze pytac. Moge stucha¢ kogo$, kto przez 20 minut bedzie méwit,
w tym czasie w tle te pytania do mnie przychodzg i znajduje na nie odpowiedzi. Jesli z kims negocjuje,
widzgc go pierwszy raz, siadajgc z nim do stotu, to zawsze daje sobie czas na zadawanie pytan
i znajdowanie odpowiedzi. Ale to moze by¢ taki zwykty small talk, rozmowa o czymkolwiek, podczas
ktérej obserwuje i buduje sobie obraz tego, z kim rozmawiam.

W negocjacjach to ma takie znaczenie, ze staram sie narzedzia negocjacji dopasowac¢ do naturalnego
stylu rozmdéwecy. Jezeli mam po drugiej stronie stotu kogo$ z talentem dowodzenie, to przejmuje
kontrole nad sytuacja, co wycigga na $wiatto dzienne rzeczy, ktdre inni ludzie starajg sie ukrywad.
Wtedy stosuje rozwigzania, ktore nie sg dla mnie naturalne, bo ja nie mam tego talentu wysoko. Ale
wiem, zZe takie osoby gdzies w gtebi duszy szanujg tylko tych, ktérzy potrafig by¢ silni. Wiec potrafie
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wtedy wigczy¢ cos spoza mojego arsenatu naturalnych zachowan, aby dostosowac styl komunikacji do
osoby, z ktérg siedze przy stole.

Ta osoba zapytata réwniez: ,Jak weryfikujesz, czy Twoje obserwacje sg stuszne, czy sg prawdziwe?”.

Wiele sie nad tym zastanawiatem, zwtaszcza w kontekscie ksigzki Szczepana Twardocha Morfina.
W ogéle uwazam, ze Szczepan Twardoch nadaje swoim bohaterom talenty. W jednym z wywiaddéw
stwierdzit: ,Wierze, ze ludzie sie nie zmieniajg”, natomiast jak czytam jego ksigzki, to on nadaje talenty
swoim bohaterom i one idg z nimi od pierwszej strony do ostatniej. W Morfinie, ktdra jest opowiescig
o narkomanie zyjagcym w okupowanej Warszawie w roku ’39, pojawia sie taka niewyjasniona postac.
Jest to kobieta, ktéra moéwi o sobie: ,,Ja jestem twojg przyjacidtka, ktéra idzie za tobg”. | ona po prostu
wie wszystko. Pomyslatem sobie, ze poza tym, Ze bohater tej powiesci ma moim zdaniem
individualization, to on ma cos$ takiego, co nazwatbym doskonatym individualization, czyli nie tylko ma
jakie$ przypuszczenia, domysla sie, ale wie, z jakg potrzebg przychodzi jakis tam cztowiek do gtdwnego
bohatera.

A propos tej tajemniczej postaci, ktéra podaza za bohaterem Morfiny, zaczatem mysleé o tym, czy
gdybym miat umiejetnos¢ doskonatej indywidualizacji, to na ile musiatbym zmienié zdanie. Jezeli znam
kogos dtugo, to jestem pewien swoich domystéow, tych odpowiedzi, ktére generuje mdj mazg.
Natomiast to jest tak, ze przed rozmowg z Tobg poszedtem do kawiarni i rozmawiatem chwile
z dziewczyng, ktdéra robita mi kawe. Opowiedziata mi o tym, co studiuje i co jest w jej zyciu, wiec mam
jakie$ domysty na jej temat, natomiast nie datbym sobie niczego obcigé, ze te domysty sg czegokolwiek
warte. Tu potrzebny jest czas i relacja, zeby budowac sobie odpowiedzi, ktérych jest sie pewnym.

W tym kontekscie fgczy mi sie to jeszcze z jednym tematem, ktory czesto stysze jako zarzut do siebie,
a Ty tez wspominates o takich small talkach, ktére pomagaja odkry¢ osobe. To, czego dowiedziates$
sie od tej dziewczyny z kawiarni, sprawi, Ze nastepnym razem mozesz zaczac juz rozmowe o0 poziom
wyzej. Przynajmniej w moim przypadku ludzie postrzegaja to troche jak pewng sztucznosé, ale dla
mnie small talk stuzy nie tylko do tego, zeby wypas¢ dobrze czy kogos zagadaé, ale jest to
autentyczne zainteresowanie drugim cztowiekiem. Bo dla mnie wszyscy ludzie sg bardzo
interesujacy, kazdy jest osobnym przypadkiem i ma jakas historie. Czy patrzysz na $wiat przez taki
pryzmat?

Dzisiaj przyszta do mnie taka mysl po rozmowie z tg dziewczyna: ze ja mogtem by¢ fryzjerem, chociaz
najbardziej w tym zawodzie pociggatoby mnie nie robienie czegos$ z wtosami, tylko to, ze co chwile
przychodzi nowy cztowiek, ktory jest dla mnie jakim$ znakiem zapytania. Jest to dla mnie bardzo

pociggajace.

Jak przygladam sie osobie z talentem czar, czyli mojemu przyjacielowi, ktérego znam od dziecifstwa,
to jak idziemy na impreze, na ktorej jest 50 osdb, znamy obaj 25, to po godzinie ja juz znam 26 o0sob,
a on wszystkich. Rdznica miedzy nami jest taka, ze ja nawigzuje znajomos¢, jesli widze w niej szanse
budowania relacji, natomiast on spetnia sie w tym, ze dowiaduje sig, kto jak ma na imie, przybija pigtke,
wymienia kilka zdawkowych zdan i leci dalej. Ja mam takg potrzebe, ze nawet jesli rozmowa trwa
kilkanascie sekund, to zostawiam sobie przestrzen, by do niej wrdcic.

Swojqa droga, widze Karola na tle jego biura i z tytu za nim jest grafika ze znakiem zapytania. Czy to
co$ oznacza?

Moja tesciowa mi to zrobita, tam jest profil cztowieka i jednoczesnie znak zapytania. Powiesitem to
sobie w biurze wiasnie po to, zeby wysytac taki sygnat. Bo ludzie pytajg mnie, o co chodzi z tym znakiem
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zapytania. | to jest przestrzen do tego, by powiedzie¢, ze ja jestem po prostu ciekawy subtelnych réznic
miedzy ludZzmi.

A propos tych historii o réznicy miedzy individualization a czarem, to ja zauwazytem, ze mi nie jest
tatwo odnalei¢ sie w duzej grupie. Gdy jest w niej 20—30 osdb, to zwykle zajmuje strategiczne miejsce
pod sciang, obserwuje, a czasami poznaje pojedyncze osoby i w ten sposéb poznaje krok po kroku
swojq droge w grupie. Jak u Ciebie to dziata? Jak odnajdujesz sie w grupie nowych oséb?

To tez nie jest dla mnie tatwa sytuacja. Pokazuje to przyktad, ktéry podatem — ze mdj przyjaciel Tomek
poznaje w ciggu godziny 25 o0sdéb, a ja jedna. To jest moment, w ktérym wyraZnie czuje, ze nie mam
czaru. Nie jest tak, ze taka sytuacja mnie jako$ mocno deprymuje, ja po prostu uruchamiam
indywidualizacje i szukam osoby, z ktédrg moge nawigzac¢ kontakt i zaczag¢ budowad relacje.

Ja mam taka metode: jak wiem, ze bede spotykat sie z grupa, to staram sie by¢ na spotkaniu jako
jeden z pierwszych, zeby by¢ tym witajagcym osoby przychodzace i przynajmniej poznac je z imienia
i nazwiska, wymieni¢ uscisk dtoni.

A pamietasz dobrze imiona ludzi?

Pracuje nad tym, zeby zapamieta¢ jak najwiecej, mdj rekord na warsztatach to 23 osoby zapamietane
na poczatku warsztatow.

Czy to jest Twoja naturalna umiejetnos¢, czy budowana w obszarze stabych stron?

Bardziej pamietam historie o ludziach, skad przyszli, co opowiadali, niz imiona, czyli jest to
budowanie jakich$ umiejetnosci, éwiczenie pamieci.

Bo ja mam z tym problem i zawsze dostrzegam w tym paradoks. Czasem trudno mi przypomniec¢ sobie
imie cztowieka, a jednoczesnie znam historie jego nieszczesliwej mitosci.

Bardzo czesto tak mam, zwtaszcza gdy spotykam sie z kims$ po miesigcu, dwéch. Pamietam, o czym
rozmawialismy, gdzie sie spotkalismy, ale nie moge sobie przypomnie¢ imienia. Te imiona
zapamietuje na poczatku warsztatow, one trwajg przez jeden dzien, dopdki mam je w pamieci
podrecznej. Ale to jest umiejetnos$é, ktérg mozna wyéwiczy¢.

Mysle, ze dziatajg tu talenty, bo jak chodze z mojg zong po centrum handlowym Stary Browar
w Poznaniu, zdarza sie, ze ona nagle usmiecha sie do jakiejs osoby i méwi do mnie: ,Ta dziewczyna
spotykata sie z chtopakiem, ktéry byt z nami na roku”, a to byto w latach 90. Wtedy sobie mysle: ,,Co za
niesamowita pamiec!”.

Chciatbym wréci¢ do Ciebie jako menedzera. Z iloma osobami pracujesz bezposrednio, iloma
zarzadzasz, ktdrzy bezposrednio do Ciebie raportuja?

Ja pracuje z szefami zespotéw i nie mam swojego zespotu, wiec to jest kilka osdb.

Kiedy jeszcze pracowatem na etacie i miatem zespoét, ktory prowadzitem, moim sposobem pracy byto
to, zeby z kazdym pracowac indywidualnie. Wiedziatem, jakie s3 potrzeby, mocne strony, wiec
z kazdym bylo inaczej. To wydaje sie pozytywne, a czasami mniej pozytywne w pracy menedzera.
Jakie masz doswiadczenia w pracy z ludzmi jako pojedynczymi osobami, a jednoczesnie traktowania
ich w ten sam sposéb?

Uwazam, ze traktowanie ludzi w rézny sposdb jest fair. | to jest takie przekonanie, ktére wynika z moich
talentow. Bo ludzie sg rdzni, wiec staram sie przede wszystkim koncentrowac na tych réznicach i na
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dopasowaniu ich, jakkolwiek to, ze ludzie sg rézni, sprawia, ze oni inaczej niz ja moga patrzec na Swiat.
Ktos z moich wspdtpracownikéw moze poczué, ze to jest nie fair, poniewaz traktuje go inaczej niz kogo$
innego. Ja sie tego nauczytem, takie miatem doswiadczenie.

Kiedy$ miatem taka sytuacje w trakcie procesu pofaczenia mojej uczelni z inng. Bytem wtedy krytycznie
zajety, wiekszo$¢ czasu spedzatem w tej nowej uczelni, ktérg przejmowalismy. Dziewczyna, z ktdrg
wtedy bezposrednio wspodtpracowatem, ciggle przesiadywata w moim biurze i czekata na mnie. Ja
zastanawiatem sie, o co tu w ogdle chodzi. Przychodzitem do biura i ona zawsze byta koto mojego
pokoju, a byta szefem dziatu i miata mndéstwo swojej roboty. Zapytatem j3, dlaczego na mnie czeka.
Odpowiedziata: ,Wiem, ze jezeli w pigtek nie wyciggne od ciebie decyzji, ktdrej sama nie moge podjac,
to nie bede mogta przez caty weekend spac¢ — bo nie domkne spraw, ktére mam do domkniecia. Nie
chce miec takiego weekendu i dlatego tu na ciebie czekam”. Mnie nakreca to, gdy mam wiele watkéw
otwartych, to jest dla mnie fajne. Wcale nie musze domykaé¢ watkéw przed weekendem, chociaz
czasem by mi sie to przydato. Wiec uswiadomitem sobie, jak bardzo jesteSmy rézni i jak to w gruncie
rzeczy moze popychac nas do przodu. Od tego momentu postanowitem, ze nie bede postepowat w taki
sam sposéb, bo ona ewidentnie potrzebowata, by traktowac jg indywidualnie, inaczej, niz sam siebie
bym traktowat, inaczej, niz traktowatbym innego menedzera, ktéry bytby na tym poziomie zarzadzania
co ona.

Czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek, ze ktos$ zarzucit Ci, ze kogo$ faworyzowates wtasnie przez to, e
traktowates$ go indywidualnie, gdy zauwazytes, ie ktos ma wieksze potrzeby, jezeli chodzi o Twéj
czas lub zaangazowanie w jakies projekty?

Mysle, ze tak byto przede wszystkim przed tym zwrotnym momentem, zanim spotkatem pana Andrzeja
Bliklego, bo juz wtedy pracowatem w tym zawodzie i bylem menedzerem od ponad 10 lat. Spotykatem
sie z zarzutami faworyzowania jakichs ludzi. Natomiast dzi$ tak nie jest, cho¢ moge nie o wszystkim
wiedzie¢. Natomiast trafiajg do mnie inne problemy, ktére ludzie ze mng maja.

Kiedys$ rozmawiatem z osobg, ktéra ma tez individualization w swoim top 5 — ona opowiadata, ze jak
organizuje co$ dla grupy, np. przyjecie, wyjscie razem, to gdy wiekszos¢ bawi sie dobrze, a jedna
osoba jest niezadowolona, to przyjecie okazuje sie zepsute, zte, nieudane. Czy to z Tobg rezonuje?

Ja mam inne doswiadczenie. Jestem w Toastmasters w Poznaniu od 2010 r. i dosy¢ czesto wystepuje
przed ludZmi. Kiedy przygotowuje moje wystgpienie, robie analize publicznosci. Musze wiedzie¢, do
kogo méwie, po to zeby sposdb, w jaki bede komunikowat sie z ludzmi, byt dopasowany do ich potrzeb,
przyzwyczajen, jezyka, ktérego uzywajg. Mam naturalng sktonnos¢ do tego, zeby myslec¢ o konkretnej
osobie, ktorg znam, kim jest, i do niej dobudowywaé narracje i narzedzia, ktérymi bede sie tam
postugiwat. Jak sobie to uswiadomitem, zobaczytem, jaka to jest putapka. Mam na sali 500 oséb i méwie
do jednej, a ludzie sg bardzo rézni i cze$é z nich moze nie rozumiec tego, co méwie. Oczywiscie czasem
zdarza sie, ze mam na sali jakiego$ urzednika, ktérego chce do czegos przekonaé. Na sali jest 20 oséb,
a ja przede wszystkim méwie do tej jednej, bo to jg chce pozyskaé. Wtedy uzywam indywidualizacji
w sposob przemyslany i dojrzaty. Natomiast gdy méwie do sali, na ktérej jest 50 ludzi, zwracam sie do
jednej osoby, a to jest putapka, wiec staram sie z tego wyjsc.

Wyjasnie, co to jest Toastmasters. Jest to globalna organizacja, ktéra pomaga stac sie lepszym
mowca. Spotkania organizowane sg wedtug klucza. Czy spotkania s3 ptatne, czy darmowe?

Tam pojawia sie symboliczna sktadka, chyba 150 zt za pdét roku czy 200 zt za rok. Toastmasters to klub
mowcow publicznych. Dla mnie jest supermiejscem z dwdch powoddw. Po pierwsze to nie jest trening
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ani ¢wiczenia. Tam jest tak, ze zawsze pare oséb ma przygotowang mowe. Gdy tam wystepujesz, masz
na sali 40-50 osbb, wiec emocje sg prawdziwe. A tak naprawde, zeby byé dobrym mdwcga, musisz by¢
na scenie i méwié. Nie u siebie w pokoju do lustra, tylko do prawdziwych ludzi. Wiec pod tym wzgledem
Toastmasters jest super, a po drugie przyciagga ludzi, ktérzy s na jakiejs rozwojowej Sciezce, szukajg
nowych obszaréw, powiedziatbym: dziwakéw. Ja lubie dziwakéw, uwielbiam spedzaé z nimi czas, bo
dobrze sie czuje.

Co do méwienia do jednej osoby versus do wszystkich, pamietam, jak kilka lat temu miatem
podstawowe coachingi i nagrywatem tez prezentacje. Wéwczas jeden z coachéw probowat mi
opowiedzie¢ o tym, ze kierujgc komunikat do grupy oséb, mozna jednoczesnie zadba¢ o kilka oséb
naraz. Sg osoby, ktére od razu musza ustysze¢, co bedzie przedmiotem mowienia, a sg takie,
w przypadku ktdrych trzeba zadbac¢ o to, jak sie bedg czuty. S3 osoby, ktdre muszg ustyszeé jakas
historyjke, i takie, ktdre chca osadzenia w faktach. | mozna nauczy¢ sie méwic tak, by te potrzeby
spetni¢. Jak mam mato czasu na warsztatach, to pokazuje cos, co nazywa sie ,cztery style
komunikacyjne”. Jest szef lub kierowca, analityk, gwiazda i przyjaciel. Jeden opiera sie na faktach,
drugi jest bardziej introwertyczny, ale tez opierajacy sie na faktach, trzeci — bardziej ekstrawertyczny,
ale fakty s3 wazne, a czwarty potrzebuje jakichs relacji.

Tych modeli jest duzo, zetknatem sie z kilkoma, np. z operowaniem kolorami i przyporzadkowaniem
ludzi, dlatego zawsze robie analize widowni i zastanawiam sie, kto tam jest. Bo czasem jest to grupa,
wobec ktérej mozna zbudowad jakies zatozenia. Przyktadowo: ksiegowi tez nie biorg sie z przypadku,
mysle, ze ten zawdd wybierajg ludzie, ktérzy potrafig wstuchad sie w swoj wewnetrzny gtos, w swoje
talenty i oni majg potrzeby inne niz sprzedawcy.

Zgadzam sie z tym. Dlatego do mnie, jako osoby z indywidualizacjg, tak bardzo przemodwit
StrengthsFinder. To jest idealne narzedzie do tego, abym ja, poznajac siebie, moégt lepiej
komunikowac sie z innymi. A jezeli znam talenty jednej osoby, to juz w ogdle moja komunikacja
moze by¢ bardzo nakierowana na to, by przebiegata jak najlepiej, bo wiemy, co dla danej osoby jest
wazine. Wiemy, jak delegowaé, dawac feedback, bo mozemy odnies¢ sie do tego, jak ta osoba dziata
zgodnie z tym, czym s3 talenty, bo one méwig o tym, jak odczuwamy, reagujemy i myslimy. Ciekawe,
czy jesli ktos ma indywidualizacje, to tym bardziej lubi StrengthsFindera...

Na pewno indywidualizacja, ale jak wspomniatem, maksymalista tez tu dziata, czyli takie naturalne
myslenie o tym, ze to jest obszar do rozwoju, ze to ma dziatanie jak szkto powiekszajace i decyduje
o naszej wielkosci bgdz matosci. Ja znam ludzi, ktdrzy zrobili sobie ten test, przeczytali raport i koniec.
Dalej sie w to nie bawili. W ten sposéb dziatajg ich talenty, i to jest tez OK.

Pytanie w kontekscie Twojej pracy jako menediera i osoby: czy masz wptyw na rekrutacje,
zatrudnianie oséb, czy dobierasz sobie osoby, z ktérymi wspoétpracujesz?

Jasne.

StrengthsFinder z zatozenia nie jest narzedziem rekrutacyjnym, stuzy do znajdowania roli dla danej
osoby. Wiec jak Twoja indywidualizacja pomaga Ci w czasie rekrutacji, szukania pracownikéw?

Ja widze siebie jako osobe, ktdra przynosi nowe idee i zaraza innych. | od jakiegos czasu zarazam ludzi
takim mysleniem, zeby zatrudniaé talenty, a nie doswiadczenie czy wiedze ludzi, bo to mozna
zbudowaé, zwtaszcza wiedze mozna uzupetni¢, a talentéw zmienic¢ sie nie da. Miatem rozmowe
z kolezankami, gdy wtasnie przymierzalismy sie do zatrudnienia nowych osdb. Zapytatem, czy mozemy
pogadac o talentach, jakich szukamy. Zwykle jak méwie o tym, abysmy pogadali o talentach, to ludzie
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mowig, ze talenty to miat Michael Jackson albo Michael Jordan, a my jestesmy tu od roboty.
Dziewczyny akurat chciaty rozmawiac o talentach, wiec zaczatem pytaé, czy osoba, ktorej szukamy, to
jest ktos, kto odczuwa dyskomfort, gdy nie moze natychmiast przystgpi¢ do dziatania, jesli pojawi sie
problem albo zadziata impuls. Bo takiej wtasnie osoby chcemy. Czy to jest ktos, kto bedzie sie
stresowat, jesli wychodzi poza jakies procedury? A takiej osoby nie chcemy. | tak dalej, az przeszlismy
przez 34 talenty i zbudowalismy sobie cos, co nazwatem ,, portretem pamieciowym”, czyli wtasnie top
5 osoby, ktdrej szukamy. Wiec jesli chodzi o spojrzenie z lotu ptaka, to tak do tego podchodze.

Natomiast w czasie rozmowy to dziata tak jak w czasie kazdej innej rozmowy kwalifikacyjnej — zawsze
pytam ludzi, jakie sg stabe strony danej osoby. Nie wiem, czy to robisz, gdy zatrudniasz osoby, ale 90%
ludzi na takie pytanie odpowiada: ,,Mojg stabg strong jest to, ze za bardzo przejmuje sie praca
i wyznaczam sobie zbyt ambitne cele”. Czyli tak naprawde to jest méwienie o sobie dobrych rzeczy —
z perspektywy pracodawcy. Ja to rozumiem, bo kazdy z nas stara sie przedstawiaé siebie w jak
najlepszym Swietle i tez temu mechanizmowi podlegam. Natomiast dlaczego, jak pytam o mocne
strony, to ludzie mowia: ,Lubie pracowad z ludzmi”? 90% tak odpowiada.

Tak, ,,dobrze rozwigzuje konfliktowe sytuacje, umiem wybieraé€ priorytety...”

»-.jestem skuteczny”! Nie wiem, czy te odpowiedzi s3 w Google’u na liscie w pierwszych dziesieciu,
w kazdym razie tak ludzie odpowiadaja. | to mi pokazuje, ze oni nie potrafig nazywac¢ swoich mocnych
stron. Marzy mi sie, aby ktos powiedziat: ,,Wie pan, mam problemy, bo nie jestem skoncentrowany na
przysztosci, moim Swiatem jest terazniejszo$¢, tutaj sy skoncentrowane moje mysli, wiec nie jestem
typem wizjonera”. Nie wiem, czy zatrudnitbym takg osobe, ale na pewno pamietatbym jg przez cate
zycie. Natomiast gdy kto$ mi méwi, ze lubi pracowac z ludZzmi, to naprawde to jest odpowiedz, z ktérej
niczego sie nie dowiadujemy, gdyz musielibySmy sie dowiedzie¢, z jakimi ludzmi, np. z dostawcami,
i w jakiej roli, na czym ta wspotpraca miataby polegac. Czy to chodzi o uczenie ludzi, czy o to, by
obstugiwad klientéw. | takiej Swiadomosci ludzie, ktérych spotykam na rozmowach kwalifikacyjnych,
generalnie nie majg. Wiec pytanie ludzi o to jest troche bez sensu, gdy kandydat nie ma pojecia o tym,
jakie sg jego mocne strony.

Duzo tego, co powiedziate$, znam z praktyki, bo dosy¢ diugo uczestniczytem w rekrutacjach. Pod
wptywem testu StrengthsFinder zaczatem pyta¢ ludzi o wzorce, ktoére s3 powtarzalne, np.
o najwieksze sukcesy, z czego jest najbardziej dumny i jak sprawit, ze to sie stato. Przyktadowo: ,,Jesli
masz jakis projekt i go nie konczysz, to z jakiego powodu go nie konczysz?”. Jak ustysze cos$, to pytam
trzy, cztery razy o to samo, ale w innych kontekstach i gdzies tam wzorce wychodzg. Bardzo zgadzam
sie ztym, ze jezeli zapytam o mocne strony, to nie dostane odpowiedzi, ktére wnoszg jakas$ wartosc.
StrengthsFinder jest na tyle nieznanym narzedziem, ze jak postugujemy sie stowami typu: aktywator,
arranger, to dla wiekszosci 0séb to jest slang. Powiedziates, ze budujesz sobie profil osobowosciowy
danej osoby i jak zaczynasz méwi¢ o zachowaniach, jakie wynikaja z danego talentu, to zaczynamy
rozumiec, o co chodzi.

Tak. To jest jezyk zrozumiaty dla kazdego, kazdy z nas potrafi sobie wyobrazi¢ osobe, ktérg zna i ktéra
tak sie zachowuje. Natomiast zgadzam sie, Ze mozna miec jakie$ skojarzenia z indywidualistg, ale jak
nie znasz materiatéw Gallupa, to nie wiesz, co za tym stoi.

Jak wchodzisz do zespotu i zaczynasz pracowac z zespotem, to jedna z pierwszych rzeczy, ktérg warto
zrobic jako trener, to nauczy¢ ich tego jezyka. Zeby zaczeli méwi¢ nie slangiem, tylko tym, co wynika
z tego, ze masz jakis$ talent, jak zachowujesz sie w takich i takich sytuacjach, ktére mamy czesto
w zespole. Wtedy jest takie: ,Aha, to z tego wynika, dlatego tak robisz”.
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To wtasnie teraz robimy u nas na uczelni w tym projekcie, o ktérym rozmawialiémy, zanim zaczelismy
nagranie. Wtasnie jesteSmy na takim etapie, ze ludzie dowiadujg sie, jakie majg talenty, i zaczynajg
postugiwac sie tym jezykiem w zwyktych rozmowach.

Tu jest tez ogromna rola menedzera. Pracowatem w skandynawskiej firmie, gdzie byt taki
partycypacyjny system zarzadzania i pracy z ludZmi. Zadaniem menedzeréw byto prowadzenie tzw.
growth talkéw — rozméw rozwijajacych. Uwazam, ie byta to swietna sytuacja, by budowac
swiadomos¢ talentow. Patrzysz wstecz, co sie stato, jakie talenty pomogly i w jaki sposéb, a ktére
przeszkadzaty. W nastepnym miesigcu masz takie i takie cele, wiec jakie talenty mozemy tu
wykorzystac i co z nich wynika dla Twojego sposobu dziatania? Tu jest duza rola menedzera, lidera,
kogos, kto pracuje z tymi osobami.

Mam jeszcze jeden przejaw individualization i jestem ciekawy, jak to jest u drugiej osoby. Bo ja
czesto wykorzystuje ten talent bardziej dla siebie. Jak poobserwuje sie, to zaczynam wyciggac
wnioski, ze w tej sytuacji dziatam najlepiej w ten sposdb, a w tej — w inny. Mam do tego pewng
umiejetnosc i tatwos¢ zadawania sobie pytan: jak do tej pory dziatatem, co z tego wynikato i jak moge
dziata¢ w przysztosci. Czy ten sposéb myslenia do Ciebie pasuje?

To byto dla mnie odkrycie. Przy okazji rozmowy na temat indywidualizacji ktos$ u Ciebie na Facebooku
napisat, ze indywidualizacja dla niego jest nakierowana na niego samego, czyli podwyzsza jego wtasng
Swiadomosc tego, jakie on ma potrzeby, ambicje i dziatania. Zaczatem sie nad tym zastanawiaé. Mysle,
ze osoby z indywidualizacjg majg bardzo wysoka samoswiadomos¢ wtasnie przez to, ze zadajg sobie
pytania na swéj temat. Uswiadomitem sobie, ze gdy nie mam nikogo, z kim moge pogadad, to czasem
zadaje sobie pytania dotyczgce mnie samego i szukam na nie odpowiedzi, a te odpowiedzi przychodzg
nawet w zaskakujgcych momentach.

Jak zaczatem o tym mysleé, to przypomniato mi sie, jak w liceum myslatem na swadj temat. To jest taki
moment, kiedy mamy te 16 lat i wymyslamy siebie. To, w jaki sposdb siebie wymyslamy, jest czesto
oderwany od tego, jacy jeste$my. Drugi taki moment, kiedy mezczyzni siebie wymyslajg, nastepuje po
trzydziestce. Niektérzy moi znajomi zmieniajg nagle zajecie o 180°. Wychodzg z firmy, w ktdrej
pracowali, z zawodu, ktéry wykonywali, ale tez zaczynajg mysle¢ o sobie zupetnie inaczej.

Ja tez wymyslitem siebie na nowo, kiedy miatem ponad 30 lat. Jak wracam myslami do czasu liceum,
to miatem siebie wymyslonego jako twardego, ze ide do przodu, nie licze sie z innymi — bo tego
oczekuje sie od chtopcéw. Ja taki bytem, ale w gtebi duszy moja indywidualizacja podpowiadata mi, ze
to nie jest prawdziwy obraz, czutem, ze co$ jest nie halo, czutem dysonans. Dopiero kilkanascie lat
pdziniej, gdy wymyslitem siebie na nowo, jak zobaczytem raport StrengthsFindera, gdy zaczgtem
mysle¢, kim naprawde jestem, to wiem, ze ten gtos indywidualizacji dawat mi sygnaty, jak naprawde
jest.

To, co powiedziates, jest spdjne ze mng, bo ja po trzydziestce zmienitem prace z programisty na prace
z ludimi. Teraz zmieniam po raz kolejny. Takie poszukiwanie samoswiadomosci jest mi bardzo
bliskie. Gdy odbieratem swiadectwo pracy, odchodzac z etatu, zobaczytem, ze w ciggu 11 lat w jednej
firmie miatem piec albo szes¢ réznych rdl, ktére bardzo migrowaty w jakims kierunku.

Mysle, ze kazdy z nas zna wiele takich oséb. Ostatnio spotkatem mojego kolege z Toastmasters, Jerzego
Zietkowskiego, ktéry byt szefem IT w korporacji, a dzisiaj uczy ludzi, jak przemawiaé publicznie, i na
pytanie o zawdd odpowiada: ,Jestem mowcg”. | to wydaje sie tak odlegte od siebie. Ten stereotyp
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informatyka, ktéry komunikacyjnie czesto odstaje od sredniej — nagle taki cztowiek w wieku trzydziestu
kilku lat dostrzega w sobie rzeczy, ktérych wczesniej nie widziat.

Powiedziates, ze w wielu 16 lat zaczates odkrywac siebie, wiec patrzac z perspektywy osoby, ktéra
zna talenty i je rozumie, jak postrzegasz siebie z przesztosci? Czy widzisz jakies historie, zdarzenia,
ktore byly Swiadectwem tego individualization juz w tak mtodym wieku?

tatwiej by mi byto z maksymalistg, bo tam jest silny element potrzeby perfekcjonizmu, doskonatosci,
dazenia do tego, jak to jest dojrzate, nieuswiadomione. Przejawiato sie to u mnie brakiem akceptacji
czy jakim$ odrzuceniem ludzi, ktérzy nie sg doskonali. Doktadnie to pamietam. | mysle, ze czes¢ ludzi,
ktdrzy znajg mnie z tamtych czasdw, mogg mnie tak postrzegad. Jesli chodzi o indywidualizacje, to
decydowalismy po szkole, czy bedziemy gra¢ w pitke przed blokiem, czy w kapsle — ja nie
podejmowatem decyzji o tym, co bedziemy robi¢, od tego byli inni. Ale jak juz podjeliémy decyzje, to ja
obsadzatem role, kto bedzie grat na bramce, kto w ataku. | ludzie w naturalny sposdb szli za tym. Wiec
mysle, ze wtedy dziatata ta indywidualizacja, cho¢ ttumaczytem sobie to zupetnie inaczej.

Jak mysle o tym, jakie ksigzki czytatem, to wiem, ze ludzie z indywidualizacjg bardzo chetnie siegajg do
biografii, ale tez do ksigzek, ktére pokazujg cztowieka w jego ztozonosci. Gdy w liceum polonista dat mi
Mistrza i Matgorzate, w ktorej koncentracja na tym, jacy sg ludzie, jest ogromna, to wtasciwie czytam
jg co roku od tamtego czasu. Mam tez audiobooka, ktdrego sobie w samochodzie czasem stucham.
Z moim synem przeczytatem te ksigzke, on tez sie w to wkrecit, i jak dzi$ o tym mysle, to jest to
opowies¢ o ludziach pokazujgca ich w ich réznych obliczach.

Z drugiej strony wréce do tej historii z superindywidualizacja, bo gtéwnymi postaciami tej ksigzki, poza
tytutowymi bohaterami, sg diabty, ktére majg wglad w to, jacy jestesmy. Jak dzi$ patrze na to, co
ogladam, czytam, to watek indywidualizacji jest bardzo silny. Nie wiem, czy widziates Breaking Bad.
Jest to opowies¢ o tym, jaki jest cztowiek, jak to gtéwny bohater niby podlega przemianie, ale tak
naprawde on opowiada siebie na nowo, odnajduje siebie prawdziwego. To jest dla mnie fascynujace.
Zresztg w ogodle ten caty pomyst na robienie seriali, ktére majg po pieé sezonéw, kazdy 10 odcinkow,
a kazdy odcinek trwa godzine, daje szanse na to, zeby opowiedziec¢ jakas prawde o cztowieku, bo film,
ktory trwa dwie godziny, w swojej catej ztozonosci nie jest w stanie tego opowiedziec. Jest to troche
powrdt do dziewietnastowiecznej powiesci, ktéra ma 600 stron o jednym gosciu, pokazujgc go
w réznych sytuacjach, z réznych punktéw widzenia. | serial daje takg mozliwos¢.

Gdy mowites$ o serialach i filmach, to pierwszy taki film, ktéry mi sie z tym skojarzyt, to Skazani na
Shawshank. Pokazano tam historie cztowieka na przestrzeni lat, jest to analiza psychologiczna.
Swietnie to ukazano. To jest jeden z moich ulubionych filméw. Lubie filmy, w ktérych bohater walczy
z systemem, jest sam przeciwko wszystkim, gdzie jest pokazane, jak sie rozwija, przezwycieza rézne
problemy. Ale jak opowiadates o Mistrzu i Matgorzacie, to pomyslatem sobie o jeszcze jednej takie
cesze, ktérg widze u siebie, zwigzanej z individualization, czyli bardzo produktywnym szukaniu
podobienstw. Ze ja szukam tego, co mam wspélnego z dang osoba, bo to bardzo pomaga rozmawiaé.
Wiec jak ustyszatem o Mistrzu i Matgorzacie, to pomyslatem: ,Tez to czytatem”, pod wptywem input
od razu miatem che¢ powiedzie¢, ze mam takie fajne wydanie, gdzie na czerwono s3 zaznaczone
fragmenty wyciete przez radziecka cenzure. To pomaga nawigzywaé relacje, czyli znalezienie
wspodlnego punktu zaczepienia.

Wréémy do tematu: kiedy individualization moze przeszkadzaé?
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Wspominatem o tym przy okazji wystgpien publicznych: ze naturalnie preferuje méwienie do jednej
osoby zamiast do catej grupy. Ale to jest tez problem, ktéry pojawia sie w relacjach z zespotem: ze
dostrzega sie drzewo, a nie las. W naturalny sposéb tak dryfuje. Naturalniejszg sytuacjg dla mnie jest
koncentracja na poszczegdlnych osobach, a nie zespole jako catosci. Troche to uzupetnia aranzer, tzn.
tutaj jest ta perspektywa efektywnosci zespotu, ona jest zdecydowanie dominujaca i te talenty
wystepujg razem. Mysle, ze aranzer u mnie to wzmacnia. To jest dla mnie ewidentnie obszar do pracy,
gdzie mozna sie potknac, zdajac sie na talent, nie rozwijajgc go. Daje sobie czas, rozmawiajac z ludzmi,
zeby karmic troche ten talent. Zwtaszcza jak cztowiek sie zaciekawi, to on produkuje te pytania. A jak
po drugiej stronie jest kto$ bardzo konkretny, kto chce dopig¢ sprawe i i$¢, to czasem tez przeszkadza.
Czasem sie niepotrzebnie rozgaduje, ale gdybys trafit na zawodnika, ktory przekazuje proste
komunikaty, lubi szybkg wymiane informacji, to on by nie rozumiat, po co wstawia¢ dygresje do
dygresji. Czasem jest to dla mnie putapka. Czasem spotykam sie z kims, kto mi méwi: , Konczymy,
zatatwitem, co chciatem zafatwic, idziemy dalej”, to tez jest iglica tego talentu.

Tak wygladata moja rozmowa z Marcinem Osmanem, ktéry miat dowodzenie. Byta bardziej wymiang
informacji na zasadzie pytanie—odpowiedz, pytanie-odpowiedz. Moja empatia i indywidualizacja
zetkneta sie z jego brakiem empatii i indywidualizacji.

Poruszytes ciekawy watek. Jeden z moich patronéw, ktéry ma talent individualization, zadat Ci takie
pytanie: ,,Bardzo czesto zdarza mi sie stosowa¢ metody przestuchan w stosunku do ludzi, ktérych
chce poznaé. Jak Tobie udaje sie tego unikaé, kiedy widzisz, ze juz do$é przestuchania?”.

Przestuchanie zaktada w sobie jednak umieszczanie na koncu znaku zapytania. Po przestuchaniu jest
tak, ze sledczy pyta, a przestuchiwany odpowiada. To u mnie wcale nie musi tak wygladac. Ja nie musze
zadawad pytan. Natomiast ktos moze miec takie wrazenie, ze ja te rozmowe przeciggam i on nie
rozumie powodu. Bo on moze po prostu tego nie rozumieé, moze sobie do tego dopowiadaé jakas
historie. Czesto, gdy te rozmowy majg charakter biznesowy, gdy rozmawiamy o pienigdzach, druga
strona moze sobie dopowiadac jakies cyniczne uzasadnienie. Nie jest tak, ze nigdy nie prowadze
rozmowy, by osiggaé jakies cele. To jest fragment mojej pracy, tez tak czasem jest. Natomiast gdy
przechodze to do fazy small talku i karmie mdj talent, to druga strona moze by¢ zdezorientowana
i mie¢ wrazenie przestuchania.

Mam jeszcze pytanie odnosnie do ciemniejszej strony individualization. Z tym talentem dosy¢ fatwo
patrze¢ na innych, widzie¢, co robia, jakie majg przejawy dziatalnosci, sukcesy. | mi osobiscie zdarza
sie z tymi osobami poréwnywac. Jedna osoba zapytata: ,Jak indywidualizacja pomaga Ci unikac
poréwnania z innymi ludZmi, a jak sktania do niego?”.

Mysle, ze to jest watek, ktéry czesto pojawia sie w dyskusjach w grupie na Facebooku. Ktos przedstawia
sie swoimi talentami, a inny odzywa sie i méwi: , Ale fajny zestaw talentéw, chciatbym miec¢ achiever
i focus, wtedy wszystkie moje projekty w zyciu bym dowozit”. Ja staram sie budowac z tego wartosé.
Dla mnie naturalne jest myslenie o pozytywnych konsekwencjach. Mam projekt, wymyslam go, siadam
nad nim, przychodza mi do gtowy pozytywne scenariusze. Mam kolege, ktory widzi w rzeczach raczej
te ciemne, mroczne strony, ktore przychodzg mu w naturalny sposéb do gtowy. Gdy ide do niego
z projektem, opowiadam mu o tym peten entuzjazmu, a on zaczyna w niego strzela¢. Kiedys
traktowatem to jako atak na siebie, a teraz ide tam zafascynowany, bo zapisuje sobie wszystko, co on
mi mowi, przychodze do siebie i zaczynam nad tym pracowaé, zastanawiac sie nad ryzykami, jak im
przeciwdziata¢. One same nie przyjdg mi do gtowy. Wiec poréwnywanie sie do tego kolegi jest dla mnie
bardzo produktywne, bo dowiaduje sie o rzeczach, o ktérych nie miatbym pojecia. To jest akurat
w poréwnywaniu fajne.
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Czy masz zrobiony caty profil talentow, czyli wszystkie 34?

Tak.

Gdzie masz stratega?

Mysle, ze na 12., 13. miejscu. Moim ostatnim talentem jest rywalizacja. A dlaczego pytasz o stratega?

Poniewaz zauwazytem, ze nie wymyslasz od razu, jakie s3 mozliwosci dziatania. Ja mam go na 34.
miejscu. Moja zona ma deliberative i to sie rOwnowazy. Na poczatku traktowatem to jako atak na
siebie, ze przychodze z jakims$ fajnym pomystem, a tu jestem krytykowany. Nauczytem sie patrze¢ na
to jako na co$ pozytywnego. Dzieki temu mam wglad w sytuacje, czego sam nie mam z wtasnymi
talentami.

Ja mam podobng relacje z zong. Mdj input daje mi dostep do bardzo wielu idei. Przeczytam jakas nowg
ksigzke, co$ mnie w niej zafascynuje, albo spotkam kogos, kto opowie mi o Wimie Hofie, tzw. Icemanie,
przychodze z czyms takim do mojej zony i ona patrzy na mnie ze spokojem i stara sie ten entuzjazm
schtodzi¢. Na poczatku zwigzku — a jestesmy ze sobg od studidow — trudno byto nam ustali¢, dlaczego
tak reagujemy, np. dlaczego tak wspaniata idea, z ktdorg przyszedtem, nie znajduje w jej sercu
entuzjazmu. Natomiast tez jest tak, ze gdy ona widzi, ze to nie jest chwilowy zachwyt, ze to jest cos
gtebszego i siedze nad tym rok, zaczynam wchodzi¢ gtebiej i sterowaé moim inputem tak, zeby
zdobywac wiedze z tego obszaru i jg pogtebiaé, wtedy ona zaczyna sie nad tym pochylaé. | jest kilka
takich idei, ktére wniostem do naszej rodziny, ktére sie w niej zadomowity, tzn. ja jg przyniostem,
a Natasza przygladata sie temu i w koricu uznata, ze warto w to pdjsé.

Ja tak widze w ogdle swojg role i mysle, ze tak dziata dynamika moich talentédw, potgczenie ich
funkcjonowania w jedno, czego nie da sie przypisa¢ do zadnego konkretnego talentu. Jest to wiasnie
ta rola cztowieka, ktdry przynosi nowe idee. | taka tez role odgrywam na uczelni. Miatem idee dotyczaca
tego, ze prawnicy nie rozumiejg biznesu swoich klientdw, nie potrafig do koica komunikowac sie z nimi
jezykiem, ktory klienci rozumiejg. | chodzit za mng taki pomyst, zeby stworzy¢ zawdd prawnika, ktory
bedzie to potrafit. Z moim kolegy, profesorem Ryszardem Sowinskim, usiedlismy do takiego
przedsiewziecia. Wymyslilismy nowy kierunek studiéw, ktéry nazywa sie ,prawo w biznesie”.
ZaraziliSmy tym wielu ludzi, ktorzy wtagczyli sie do projektu. Zbudowali$my caty koncept, a dzisiaj ten
kierunek studiow jest nie tylko na naszej uczelni, ale tez na innych wyzszych szkotach bankowych, bo
one sg w o$miu miastach w Polsce. Obecnie na tym kierunku studiuje 1300 oséb w Polsce — wchodzg
do zawodu, ktérego nie byto. Dzi$ nie mam juz nic wspdlnego z tym kierunkiem, nie zajmuje sie
dydaktyka, natomiast moja rola polegata na przyjsciu z tg idea, znalezieniu ludzi, ktdrzy to pociagna,
nadanie temu pedu, przygladaniu sie temu i kibicowaniu.

Gdyby$my mieli jeszcze godzine rozmowy, to chetnie bym ustyszat, jak Twoja empatia wptywa na
wszystkie cztery talenty.

Empatia jest takim talentem niemeskim.
Tak jest postrzegana, ale nie zgadzam sie, Ze jest niemeska.

Jamam zresztg problem z tym, kiedy u mnie dziata empatia, a kiedy individualization. Czasami do konca
nie wiem, czy gdy zadaje sobie pytanie, jak sie teraz czuje, to czy to jest pytanie mojego talentu
individualization, czy wynikajgce z empatii. Trudno mi czasem wyznaczy¢ te granice.
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Zalezy, co zrobisz potem. Jak bedziesz chciat zorganizowaé cos, zeby ta osoba poczuta sie lepiej, to
jest to individualization i arranger. A jezeli dajesz jej wsparcie, wyrozumiatos¢ — jest to empatia. To,
co nastapi potem, czyli odpowiedz na pytanie, bardzo wskazuje, skad przychodzita motywacja.

Powiedziates, ze empatia jest talentem niemeskim, ja troche walcze z tym stereotypem, bo ludzie
ktorym wyszta z testu empatia, uwazajg, ze jest to stabo$¢. Ja uwazam, ze dojrzata empatia to
superpower, ktory pozwala wiele osiggnaé. Ponadto w wynikach testu Gallupa empatia u kobiet jest
W pierwszej pigtce, a u meiczyzn na dwudziestym miejscu, wiec u nich zdecydowanie rzadziej
wystepuje. Natomiast jesli wystepuje, to jak w przypadku kazdego talentu, jesli bedzie dojrzaty,
obudowany wiedzg i umiejetnosciami, to moze by¢ mocng strona.

Dominik, zdradze Ci co$ jako starszy kolega: byé moze to, o czym teraz mdwisz, przycigga kobiety.
Mezczyzna z wysokim poziomem empatii to jest co$ rzadkiego i moim zdaniem kobiety lubig takich
facetow. Jesli chodzi o empatie, to miatem taki moment, ze podchodzitem do tego w taki sposéb, ze
jesli ktos sie zle czuje w moim towarzystwie, to ja sie tez zle czuje. Odczuwatem cos takiego w swoim
ciele, ze potrafitem czu¢ emocje innego cztowieka. Nie wiem, czy znasz Yorama Mosenzona, jest to
trener Nonviolent Communication. Mieszka w Amsterdamie, w 2011 lub 2012 r. przyjechat do Polski
na warsztat, na ktérym bytem. | dostatem duzo wiedzy na temat empatii. Ta wiedza buduje mocng
strone i rozwija talent. Polubitem bardziej empatie jako talent, ale tez nauczytem sie docieraé¢ do
prawdziwych potrzeb, ktére sg pod spodem, pod komunikatami, ktore ludzie do siebie wysytaja.
Wysoki poziom empatii bardzo to wspiera.

W ten sposéb zatoczyli$émy koto i dotarlismy do indywidualizacji, bo dostrzezenie, jak dziata empatia,
to jest umiejetnos¢ spojrzenia na siebie samego, co nie kazdy ma, niektérzy muszg nad tym troche
popracowac.

Ja to traktowatem jako problem, Zle sie czutem z tym, ze méj nastrdj moze zalezec od tego, jak sie czuje
osoba, z ktérg sie stykam. Wiec szukatem rozwigzania. Ale to, ze go szukatem, nie akceptowatem
sytuacji, to jest tez dziatanie indywidualizacji.

Na koniec, Karol, powiedz, gdzie ludzie mogg Cie znalezé, aby sie z Tobg skomunikowa¢ albo co$
wiecej o Tobie poczytaé. Chciatbym tez, abys polecit stuchaczom jakas$ ksigzke.

Bardzo wiele wiem na temat budowania marki osobistej, ale nie zrobitem niczego, zeby zbudowac
w internecie swojg rozpoznawalno$é, wiec tak naprawde mozna mnie znalezé w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu, na naszej stronie albo na moim Facebooku. tatwo mnie poznaé, bo tam jestem
na zdjeciu z gitara. Jesli chodzi o ksigzke, to jedna taka, ktdrg uwielbiam i uwazam za najwiekszg polska
powies¢ XX w., to Sprawa putkownika Miasojedowa Jozefa Mackiewicza. To, co mnie pocigga w tej
ksigzce, to to, ze sposrdd 600 stron 400 jest poswieconych jednemu bohaterowi i spojrzeniu na niego.
W tle jest kryminalna historia, ale tak naprawde jest to opowies¢ o cztowieku. Ostatnio stuchatem
autobiografii Phila Knighta, zatozyciela firmy Nike. On ma genialne individualization i cata firma zostata
zbudowana w oparciu o to, jak on dobierat ludzi do swojego zespotu. On o sobie mdéwi: ,Jestem
cztowiekiem, ktéry pot zycia przezyt w ktopotliwym milczeniu”, wiec otaczat sie ludzmi, ktérzy byli
otwarci na relacje, i tak tez budowat swojg firme. Jak patrzy sie na te ksigzke z perspektywy
indywidualizacji, to ona nabiera koloréw, warto jg z tego powodu przeczytac¢ albo postuchac jako
audiobooka.

Powiedziates, ze jeste$s w grupie na Facebooku ,,Z pasjg o mocnych stronach”, wiec jesli kto$ bedzie
miat jakie$ pytania, to tam zapraszamy. Bardzo dziekuje Ci za rozmowe i za przyblizenie
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individualization. Dzieki temu czuje, ie troche rozwingtem moje individualization. Ja wychodze
z petng glowa pomystéw, co zrobic, zeby rozwingc je jeszcze bardziej. Dzieki Ci za otwartosc i dobry
klimat rozmowy!

Ty zawodowo pomagasz ludziom rozwija¢ ich talenty, wiec zobaczytes, jak to wyglada z drugiej strony.
Bardzo dobre uczucie, bo kieruje mnie na rozwadj i co$ dobrego. Dzieki i do ustyszenia.

Dzieki.

| juz po rozmowie. Bardzo dobrze sie podczas niej bawitem. Po nagraniu jeszcze troche rozmawiatem
z Karolem, wiec mogliby$smy nagrac¢ pewnie dwa albo trzy razy dtuzszg rozmowe i dalej mie¢ ciekawe
tematy. Ta dobra atmosfera rozmowy jest wynikiem tego, ze mamy bardzo podobne talenty — trzy
w top 5 takie same i potem moje dominujgce talenty tez sg u Karola w top 5, wiec mamy podobne
podejscie do wielu rzeczy. Zapraszam do komentowania pod adresem npp.run/043. Jezeli macie jakie$
pytania do Karola, $miato, Karol na pewno odpowie. Mam nadzieje, ze podrzucicie wnioski ze swoich
przemyslen na temat indywidualizacji, tego, jak u Was dziata ten talent.

Na koniec pytanie Elizy, ktére zadata na grupie dla patronéw: ,,Czy sg jakie$ informacje z Instytutu
Gallupa lub z doswiadczenia Twojego lub innych treneréw na temat tego, czy wiedza i Swiadomos¢
o posiadaniu talentéw wptywajg w jakims stopniu na zycie tych ludzi? Chodzi mi o to, czy zrobienie
testu badz praca nad talentami pozwala tym osobom by¢ np. pewniejszym siebie, bardziej sSwiadomym
swoich celéw i potrzeb”. Sg badania Instytutu Gallupa — Strengths-Based Development i Strengths-
Based Themes — ktére mdwig o tym, o ile produktywniejsze i efektywniejsze sg osoby, ktére pracujg
w obszarze swoich talentéw. Sg badania, ktére mdwig, o ile bardziej produktywne i dochodowe s3
zespoty, w ktdrych pracuje sie za pomocg talentéw. Odsytam do raportu technicznego, jak zostat
tworzony test Gallupa, oraz do raportu, ktory Instytut Gallupa wypuszcza co roku na temat stanu
Srodowiska pracy, tam sg zawarte te wszystkie dane.

Natomiast z mojej praktyki pracy z ludZmi w ramach talentéw wynika, ze ludzie méwig mi, ile talenty
zmienity w ich zyciu na lepsze. Jaka jest to zmiana, to zalezy od tego, jaki sobie ludzie cel stawiajg przed
rozpoczeciem tej pracy. Czasami to jest to, co wspomniata Eliza, czyli bycie pewniejszym siebie, czasami
jest to zbudowanie witasnego systemu produktywnosci, czasami poprawienie relacji, komunikacji,
a czasem praca tylko i wytacznie nad jednym talentem, co sprawia, ze cze$¢ problemoéw znika. Czesto
pracujemy nad talentem empatii i potem widzimy, ze ta empatia dziata jak supermoc, a nie jest
przyczyng tego, ze jest sie smutnym, bo ktos inny jest smutny. Widze wiele innych przyktaddw, ale one
nie sg zbadane za pomoca jakichs naukowych metod, tylko bardziej na podstawie tego, co ja widze
przed i po, w rozmowach ludzie méwig mi, co zyskali dzieki pracy nad talentami.

Wiec zdecydowanie sg na ten temat informacje, ale one sg bardziej empiryczne niz sformalizowane.
Zachecam do rozmowy z osobami, ktdre juz jaki$ czas pracuja nad talentami, na pewno znajdziecie
takie w grupie ,,Z pasjg o mocnych stronach” na Facebooku. Te osoby naprawde duzo mogg Wam
powiedzie¢ o tym, co data im praca z talentami. Moze by¢ to dobry temat na dalsze odcinki podcastéw.

Eliza, dzieki za pytanie, dziekuje wszystkim patronom, ktérzy mnie wspierajg za pomocga platformy
Patronite. Nagralismy do te pory 25 live’éw, jest 20 odcinkéw Tips&Tricks. Spotykam sie z niektérymi
osobami, umawiam na rozmowy przez telefon lub Zooma, wiec ta grupa zyje i jest bardzo aktywna.
| bardzo pomaga tworzy¢ pytania, np. do podcastéw, rozmoéw. Dzieki wielkie za wsparcie!
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Dziekuje Wam wszystkim za to, ze stuchacie, komentujecie, ze jestescie. | bardzo zapraszam do
dalszego komentowania. Dzieki Wam coraz wiecej dowiadujemy sie o talentach. Jeszcze raz dzieki i do
ustyszenia w kolejnym odcinku. Czes¢!
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