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Tytut: Podcast 053 — Stownik talentéw — Komunikacja (Communication)

To jest podcast ,,Z pasjg o mocnych stronach”, odcinek 53., ,Stownik talentow” — komunikatywnosé,
czyli communication.

Nazywam sie Dominik Juszczyk i w tym podcascie opowiadam o tym, jak odkrywaé swoje talenty,
budowaé mocne strony i jak z nich korzysta¢ w codziennym zyciu. Jesli chcesz dziata¢ skuteczniej,
wykorzystujgc swoje mocne strony, to ten podcast jest dla Ciebie.

Ten odcinek jest czescig serii ,Stownik talentéw”. W kazdym odcinku mozecie ustysze¢ informacje
o jednym wybranym talencie i postucha¢ mojej rozmowy z osobg, ktéra ma ten talent w swoim top 5.
Liste odcinkéw juz zrealizowanych w ramach tej serii mozecie znalezé na stronie npp.run/talenty.
Zapraszam.

Czes¢, witajcie w kolejnym odcinku. Dzisiaj w ,,Stowniku talentow” zagosci Wiktor Sarota, ktéry bedzie
gtosem talentu ,komunikatywnos¢”. Ale zanim Wiktor sie przedstawi i powie wiecej na swoj temat, ja
— jak zwykle — najpierw opowiem troche o danym talencie, a potem od Wiktora dowiecie sie, jak to
dziata w praktyce. Jako ciekawostke powiem, ze ten podcast nagrywam tego samego dnia, co odcinek
o ksigzkach, ktéry niedawno styszeliscie. Te dwa odcinki faczg sie w ciekawy sposdb, poniewaz
najwiekszym wyznacznikiem talentu ,,komunikatywnos¢” jest opowiadanie historii, komunikowanie sie
przez historie. To jest interesujgce potgczenie dwdch rzeczy, ktére nagrywam niedtugo po sobie.
Zacznijmy od opisu talentu.

Komunikatywnos¢ to talent zdomeny wywierania wptywu. Osoby z takg zdolnoscig nie majg problemu
z ujeciem swoich mysli w stowa. Sg dobrymi rozméwcami i prezenterami. Pierwszg watpliwoscia, ktora
dzielg sie ze mng osoby majgce ten talent, jest to, ze w ogdlnych opisach podkreslane jest stowo
,prezenter”, a bardzo czesto te osoby nie czujg sie nikim takim. Nie lubig publicznie wystepowac
i przemawiac. Jest wrecz odwrotnie, wolg pracowac jeden na jeden w mniejszym gronie. Chciatbym
powalczy¢ tu z mitem, ze communication wigze sie od razu z byciem showmanem, prezenterem.

Najbardziej widocznym przejawem tego talentu jest tatwosé przetozenia mysli na stowa, procesu
myslowego na co$, co mozna przekazac innym — czego zazdroszcze takim ludziom, bo dla mnie to jest
zawsze pewnego rodzaju walka. Jesli znacie kogo$ z talentem , komunikatywnos¢”, to zobaczycie, ze te
osoby porozumiewajg sie zwykle w prosty, przejrzysty, spéjny sposdb. Czesto sg dobrymi rozmdéwcami,
lubig opowiadaé historie — modne stowo w Polsce to storytelling: opowiadanie historii — i potrafig to
robié. Majg takze dosy¢ szeroki zaséb stownictwa. Umiejg by¢ ekspresyjne w tym, jak méwig i co
modwia.

Woytania sie tu pierwsza rada dla oséb, ktére chcg rozwijaé ten talent — udzielana czesto, gdy styszy sie
jakie$ wywiady, rozmowy — zeby zbierac¢, zapisywac takie stories, opowiesci, do tego przetwarzac,
przektadac oraz uktadaé po swojemu i wykorzystywac do przekazywania swoich mysli. Dzieki takiemu
repertuarowi jest sie jeszcze skuteczniejszym w przekazywaniu swoich mysli. Kiedys wspominatem, ze
sam to robitem, pomimo tego, ze moja komunikatywnos¢ jest dosy¢ nisko. W ciggu dnia zapisywatem
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sobie jedng historyjke po to, zeby mdc jg pdiniej wykorzystaé, ale dla mnie to byto z poziomu
dyscypliny, a nastepnie arrangera, ktéry umiat to wszystko pouktadac i cos z tego wyciggac. Dla osoby
z komunikatywnoscig zapewne jest to kreatywniejszy proces i duzo bardziej do wykorzystania na co
dzien.

Spéjrzmy na stwierdzenia typu ,kocham” i , nienawidze”. Co osoba z tym talentem moze kochaé?
Opowiadanie historii. A nienawidzi¢ czy nie lubi¢ — komunikatéw bez ekspresji. Czesto spotykam sie
z czyms innym w przypadku takich oséb. Nie lubig one, gdy ktos im cos zawile ttumaczy, gdyz uwazaja,
Ze to samo mozna ujgé prosciej.

Czasami osoby z talentem , komunikatywnosé” przez to, ze lubig méwié, opowiada¢ historie, mogg by¢
postrzegane jako gaduty. Czy kto$ Was kiedys tak okreslit? Jezeli tak, to co z tym robicie? Wartosé
wynikajgca z tego talentu to skierowanie uwagi na wiadomosci, ktére powinny by¢ wystuchane, czyli
umiejetnos¢ przefiltrowania, co ja chce przekazaé, co jest wazne, i wybranie sposobu, by byto to
skuteczne. Go$¢ mojego podcastu, Wiktor, ma talenty, ktére pomagajg mu to robié. Ciekaw jestem, co
dziata u Was i co Wam pomaga definiowac ten gtéwny przekaz.

Co jeszcze mozna powiedzie¢ o tym talencie? Ze taka osoba wptywa na innych, motywuje ich poprzez
stowa. Dzieki temu, ze umie ubra¢ swoje mysli w atrakcyjng forme, to moze co$ przekazaé innym,
dlatego ten talent jest w domenie wptywania na innych.

Przymiotniki, rzeczowniki i okreslenia, ktére mogg postuzy¢ do opisania oséb z tym talentem, to:
,rozméwca”, ,prezenter”, ,gaduta”, ,narrator”, ,ktos, kto przetwarza stowa, wyjasnia”, ,pisarz”,
,werbalny”, ,wyrozumiaty”, ,interaktywny”, ,lubigcy rozmawiaé”, ,ekspresyjny”, ,,zabawny” —wtasnie
przez to, ze opowiada te historie, ktére wychodzg na pierwszy plan.

Ciekawe jest to, ze u réznych osdb talent ten jest wykorzystywany w réznej formie. Dla jednych to jest
werbalne przekazywanie informacji. Inni umiejg to robi¢ w formie pisemnej, wiec warto zobaczy¢, jak
to wyglada u Was i jak wykorzystujecie to w najbardziej produktywny i efektywny sposdb. Dosy¢ czesto
komunikatywnos$¢ zestawiana jest z takimi talentami jak ,,czar” czy ,,optymista” i okreslana jako talent,
ktory taczy. Woo to bardziej spoteczne potaczenie, positivity — bardziej emocjonalne, natomiast
community — na poziomie przekazywanego komunikatu. Z tego bierze sie dojrzalsza forma
komunikatywnosci, czyli umiejetnos¢ odpowiedniego dobierania stéw, historii, sposobu przekazu, aby
zainspirowaé, budowaé zrozumienie i relacje. Do tego komunikatywnos¢ moze by¢ w najdojrzalszy
sposéb wykorzystana; chodzi o takie jej budowanie, zeby porozumienie byto jak najbardziej skuteczne
i efektywne.

Na koniec statystyki i to, jak sie ma ten talent do pozostatych. Komunikatywnos¢ jest na miejscu 17.
wsrdd wszystkich talentow, czyli w srodku stawki. Jesli spojrzymy na miejsce komunikatywnosci wsréd
0s0b, ktdre zrobity ten test w Polsce, to sytuuje sie ona podobnie, bo na 18. miejscu. Wsrdd kobiet jest
nieco wyzej — na 14. — a wsrdd mezczyzn — 21., wiec w wiekszosci przypadkéw w Srodku stawki.

Ktére talenty najczesciej, a ktére najrzadziej idg w parze z komunikatywnoscig? Jezeli macie w swoim
top 5 ten talent, to statystycznie najprawdopodobniejsze jest to, ze macie tez czar, natomiast najmniej
prawdopodobne — ze rozwage. Zastanawiam sie, dlaczego tak jest i jak to wyglada u Was.

Skoro powiedzielimy juz, czym jest talent ,komunikatywnos¢”, to z tg9 wiedzg mozemy przejs¢ do
rozmowy z Wiktorem. Znam go od jakiegos czasu, wiec ustyszycie troche naszych wspdlnych historii.
Wydaje mi sie, ze Wiktor pokazat ten talent w bardzo dojrzaty sposéb. Zapraszam Was do rozmowy.
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Czesé, Wiktor.
Czesc.

Niesamowicie mito mi gosci¢ Cie w podcascie. Ciesze sie, ze zgodzites sie zosta¢ gtosem talentu
ykomunikatywnos$¢”. Zanim zaczniemy, powiedz stuchaczom cos$ o sobie.

Nazywam sie Wiktor Sarota. Jestem ojcem dwojga dzieci, mezem Moniki, przedsiebiorcg. Jestem takze
wspotzatozycielem spotki inFakt i petnie w niej funkcje prezesa zarzgdu. Staramy sie upraszczac zycie
przedsiebiorcom i ksiegowym.

Znamy sie juz, bo pracujemy ze soba od jakiegos czasu. Ja pomagam w kilku rzeczach w Twojej firmie.
Jestem tez Twoim klientem. Wszyscy wiedza, ie jednym z Twoich wiodacych talentéw jest
ykomunikatywnosc¢”, a jakie s3 pozostate?

,Maksymalista”, , 0sigganie”, ,, aktywator”, ,,powazanie” i ,komunikacja”.

Czyli mamy talenty z domeny wptywania — ,maksymaliste”, , komunikatywnosc¢”, ,powazanie”.
Potem ,0sigganie” z domeny wykonywania i ,, aktywator”.

Najwiecej talentéw mam w obszarze wptywania na ludzi. Od Moniki Kawki, ktéra wciggneta mnie w 34
mocne strony, mam wyrysowane te obszary wptywu.

Bedziemy tez troche o tym rozmawiaé. Swojq drogg z Monikg Kawk3a stuchacze tez bedq sie mogli
zapoznac. Monika bedzie glosem ,elastycznosci”.

Z tego, co pamietam, to ona ma na pierwszym miejscu ,elastycznosc”.

| to taka dojrzata. Co ciekawe, Monika byta pierwsza osobg, ktora spotkatem, a ktéra méwita
o StrengthsFinderze i talentach w Polsce. Z tego, co wiem, Ty juz dawno spotkates$ sie z talentami.
Znasz je od wielu lat.

Od 12 maja 2013 r.

Jestes weteranem. OK, wiemy, jakie masz talenty i ze wiekszos$¢ z nich jest w domenie wptywania.
Troche je juz znasz. Wiem, ze pracowate$ nad nimi. Jestem ciekaw, jak korzystasz z nich na co dzien
w pracy, zwtaszcza z ,,komunikatywnosci”.

Po pierwsze, raz w miesigcu organizuje w firmie cos$ takiego, co okreslamy company update, czyli takie
aktualizowanie informacji o tym, co sie dzieje w firmie. W ramach tego spotkania opowiadamy
pracownikom o sytuacji finansowej firmy i o najwazniejszych projektach. Moéwie, dlaczego to robimy,
dokad zmierzamy i jak wygladajg przychody, koszty, zyskownos¢ firmy.

Po drugie, jesli opowiadam cos$ komus w pracy, to robie to najczesciej za pomoca historii. Mam takie
swoje stowka, ktdre np. zapozyczytem od kogos. Jak chce wyrazié, ze cos dziata, méwie, ze cos$ klikneto.
Nie wiem, czy to jest najlepsze, ale moje dziesiecioletnie doswiadczenie w prowadzeniu firmy pokazuje
mi, ze warto. Opowiadam o tych samych rzeczach w rézny sposdb. Chce by¢ zrozumiany i zalezy mi na
tym. Opowiadanie historii bardzo mi pomaga. Zbieram wiec rézne historie z zycia w tym sensie, ze
zapisujg mi sie jako obrazy w umysle. Sg to tez historie z ksigzek, ktére przeczytatem. Kiedy opowiadam
0 swoim zyciu, to mowie o doswiadczeniu, porazkach i sukcesach, zostawiajgc przestrzen na to, ze
kazdy dojdzie do tej prawdy, ale w inny sposéb, a to jest moja droga.
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Patrzac na materiaty, ktére mam zgromadzone, od razu dostrzegam sztandarowe przyktady tego, co
sie mowi o osobach z , komunikatywnoscig”. Jednym z nich jest to, ze s3 swietnymi storytellerami,
czyli opowiadaczami historii. A jedng z rad dla oséb z tym talentem w kontekscie rozwoju jest
wtasnie to, zeby gromadzi¢ historyjki. Sam to juz robisz, czyli w dojrzaty sposéb wykorzystujesz swoj
talent. Z mojej perspektywy stycha¢ tez byto potrzebe skutecznego przekazywania komunikatéw, by
ludzie Cie dobrze rozumieli.

Mysle, ze to moze by¢ drugg strong tego talentu. Bardzo czesto sprawdzam, czy zostatem dobrze
zrozumiany. Mysle, ze dla drugiej strony niekonieczne jest to przyjemne.

Jak to sprawdzasz?

Moédwiac: ,,Czy mnie rozumiesz?”, jakbym zaktadat, ze ktos mnie nie rozumie. Ale czytam tez z twarzy,
patrze, jak ktos reaguje na moje mysli. Mam tez takie doswiadczenie, ze do tej catej komunikacji
potrzebuje drugiego cztowieka, zeby zrobi¢ dobre spotkanie. Zebym mdgt opowiedzie¢ dobrg historie,
moje mysli muszg sie wykrystalizowac i musi sie to odby¢ w odniesieniu do drugiego cztowieka.
Rozmawiam np. z Sebastianem, ktéry jest drugim zatozycielem inFaktu, opowiadam mu historie,
sprawdzam, jak to na niego dziata, i dopiero potem ide do wiekszej grupy, by opowiedzie¢ im to samo.
| wtedy sprawdzam, czy to dziata. Ale Sebastian i inni ludzie pomagajg mi w wykrystalizowaniu moich
mysli.

Czyli talent ten jest bardziej nakierowany na samego siebie. Potrzebujesz drugiej osoby do
opowiedzenia jej jakiej$ historii, aby lepiej utozyta Ci sie w glowie.

Nie wiem, czy to odnosi sie do komunikacji, ale pewnie najpierw do myslenia, potem dziatania.

Wydaje mi sig, ze to jest z tym powigzane, stad to myslenie historyjkami. Zresztg jak my rozmawiamy
ze sobg, to przerzucamy sie historiami z ksigzek, ktére zapamietaliSmy, a ze czytaliSmy te same, to
ciekawe jest to, ze zwracamy w nich uwage na co$ innego.

Czasami po przeczytaniu ksigzki zostaje Ci tylko jedna historia, a nie pamietasz reszty. tatwiej jest Ci
sie nig postugiwad.

Jest jeszcze jedna rzecz a propos zapisywania historii i storytellingu. Poniewaz nie mam naturalnej
zdolnosci do komunikatywnosci, to przez pewien czas robitem takie ¢wiczenie, ze codziennie
zapisywatem sobie jedna historyjke z zycia, np. wychodzitem z drukarni i szedt pan, ktéry bardzo sie
smial. Zapytatem go, dlaczego jest taki wesoty, bo fajnie spotykaé takich ludzi. Odpowiedziat:
»Znalaztem idealny lis¢ dla swojej corki potrzebny jej do pracy domowej”. Musiatem zapisac te
historie, by ja wykorzysta¢. Przypuszczam, ze u Ciebie to jest automatyczne.

Nie zapisuje tego. Mam taka nadzieje, ze te najwazniejsze rzeczy zostang mi w gtowie. | jak sg wazne,
to spokojnie wrdca.

Mowites o wczesniejszym wypracowywaniu komunikatu, a jak to wyglada w pracy jeden na jeden?

Tak samo. Tez ,jade” historiami, nawet w odwazniejszy sposéb. Pewnie wszystkim bym tego nie
powiedziat, ale w sytuacji jeden na jeden —tak. Mam poczucie, ze to zbliza mnie do drugiego cztowieka
i w pewien sposéb buduje nasze relacje. | to jest obustronne. Ja otworzytem sie przed kims$ i czuje, ze
on przede mng tez.

Na ile planujesz te komunikacje? W moich materiatach jest takie stwierdzenie, ze wartoscig, ktéra
ta osoba wnosi, jest skierowanie uwagi na to, co powinno by¢ wystuchane. Jest informacja: chce
4
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przekazac te jedna rzecz, to jest najistotniejsze. Wiesz, ze chcesz to przekaza¢, i konstruujesz ten
komunikat wcze$niej w gtowie czy to bardziej samo wychodzi?

Jedli jest to dla mnie co$ bardzo waznego, to przygotowuje sie do takiego spotkania na poziomie
przemyslen, sprawdzenia, czy jestem rozumiany. Czyli opowiadam historie przed jednym cztowiekiem
i sprawdzam, jak to dziata na niego i czy ma uwagi, ktére co$ wnoszg. Nie zmienia to faktu, ze jesli jest
jakie$ spotkanie, dyskusja, na ktdorg zostatem zaproszony, to jestem w stanie mowi¢ bez zadnego
przygotowania, co sadze. Ale bierze sie to z checi postuchania drugiego cztowieka. Zalezy mi na tym,
aby ustysze¢, co ludzie myslg na dany temat.

Czy zanim zostate$ prezesem zarzadu, rzeczy, ktére wtedy robites, byly zwigzane z komunikacj3?

Moje zycie zawodowe zaczeto sie dosyé wczednie. Sktadatem zawiasy w Fakro, gdzie raczej nie
potrzebowano mojej wiedzy i wypowiedzi. Jako dziecko sprzedawatem warzywa na targu w Nowym
Saczu. Nie wiem, czy talent ,komunikacja” pomagat w tym, ze ludzie chetnie ode mnie kupowali.
Pamietam, ze wtedy sie nie wstydzitem, ale teraz mam poczucie, ze jestem bardziej wstydliwym
cztowiekiem. Potem moje zycie zawodowe byto takie, ze po pierwszym roku studiéw, podczas urlopu
dziekanskiego, wyjechatem do Anglii. Pracowatem na budowie. Wtascicielem firmy byt Frank Bret,
z ktérym jezdzitem na rézne budowy. Chetnie opowiadat mi rézne historie o krélowej. Lubitem go
stuchaé, bo dzieki temu uczytem sie angielskiego i rozwijatem swdj talent poprzez stuchanie. Potem
robitem kanapki jako Sandwich Artist w Subwayu i prébowatem wtedy robic¢ taka ,zagajke” do swoich
angielskich przyjaciét, pamietaé, ze dana osoba przychodzi juz po raz kolejny, i wiedzie¢, co wczesniej
zamawiata. W miedzyczasie zatozytem z bratem firme. Uczytem sie bardzo wielu rzeczy,
podpatrywatem go. Potem miatem taki epizod, ze pracowatem jako account manager, czyli —
upraszczajgc — osoba, ktéra rozmawia z klientami w ramach agencji interaktywnej Opcom. Wiec tu ten
element prezentacyjny pewnie najbardziej wykorzystywatem.

Czyli komunikacja coraz bardziej sie uwidacznia. Jestem za tym, aby wczesnie zaczynaé pracowac
i wczednie nauczyc sie szacunku do pracy. Ja dzieki temu, Zze pracowatem przez chwile na budowie
po 12 godzin szes¢ dni w tygodniu, bardzo doceniam teraz swojg prace i jej tryb, ze ruszam sie wtedy,
kiedy chce, a nie caty czas i jeszcze poganiany.

Ja lubitem prace na budowie. Smieje sie, ze mégtbym mie¢ dwa biznesy, albo firme budowlang, albo
firme, ktéra tworzy narzedzia technologiczne dla innych ludzi, bo to jest zwigzane z budowaniem,
tworzeniem czegos. Czy budujesz dom, czy sktadasz narzedzia technologiczne, to zawsze prdobujesz cos
stworzy¢.

Z rzeczami zwigzanymi z budowa i tworzeniem rekami jest o tyle fatwiej, ie tworzysz co$
namacalnego.

W pewnym momencie aplikacja internetowa tez ujrzy Swiatto dzienne i widzisz, ze ludzie z tego
korzystaja, patrzysz, czy to jest spdjne, niespdjne, dziata, nie dziata.

Jest taka sekcja w materiatach, nazywa sie Theme Contrast, czyli kontrast talentéw.
| , komunikatywnos¢” wystepuje w parze z ,intelektem”. , Komunikatywnos¢” okreslona jest tak:
»Mysle i ucze sie najlepiej, kiedy moge rozmawiac¢ z innymi”, a ,intellection”: ,Ucze sie i mysle
najlepiej, kiedy jestem sam i jestem w ciszy”. Bardzo sie z tym zgadzam. Prébowatem sobie
wyobrazi¢, jak mégtbym wykorzysta¢ to méwienie do innych, zeby sie uczyé, ale to mnie bardziej
stresowato, bo jestem lepszy w stuchaniu niz méwieniu.
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Ja bardzo potrzebuje drugiego cztowieka, zeby zrozumieé¢ samego siebie. Mam takie poczucie, ze Ty
stawiasz w opozycji komunikatywnosé i stuchanie, ja uwazam, ze to dziata w obie strony.

Jeden z patrondw, Justyna, zapytata, czy ten talent nie przeszkadza w stuchaniu.

Na jednych z warsztatow w inFakcie zrobiliSmy takie magiczne koperty, w ktérych zapisywalismy, co w
sobie nawzajem doceniamy. | to, co znalaztem w tej ztotej kopercie dla mnie, co potem przeczytatem
od ludzi, to byto to, ze stucham innych. Dla mnie to dziata w dwie strony. Opowiadam, ale na poczatku
chce zrozumieé. Czesto sie zatrzymuje i zanim ocenie, dopytuje np. ,Dlaczego tak zrobites?”. Wiec
stuchanie mi wychodzi.

Gdy ludzie stysza samg nazwe talentu ,komunikatywno$¢” i czytaja opisy, to majq w glowie obraz
takiego showmana, prezentera, ktory wychodzi na scene. A bycie showmanem na scenie z zasady
nie uwzglednia stuchania. Wiec bardzo sie ciesze, ze méwisz o tym elemencie brania tego, co druga
osoba wnosi, przetwarzania tego i komunikowania z powrotem.

Mysle, ze mamy wspdlny temat, ktérym jest NVC, czyli Nonviolent Communication — Porozumienie Bez
Przemocy. Pierwszy raz ustyszatem o tym od swojego brata, Piotrka Saroty. Kiedy$ byt na jakichs
warsztatach z NVC, potem z Tobg rozmawiatem. | — zainspirowany sumg ksigzek, ktére przeczytatem,
i ludzmi, ktédrych mam wokot siebie — postanowitem, ze przeczytam te ksigzke, ze to jest taki element
rozwojowy w komunikacji. Wydaje mi sie, ze w komunikacji przede wszystkim chodzi o stuchanie.
Pierwszg, podstawowg zasadg jest to, ze jak chcesz mie¢ wptyw, to najpierw musisz sie otworzyé¢ na
wptyw innych ludzi.

Zgadzam sie co do NVC, ze to potezny sposéb komunikacji. Tam jest wprost powiedziane, ze jezeli
chcesz by¢ ustyszany, to najpierw pokaz innym, ze Ty ich styszysz, Ze s3 zrozumiani. Na tym polega
caly koncept, ze mozesz tego uzywac dla siebie, ale tez dla innej osoby. Cata magia Porozumienia Bez
Przemocy polega na tym, ze pokazujesz innym, ze albo ich rozumiesz, albo starasz sie ich zrozumie¢.
A propos Twojej pracy Ty per grupa oraz Ty per osoba, masz jeszcze jedng grupe, z ktérg sie
komunikujesz, czyli klientéw, inwestoréow, partnerow. Jak komunikacja jest tam widoczna?

Od jakiegos czasu mam takie podejscie do klientdw, ze zalezy mi, zeby byto wida¢ wszystkich moich
ludzi w inFakcie. Chciatbym by¢ trenerem tych gwiazd, ktére pracujg w inFakcie, wiec staram sie, aby
ta komunikacja wychodzita przede wszystkim od catej firmy i jednoczesnie, jesli zostane zaproszony
np. na taki mity odcinek podcastu, to mimo ze mnie to stresuje, to czuje sie w obowigzku opowiedzieé
takie historie. Jesli chodzi o inwestorow, to jest to komunikacja swiata biznesowego. Caty czas sie ucze,
aby we witasciwy sposdéb opowiada¢ o tym, co chcemy zrobi¢, dlaczego chcemy to zrobié, miec
poczucie, ze jestem rozumiany.

Czyli de facto ten sam sposéb komunikacji, co w innych sytuacjach. Nie rdézni sie to tak bardzo, tez
zwraca sie uwage na to, co chce sie przekaza¢.

Moze by¢ rézna forma, w zaleznosci od tego, jak bardzo sie znamy, jaki jest kontakt. Pewnie wiele sie
nie rdzni, ale forma w odniesieniu do ludzi, z ktdrymi na co dzien pracuje, jest krotsza. W odniesieniu
do inwestoréw, z ktédrymi znam sie od wielu lat, jest jeszcze krétsza. Czasami chodzimy sobie na skroty
w komunikacji.

.....

Masz zone, dzieci, grupy, w ktdérych uczestniczysz...
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Jesli chodzi o moja szescioletnig cérke Olg, to staram sie jej opowiadac o zyciu przez pryzmat historii.
Préobuje przekazywacd jej swoje doswiadczenie przez historie, np. ze nie wszystko musi sie udaé, wiec
opowiadam jej o tym, jak nie dostatem sie do liceum. Jezeli odniosta jakas$ porazke, to ja jej tym swoim
doswiadczeniem opowiadam, jak to moze by¢. Kiedy potem stysze, jak ona opowiada mi o tej historii,
Ze jg pamieta, to czuje sie dumny, ze przekazatem jej to w ten sposéb. Jesli chodzi o mojg zone Monieg,
to ona jest konkretna i oczekuje odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie”. Czasami jest to trudne, czasem zabawne,
ale po latach matzeistwa rozumiemy sie coraz lepiej. Wiem na pewno, ze z bliskimi fatwiej jest pdjs¢
na skréty i jak to robie, to najczesciej wynikajg z tego problemy.

Do tej pory rozmawialiSmy o roznych sposobach wykorzystania tego talentu, ale ani razu nie
doszliSmy do tego najbardziej uznawanego, czyli publicznych wystapien, np. TEDx-6w, Toastmasters
itp. Jak to u Ciebie wyglada?

TEDx-6w, Toastmasterséw nie robitem, ale bytem zapraszany na rdéinego rodzaju prezentacje
i przyjmowatem te zaproszenia. Miatem tez takie poczucie, ze wcale nie chodzi o to, jak opowiadam,
czy mnie to stresuje — szes¢ lat temu miatem taka prezentacje na Auli Polska, to jest wcigz dostepne w
internecie. Smieje sie, ze wykonywatem wtedy ,Dudek dance”, ale byto to totalnie z serca. Pewnie pod
wzgledem formalnym i jakosci prezentacji byto to bardzo niedoskonate, ale za to przekonujace, bo
szczere i prawdziwe. Najwazniejsze jest to, ze trafitem do ludzi, opowiedziatem im o swoim
doswiadczeniu. Jedli ktos chce o nim postuchaé, to zapraszam, ale z takim zastrzezeniem, ze kazdy
dojdzie do tych swoich prawd najprawdopodobniej inng droga.

Widziatem Cie raz, gdy przemawiates do wiekszego grona. Zaprosites mnie na dziesieciolecie inFaktu.
Twoja wypowiedz trwata bardzo krétko, ale rzeczywiscie byta historig. Widziatem, ze wszyscy kiwali
gtowami i odnosili to do siebie.

Zastanawiatem sie, co powiedzie¢ na dziesiecioleciu, nie chciatem, zeby to byto patetyczne, tylko
troche z humorem i wtasnie prawdziwe. Caty dzien chodzitem taki rozbity i zastanawiatem sie, co mam
opowiedzie¢. Pamietam, ze z jakiego$ powodu wieczorem poszedtem do brata do domu — mieszkamy
obok siebie. | méwie: ,,Stary, a jakbym opowiedziat to i to?”. A on médwi tak: ,Super, megakoncept,
tylko dotdz jeszcze jedng rzecz”. A ze mdj brat ma agencje PR-owg, to w komunikacji mnie bardzo
wspiera, wiec w moim odczuciu ,klikneto”. Miatem nadzieje, ze to zadziata. Bytem zadowolony, ze sie
troche otworzytem i powiedziatem to, co faktycznie sie wydarzyto.

Jako ciekawostke powiem, ze Twdj brat jest certyfikowanym trenerem Gallupa i mam nadzieje, ze
uda mi sie zaprosic¢ go do podcastu, aby opowiedziat o jednym ze swoich talentéw.

Ostatni watek dotyczacy Ciebie jako szefa — mam pytanie od Pawta: ,Jak sie dogadujesz z osobami
z natury cichymi, takimi, ktore potrzebujq spokoju i skupienia, do ktérych przychodzisz, opowiadasz
te historie i potrzebujesz z nimi porozmawia¢? Jak uktada Ci sie z nimi wspétpraca?”.

Ja lubie cisze. Jak mamy spotkanie jeden na jeden, to lubie popatrze¢ w oczy i postucha¢, bo mam takie
przekonanie, ze ten cztowiek w koncu co$ powie. Wiec dobrze rozmawia mi sie zaréwno z osobami,
ktore sg wylewne, jak i takimi, ktore uzywajg mniej stow, ale mowig konkretne rzeczy. Mam takie
doswiadczenie z Sebastianem, ktéry potrafi bardzo dobrze stucha¢, analizuje i potem odpowiada. | ja
jestem bardzo ciekawy jego odpowiedzi. Pytam go: ,, A co Ty o tym sadzisz?” i to go otwiera. | trudno,
zeby ktos$ nie odpowiedziat; moze najwyzej stwierdzié, ze jak to przemysli, to odpowie.

To bardzo coachingowe pytania. Granie ciszg jest trudne.
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Ja nie gram, nie interesujg mnie takie gry.
Czyli naturalna ciekawos¢, co powie druga osoba.

Ty masz takg uwaznos$¢ na stowa. Jak pojawia sie jakies wazine stowo, to potrafisz sie do niego
przyczepic i powiedzie¢, ze ono nie tak dziata w jakim$ kontekscie.

Takim najbardziej produktywnym przejawem talentu ,komunikatywnos¢” jest umiejetnosc
upraszczania komunikatéw. Wigze sie z tym jednak potrzeba tego, zeby inni tez moéwili prosto. Kiedy
rozmawiatem z kilkoma osobami, ktore miaty ten talent, pytatem: ,Co w sytuacji, gdy ktos czegos
nie umie wyttumaczyc i strasznie sie w tym wije? Jak rozmawia Ci sie wtedy z taka osobg?”.

Odpowiadam, ze jestem prostym chtopakiem z Nowego Sacza i o co chodzi, czy chodzi Ci o to, czy o to.
Nie zmuszam nikogo wprost, ale zapytam, czy dobrze rozumiem te drugg osobe.

Caly czas méwimy o komunikatywnosci w formie moéwionej, a co z innymi formami przekazu,
pisanej, jezyk ciata, wideo...?

Najtatwiej mi sie méwi i w miare tatwo wystepuje, a najtrudniej mi sie pisze. Stuchatem podcastu Tima
Ferrissa z Arianng Huffington, ktdra stwierdzita, ze pisze jej sie trudno, ale miata poczucie, ze jak méwi,
to bardzo tatwo ,klejg” jej sie mysli. Wiec zaczeta sie nagrywac, a potem tworzy¢ z tego tres¢. Nie
nagrywam siebie, ale pomyslatem, ze to jest megaidea. Ja zaczynam od mdéwienia, potem sobie co$
generuje, zapisuje — moj pierwszy talent to ,maksymalista” i w pisaniu sie nim nie czuje. Jestem tu
wymagajacy, to pozostato$é po wymagajgcych polonistkach ze szkoty podstawowej i liceum —
pozdrawiam.

Ja stucham duzo Pata Flynna, ktéry mowit, ze kiedy pisat ksigzke Will it fly? o testowaniu produktow,
to przy pierwszej wersji w 70% podyktowat jg do Google Docséw. Jak przygotowywat druga wersje,
to zredagowat to, co podyktowat. Google Docs lepiej sobie radzi z rozpoznawaniem mowy po
angielsku niz po polsku.

Ale jesli chcesz napisa¢ SMS-a gtosowo na iPhonie, to dziata to mega.
Wiec moze méwie mniej wyraznie niz Ty albo mam stabszg komunikatywnos¢ z urzagdzeniem.
Nie wysytam w taki sposéb SMS-6w, ale jak sprawdzatem, to naprawde bytem pod wrazeniem.

Ja czasami z tego korzystam, gdy jade samochodem, zeby nie wstukiwac¢ z klawiatury, ewentualnie
wysytam notatki przez Siri, gdy biegam, zeby nie wyciggac telefonu - Siri rozumie tylko po angielsku.

Powiedz teraz, jak ujawniata sie komunikatywnos¢ w niezawodowych obszarach u Wiktora
w mtodosci, w szkole, w relacji z przyjaciétmi?

Jak mysle o tematach zwigzanych ze szkots, to przychodzi mi do glowy to, ze wystepowatem
w konkursach recytatorskich. Kiedy bytem mtodszy, miatem wieksze sukcesy. Potem zgubitem do tego
zapat, wiec moze to nie byto dzieki temu talentowi, tylko byta to komunikatywnos$é od kogos$ innego
przechodzaca przeze mnie. Zostatem tez lektorem w kosciele, czytatem i Spiewatem psalmy, wiec byt
to element wystepowania.

Pewnie w grupie bytes osoba opowiadajgcy dowcipy, zabawiajacg innych.

Nie.
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Gdy Cie stucham, to zauwaiam potaczenie wszystkich Twoich czterech talentéw, ale gtéwnie
,maksymaliste”, ,significance” i , achievera”. Duzo w tym, co méwisz o komunikatywnosci, jest
nakierowania na skutecznos¢, ze stuzy ona temu, zeby wykonac jakies zadania, przekazaé cos,
opowiedzie¢, przekonac kogos. Czy zauwazasz na co dzien potaczenie tych czterech talentow?

Tak, jesli chodzi o potaczenie z ,,achieverem”, czyli osigganiem, to mam cos takiego, ze interesuje sie
Swiatem. Obserwuje polityke, jej jezyk, pomimo ze nie podoba mi sie ona. Ciekawi mnie strona
spoteczna, czyli jak reaguja na to ludzie. Mysle, ze to jest powigzane z tym talentem. Jesli chodzi
0 osigganie, to moje historie stuzg do tego, zeby zapalac ludzi do projektédw, tematéw i zeby je podbijac.
Zacznijmy, zrébmy to dlatego i dlatego.

Stycha¢ tam ,,aktywatora”.

U mnie dziata to tak, ze staram sie dostrzegac to, co ludziom wychodzi, méwic¢ im to i ich doceniaé. To
moje powazanie w pofaczeniu z komunikacjg stuzy temu, zeby jak zauwaze, ze komus co$ wyszto, to
podbic tego cztowieka. Czesto koncentrujemy sie na tym, co nie wychodzi, a wazne jest, by powiedziec
cztowiekowi, ze to mu sie udato. Czuje, ze to wszystko sie faczy; w potaczeniu z talentem
,maksymalista”, np. jak komunikuje sie w jezyku angielskim, to jestem wzgledem siebie wymagajacy.
Nie podoba mi sig, ze popetnitem gdzies btad, ze oceniam samego siebie w danym momencie. | w tym
sensie te talenty nie dziatajg tak, jak bym chciat. Bo wymagam od siebie, aby moja komunikacja byta
na megapoziomie; w jezyku polskim tatwo co$ powiedzie¢, ale wiem, ze w angielskim popetniam btedy.

Z tego talentu wynikajg tez pewne potrzeby i jedng z nich jest grono odbiorcéw, publicznosé. Czy
najlepiej dziatasz, gdy masz takie grono?

Po pierwsze, mam potrzebe tego, by by¢ wystuchanym. Mysle, ze kazdy takg ma. Ale mam jeszcze
potrzebe, aby nikt nic do mnie nie méwit ani ja do nikogo, zeby pracowad w ciszy i spokoju. Wiec mam
poczucie, ze lubie oba te stany. Umiem sobie wyobrazié, ze do nikogo nie musze nic méwié. Im dtuzsze
mam relacje, w tym wiekszym stopniu ten cztowiek komunikuje sie ze mng swoim ciatem. Tak mam
z zong oraz z Sebastianem. Czasami mam tak z Tobg lub z moim bratem. Popatrze i domyslam sie, co
ten cztowiek moze czué.

Nazwat Cie ktos kiedykolwiek gaduta?
Nie.

W materiatach przewija sie to jako ciemna strona talentu , komunikatywnos¢”. Jak przypominam
sobie osoby, ktore majg ten talent, to one bardzo rzadko s3 gadutami. Przekazujg komunikat w dobry
sposob, ale nie majg potrzeby, by duzo gadac.

Moéwites o komunikacji w kontekscie prostoty, nie myslatem o tym. Dla mnie wazna jest komunikacja
sfowna, ale tez dizajnerska, np. w inFakcie w aplikacji od strony produktu. Niewazne, ile stow powiemy,
wazne, by ta komunikacja w postaci aplikacji byta prosta. Bo zgodnie z tym, co czytatem, dizajn
w produktach zaczyna sie od komunikacji. loma stowami opowiesz jakis temat. Z naszym projektantem
jestesmy po tej samej stronie, mniej powiedzie¢ i nie przegadac.

Ciekawy watek a propos upraszczania, bo moje kolejne pytanie brzmi: jak rozwijasz swdj talent? Czy
jest jakis sSwiadomy sposdéb, w jaki nad nim pracowates, ktéry sprawiat, ze ta komunikatywnos¢ byta
skuteczniejsza?
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Znamy sie juz jakis czas i czasami opowiadam Ci, ze wierze w takie stany flow, ze nie mam poczucia, ze
robie to w totalnie zaplanowany sposéb, ale to stuzy mi komunikacji. Jak mysle o tym, jak rozwijam
swoje talenty, to po pierwsze czytam ksigzki. Lubie je najbardziej, bo méj brat mi kiedys powiedziat, ze
jestem sumga ksigzek, ktére przeczytatem. Czesto opowiadam o tych niedawno przeczytanych, ale one
mi stuzg do moich historyjek. Zongluje sobie nimi, wyciggam je nie wiem skad, bo bardzo fatwo
zapadajg mi w pamie¢. Mam poczucie, ze stuzy to rozwijaniu talentu ,komunikatywnosc¢”.

Po drugie rozmawiam z ludzmi. To krystalizuje moje mysli. | jak dostaje zaproszenie do jakiejs$
wypowiedzi, zrobienia prezentacji, to stresuje mnie to, ale robie to, bo wiem, ze to dobry trening. Czuje
sie tez troche w obowigzku i wiem, ze dzieki temu lepiej wykrystalizuje swoje mysli. Jest we mnie takie
doswiadczenie ze szkoty, ze najlepsze oceny mozna zbiera¢ wtedy, gdy uczysz innych ludzi, dzielisz sie
swoimi materiatami, opowiadasz, jak do tego doszedtes. To zostaje w glowie.

Radek Koterski mowi o takim trybie uczenia przez nauczyciela. Opowiadasz komus innemu, co
pozwala lepiej zapamietywac.

Polecam kurs Learning How to Learn na Coursera.org, jest za darmo i jest mega.

Jest takie ¢wiczenie. Jak uczymy sie jezyka angielskiego, to jest on zwiezlejszy niz polski. Na poczatku,
jak ttumaczymy co$ z angielskiego na polski, to tworzymy struktury, ktére nauczyciele czesto
»S5cinaja”. Jest takie éwiczenie the more concise you are, the better. Polega na przekazywaniu mysli
W najzwieilejszy sposdb. Jest taki cytat, ktory do tego nawigzuje: ,Przepraszam, ze ten list jest taki
dtugi, gdybym miat wiecej czasu, tobym go skrécit”. Wiec éwiczenie tresciwosci swoich komunikatéow
to jest dobry sposéb rozwijania tego talentu. Co Ty na to?

Ma to sens.

Podsumowujac, jestes na grupie na Facebooku, wiec gdyby ktos chciat o co$ podpytaé, to
zapraszamy. | na koniec dwa pytania. Gdzie moina Cie znalezé, zeby o Tobie poczytaé¢ lub
skontaktowac sie z Toba? I co zostawitbys stuchaczom do poczytania, postuchania?

Zawodowo mozna mnie spotka¢ w Krakowie, w biurze przy ul. Kacik 4 przy placu Bohateréw Getta.
Zapraszam, zawsze mozemy napic sie kawy i porozmawiac.

Jesli chodzi o ksigzki, to troche ich jest. W réznych etapach zycia czytatem rdzne ksigzki. M6j brat
w liceum podsunat mi Siedem nawykow skutecznego dziatania Coveya. To odkryto wiele tematow,
o ktérych dzisiaj rozmawialismy. Mysle, ze tam po raz pierwszy przeczytatem o tym, zeby
sparafrazowac to, co drugi cztowiek do mnie powiedziat, i sprawdzi¢, czy dobrze sie rozumiemy. Dzisiaj
czytam Claytona Christensena. Napisat on dwie ksigzki. Jedna z nich to Przefomowe innowacje — The
Innovator’s Dilemma. Ciekawa pod wzgledem tego, jak podchodzi¢ do budowania produktow, co jest
wazne w innowacji. Napisat tez Competing Against Luck o teorii jobs to be done. Bardzo ciekawe.
Przeczytatem tez ksigzke Nonviolent Communication — Porozumienie Bez Przemocy Rosenberga. Ty
wrzucasz sobie na IG Stories Rozmyslania Marka Aureliusza. To byto wieki temu, a go$¢ miat juz
rozkminione to, co dzi$ prébujemy w wielu ksigzkach rozkmini¢ po raz kolejny. | te rozmyslania
podobne s3g do tych, o ktérych pisat jezuita Anthony de Mello w Przebudzeniu. Mdéwig o tych samych
rzeczach, ale w inny sposdb, w innym czasie. Przyszedt mi do gtowy Cztowiek w poszukiwaniu sensu
Viktora Frankla. Kazda ksigzka jest ciekawa. Pod wzgledem historii Gladwell jest mistrzem. Daj mi
liczby, posktadam do tego historie. U Ciebie na pdfce jest Homo Deus Harari. Ksigzka w Polsce nosi tytut
Sapiens. Od zwierzqt do bogow daj mi co$ do udowodnienia, to tak to posktadam, ze naprawde
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uwierzysz. Nassim Taleb itp. Nie mam tak, ze mam ulubiong ksigzke. Kazda wnosi co$ do zycia. Czasami
zapamietam z niej tylko jedng historie.

To, co taczy te ksigzki, ktére wymienites, to historie. Pokazujg tez sposéb myslenia i patrzenia na
Swiat.

Uwazam, ze Ty jeste$ megamistrzem komunikacji, jak patrze na rzeczy, ktére robisz. Podcast, blog,
grupa na Facebooku, IG Stories. Mysle sobie, ze gosé codziennie siebie nagrywa i opowiada ludziom
historie. Jak Ty mi méwisz, ze ,tak sobie”, to mam poczucie, ze robisz to rewelacyjnie.

IG Stories zaczatem nagrywac wtasnie po to, by nauczy¢ sie komunikowaé. Osoba, ktéra boi sie
mowic przed kamerg do ludzi, ma mozliwos¢ wziecia telefonu, nagrania sie i po 24 godzinach to
znika, wiec nie ma tego przywigzania, jest tu pewna efemerycznosé. Catos¢ komunikacji to w moim
przypadku — przy tej ilosci, ktorg mam teraz — czasami jest takim chwytaniem sie brzytwy; jeszcze
nie utonatem, jeszcze daje rade. Moze na zewnatrz wyglada to jak dobra komunikacja, a od srodka
to ,,organizator” — ,arranger”’ — dziata na 100%.

Wydaje mi sie, ze najwieksza roznica miedzy nami to to, ze Twoja komunikacja jest bardziej to the
point, czyli bardziej przemyslana. Ja czasami gadam, gadam, gadam i po 10 IG Stories wychodazi cos,
co mozna bytoby ujaé w 15 sekund, ale dla mnie to jest przejscie przez caly proces, meandry. Robie
btedy, ale dotre w koncu do tego miejsca.

Czy Ty masz tatwos¢ pisania?

U mnie to jest wyuczone. Pamietam, ze z matury z polskiego dostatem trdjke. Pisanie bloga wigzato
sie z wyjsciem ze strefy komfortu, z przymusem cotygodniowego produkowania jakiego$ tam tekstu.
| moja edytorka moéwi: ,,To mozna powiedzie¢, uzywajac mniejszej liczby stéw”. Ale mam tez tatwos¢
pisania przynajmniej tych pierwszych wersji. Jednak to byt proces i dalej jest. Przypuszczam, ze nigdy
nie bede pieknie pisat po polsku.

Mega to robisz.

To tu szacunek dla mojej edytorki, ktoéra zostawia moje mysli, ale usuwa powtdrzenia itd. Moze
warto zatrudnic¢ do tego wszystkiego tez kogos, kto jest lepszy w komunikacji niz ja. Mam nadzieje,
ze uda sie przekonaé¢ Twojego brata do podcastu. Ma on firme PR-owa. Ciekawe, jak to u niego
wyglada, bo on tez chyba nie ma , komunikatywnosci” w swoim top 5.

Na pewno sSwietnie taczy kropki. Jemu przychodzi to z taka totalng tatwoscig. Opowiadatem Ci, jak
przygotowywatem sie do tej historii na dziesieciolecie inFaktu i on mi w tym pomdégt. Robi to z serca
i prawdziwie.

Mam nadzieje, ze uda sie go namowic, by tu wystapit. To bedzie tez ciekawe z punktu widzenia
dwdch braci z r6znymi talentami, moze to zaintrygowac wiele oséb.

Czasami jak nasi znajomi dzwonig albo do jednego, albo do drugiego, to nie wiedza, z ktédrym
rozmawiajg, bo jednak nasze gtosy sg podobne, kochamy sie, ale réznimy.

Potwierdzam, ze glosy macie identyczne i réznicie sie od siebie. OK, dzieki, ze przyjate$ zaproszenie
do mojego podcastu. Dzieki za przyblizenie tego talentu i do ustyszenia.

Dzieki.
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Swietnie rozmawiato mi sie z Wiktorem. Jest jedng z tych oséb, ktére odwiedzity mnie w moim domu
i moim biurze, tzw. studiu nagraniowym. To tez wptywa na jakos¢ naszego nagrania. Bardzo podobata
mi sie ta rozmowa. Duzo nauczytem sie z niej o komunikatywnosci. Mam nadzieje, ze Wy tez wiele
z niej wyciagneliscie.

Jak zwykle zapraszam do komentowania, zadawania pytan. Wiktor jest obecny w grupie ,Z pasja
o mocnych stronach”. Dat namiar na siebie. Mozna tez oczywiscie komentowac¢ pod wpisem na blogu
dla tego podcastu pod adresem npp.run/053. Zamieszcze tam wszystkie linki do ksigzek, materiatéw,
o ktérych rozmawialiSmy. Zapraszam tez do komentowania. Jezeli Wiktor czegos$ nie zauwazy, to
przekaze mu to i bedziecie mogli sobie porozmawia¢ i zapyta¢ o przejawy talentu. A tymczasem
dziekuje za uwage. Dziekuje patronom za ogromne wsparcie, motywacje i przekazywanie réznych
tematdéw. Dziekuje Wam, drodzy stuchacze, za kazdy Sciggany odcinek, wystuchanie i wykorzystywanie
w praktyce tego, co tutaj méwie. Do ustyszenia w kolejnym odcinku. Cze$¢!
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