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Tytut: Podcast 057 — od pierwszego wrazenia do wspdtpracy - rozmowa z dziewczynami z Autokreacji

To jest podcast ,Z pasjg o mocnych stronach”, odcinek 57., o tym, jak robi¢ pierwsze wrazenie —
rozmowa z Marleng i Aling z Autokreacji.

Nazywam sie Dominik Juszczyk i w tym podcascie opowiadam o tym, jak odkrywaé swoje talenty,
budowaé mocne strony i jak z nich korzysta¢ w codziennym zyciu. Jesli chcesz dziata¢ skuteczniej,
wykorzystujgc swoje mocne strony, to ten podcast jest dla Ciebie.

Czes¢, witajcie w kolejnym odcinku podcastu. Dzisiaj rozmowa z Marleng i Aling. Odcinek o tyle
wyjatkowy, ze po raz pierwszy nagrywany w moim domowym studio na trzy mikrofony. | bardzo
ciekawy — poruszamy troche inne tematy, ale oczywiscie na wszystko patrzymy przez pryzmat
talentow. Marlene i Aline spotkatem na konferencji, na ktdrej razem wystepowali$my. Zrobity na mnie
ogromne wrazenie. Pomyslatem, ze bytoby super, gdybysmy mogli porozmawia¢ w moim podcascie
o tym, na czym one znajg sie najlepiej. Od razu sie zgodzity.

Zachecam Was do zwrdcenia uwagi w tej rozmowie na kontent, tres¢, ale takze na to, jak widoczne s3
talenty dziewczyn w tym, co i jak méwig. Majg tylko jeden wspdlny talent, ale bardzo dobrze sie
uzupetniajg. Pod sam koniec podcastu o tym wspominalismy. Zapraszam wiec Was do wystuchania tej
bardzo merytorycznej i konkretnej rozmowy, z ktérej mozna wrecz robi¢ notatki i wdrazac¢ u siebie
pomysty. Zapraszam do rozmowy!

Cze$¢, dziewczyny! Serdecznie Was witam w moim podcascie. Dziekuje, ze przyjetyscie zaproszenie.
Prosze, przedstawcie sie.

Marlena: Dziekujemy, jest nam bardzo mito, witamy Was wszystkich.

Alina: Jestesmy duetem Autokreacji, lubimy o sobie méwi¢ ,, miks psychologii i biznesu”, poniewaz
przektadamy dziedzine psychologii na biznes.

Marlena: Kierujemy przekaz gtéwnie do przedsiebiorcow. Lubimy moéwi¢, ze to s3 mtodzi
przedsiebiorcy, ale mamy na mysli mtodych duchem przedsiebiorcéw. Uczymy ich, jak dbaé o swdj PR,
czyli jak dobrze prezentowac sie w sytuacjach biznesowych, np. podczas wystgpien publicznych,
spotkan z klientami czy prezentacji w firmie.

Alina: Robimy to podczas szkolen, ale prowadzimy takie konsultacje indywidualne dla
przedsiebiorcow.

Poznalismy sie podczas konferencji organizowanej przez tédzki urzad pracy. Najpierw wszedtem ja,
potem Wy. | zobaczytem dwie dziewczyny petne energii. Zawtadnetyscie salg. Pomyslatem juz wtedy,
ze warto Was zaprosi¢ do podcastu, abyscie opowiedziaty o tym, czego na co dzien uczycie innych.
Prositem Was tez o zrobienie testu StrengthsFinder, wiec powiedzcie, jakie macie talenty.

Marlena: Najpierw mam maksymaliste, potem czar, nastepnie: komunikacje, aktywatora i optymizm.
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Alina: Indywidualizacja, blisko$¢, aktywator, strateg i osigganie.

Czyli macie jeden wspdlny talent: aktywator. Tworzycie miks psychologii i biznesu, prowadzicie
szkolenia z autoprezentacji. Jeden z tematdw, ktory mnie szczegdlnie zainteresowat, zwigzany jest
z robieniem pierwszego wrazenia. O co w tym chodzi?

Marlena: Pierwsze wrazenie to jest dobry temat i bardzo wazny, aczkolwiek czesto pomijany. Czesto
mowi sie, ze pierwsze wrazenie jest trudne do zatarcia, i na tym sie poprzestaje. On jest wazny, gdyz
to, jakie pierwsze wrazenie zrobimy na poczatku spotkania — czy jako osoba, czy jako firma — ma duzy
wplyw na caty jego przebieg. Bo jesli zrobimy na kims$ dobre wrazenie, to ta osoba poczuje sie dobrze
w naszym towarzystwie, zyska do nas zaufanie i przez cate spotkanie bedzie pod tym dobrym
wrazeniem.

Czym wiasciwie jest to dobre wrazenie?

Alina: Dobre wrazenie to przede wszystkim pierwsze sekundy. W zasadzie ciezko powiedzieé, czym ono
jest, poniewaz ma duzo sktadowych. Liczy sie gest, stowo, mimika — wszystko to, co widac i stychac.
Pierwsza styczno$é z osobg ma znaczenie. Oprécz tego, ze wptywa na przebieg spotkania, decyduje
takze o tym, jak bedziemy te osobe pdzniej odbieraé. Pierwsze wrazenie ma ogromny wptyw, ktéry
czesto bagatelizujemy.

Marlena: Mysle, ze kwestia zaufania jest tu bardzo wazna, bo to, czy my podejmiemy z kim$
wspotprace, czy nie, w duzej mierze wynika z tego, czy dobrze czujemy sie z tg osobg, czy chcemy z nig
przebywac i rozmawiac, czy czujemy sie z nig komfortowo, czy mozemy powierzy¢ jej swoje pienigdze
i czas.

Gdy zobaczytem Was pierwszy raz, spostrzegtem u Was usmiech i energie. Zawtadnetyscie pokojem.
| to jest to pierwsze wrazenie. Czy mozna zaplanowac pierwsze wrazenie?

Marlena: Tak. Zwré¢ uwage na to, co powiedziates. Stwierdzites, ze na poczatku ujrzates usmiech
i cieptg energie. JesteSmy osobami, ktérym zalezy na tym, aby ludzie chcieli z nami pracowac i czuli sie
przy nas komfortowo. Wiec usmiech i pozytywna energia jest u nas wskazana. Ale jesli np. bytybysmy
prezesami firmy, chciatybysmy pokazac swojg wtadze, relacje hierarchiczng, to nie bylybysmy zbytnio
otwarte, otwartos$¢ i usmiech mogtyby przeszkadzaé. Wtedy nie trzeba sie usmiechac, gdyz odebratoby
to nam eksperckosé. UsSmiech w tym wypadku nie budowatby dystansu. Trzeba zada¢ sobie pytanie,
jak chce by¢ odbierany. Jesli jako osoba otwarta, to powinno sie pracowaé¢ nad tym, aby by¢
usmiechnietym i otwartym. | mozna takie rzeczy wypracowac.

Gdzie jest granica miedzy mojg osobowoscia, pierwszym wrazeniem, ktdre chce wywrze¢, i taka
obawg o posadzenie o sztucznosé — czy to jestem jeszcze ja, czy tylko moja poza? Z doswiadczenia
wiem, Ze sztucznos¢ kojarzona jest z klamstwem na temat tego, kim jestem. A ktamanie jest trudne
i wyczerpujace, bo caly czas trzeba pamietaé, ze ma sie by¢ takim i takim. Gdzie jest wiec granica
miedzy wykorzystaniem siebie w tym pierwszym wrazeniu a zaplanowaniem tego, jak chce by¢
postrzegany?

Alina: Taka obawa pojawia sie bardzo czesto wsrdd naszych klientéw i w zasadzie wsréd uczestnikéw
szkolenia, poniewaz tam najczesciej poruszamy temat pierwszego wrazenia. Mysle, ze przede
wszystkim powinnismy byé swiadomi tego, jakie w ogdle pierwsze wrazenie wywieramy. Jesli jestesmy
tego sSwiadomi, to jesteSmy tez swiadomi tego, jak chcielibySmy by¢ odbierani. Na tej podstawie
mozemy zaczg¢ $wiadomie budowac swojg marke osobistg i wptywac na pierwsze wrazenie, na caty
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nasz wizerunek. Ostatnio czesto z Marleng rozmawiamy o tym, ze autentycznos$¢ jest teraz pewnym
trendem, czyli to, co jest autentyczne, jest dla nas najbardziej wartosciowe. Bardzo lubimy, jesli ktos
pokazuje swojg prawdziwg twarz. Nie lubimy ideatéw, ktamstwa. Chcemy widzie¢ osobe taka, jakg ona
jest. Kluczem do tego, zeby sie nie pogubic i nie zaktamaé w pierwszym wrazeniu, jest to, by by¢
Swiadomym swoich umiejetnosci, wyciggaé je i budowac swdj wizerunek na tym, w czym jestesmy
najlepsi.

Marlena: Czyli kluczem do tego, zeby sie nie pogubic i nie zatraci¢ w tym, co jest naszg kreacjg, a tym,
co jest naszym autentycznym ,,ja”, jest Swiadomosc tego, kim sie jest. Bo jezeli wiem, kim jestem, jakie
mam talenty, mocne strony, jakg jestem osobg, kiedy czuje sie dobrze, kiedy zle, to jestem w stanie
w jaki$ sposéb sie prezentowac.

Podam Wam przyktad, wykorzystujac to, jakie macie talenty. Ty, Marlena, masz czar, a ja i Alina
mamy indywidualizacje. Czar to otwartos¢ do ludzi, to, ze chcesz poznawa¢ nowe osoby. Jak
prowadze warsztaty i prosze o podniesienie reki te osoby, ktére same z siebie, niepytane,
rozmawiajg z kim$ w windzie, to podnosz3 j3 te, ktére maja czar. Dla mnie to nie jest naturalne. Ja
jestem sobg, ktdéra obserwuje, z kim ma porozmawiaé, nawigzaé¢ pierwszy kontakt, o czym
rozmawiac. Jak mam prowadzi¢ warsztaty, a nie znam grupy, to dla mnie nie jest naturalne, by wyjsé
usmiechnietym i wyluzowanym. Uzywam trikow, by zminimalizowac ten efekt, np. stoje w drzwiach
i witam wszystkich, podajac im reke. Staram sie w pierwszym momencie zapamietaé¢ imiona
wszystkich oséb, aby jak najszybciej przejsé na ,,ty”. Pytam wiec o autentyczno$é, bo kazdy z nas jest
troche inny. Na ktoryms z filmikow pokazywatyscie takie zajawki, zeby wejs¢ pewnym krokiem, aby
swojq postawg pokazywag¢, ze jestem taki, a nie inny. Ale dla mnie to jest nienaturalne. Jak moge
wykorzysta¢ siebie do bycia autentycznym i zrobienia dobrego wrazenia, skoro caty swiat méwi mi,
ze aby zrobic dobre wrazenie, musze by¢ pewny siebie, uSmiechniety?

Alina: My na pewno uogdlniamy pewien typ, do ktérego warto dgzy¢. W ogdlnych wskazéwkach, ktére
wypuszczamy w sieci, zawartySmy taki wzdr osoby pewnej siebie. Czyli mamy modelowego
przedsiebiorce, ktéry jest osobg pewng siebie, idagcg pewnym krokiem, usmiechnietg itd. Na pewno te
wszystkie wskazowki, ktorymi dzielimy sie, odnoszg sie wtasnie do niego. Ale kiedy pracujemy
z konkretnym klientem, robimy to na danym przypadku. W zasadzie wszystkie wskazéwki, ktore wtedy
polecamy, sg dopasowane do jego przypadku, do jego przyktadu.

Marlena: Tak, bo ten modelowy przedsiebiorca to osoba, ktéra bedzie odbierana jako bardzo pewna
siebie i otwarta. Jesli kto$ chce by¢ tak odbierany, to jak najbardziej jest to wskazowka dla niego. Ale
sg tez przedsiebiorcy, ktérzy beda chcieli by¢ odbierani jako naturalni, by¢é moze spokojni, nie tak
entuzjastycznie nastawieni do wszystkiego ani przebojowi. Wtedy polecamy inne wskazéwki. Bo nie
zawsze trzeba chodzi¢ bardzo wyprostowanym i szybkim krokiem, jesli chcemy by¢ odbierani jako
osoby naturalne. To wszystko trzeba dopasowac do siebie, bo bardzo mocno skupiamy sie na tym, aby
to byto autentyczne i aby ta osoba dobrze sie w tym czuta.

A propos tego przedsiebiorcy, tu juz wchodza stereotypy. Bo méwimy, ze przedsiebiorca ma by¢ ubrany
w garnitur, chodzi¢ z teczkg szybkim krokiem, rozmawiajac przez telefon. Te stereotypy pomagajg nam,
ale jednoczesnie tez przeszkadzajg. Pomagajg wtedy, gdy idziemy na spotkanie i chcemy wywrzec
wrazenie. Dzieki stereotypom mozemy wywnioskowaé, jak sie ubra¢, co wzigc¢ ze sobg na spotkanie,
jakag mie¢ w sobie energie, jak sie poruszaé. Z drugiej strony przeszkadzajg, bo stereotypy s3
krzywdzace. Czesto krzywdzace cechy przypisujemy réznym osobom. Kobiety skarzg sie, ze nie moga
zarabiac tyle, ile mezczyzni, albo wiecej. Musimy radzi¢ sobie z tymi stereotypami. Nie mowie, ze
walczyé, bo walczy¢ sie nie da.
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A jak sobie z nimi radzi¢?

Marlena: Przede wszystkim by¢ ich sSwiadomym. Wiem, ze jak wezme plecak na spotkanie, to on
sprawi, ze bede odbierana jako osoba uczaca sie, studentka, a nie chce byé tak odbierana. Jesli jestem
Swiadoma stereotypu studentki, to nie zatoze plecaka. Gadzety sg wazne, bo duzo podpowiadaja.

Czy sg jakies wskazowki, jak przygotowaé sie do zrobienia pierwszego wrazenia za pomoca
zewnetrznych atrybutéw?

Alina: Tak. Poruszamy sie w zasadzie po kazdym obrebie. Po zachowaniu, czyli tym, co robimy, naszych
gestach, mimice. Do tego gadzety, czyli jakie mamy okulary, zegarek, przyrzady do pisania. Samo to,
czy dtugopis i otéwek, ktdre niose ze sobg na spotkanie, mam w etui, czy nie, tez o czyms swiadczy.
Jesli wyciggam pomietg kartke i dtugopis z kiosku, to wida¢, ze jestem troche zabiegana, niechlujna, ze
chce zrobi¢ wiele rzeczy naraz. Ale jesli przychodze na spotkanie z kartka, ktéra jest na clipboardzie,
siegam po etui, z ktérego wyciggam pidro, to inaczej o mnie swiadczy i daje inne wskazowki rozmowcy.
Podobnie jest ze strojem oraz komunikatem stownym, czyli tym, jak wyrazam swoje mysli.

Marlena: To nie oznacza, ze tacy jestesmy, tylko ze jesteSmy tak odbierani. Druga osoba odczytuje
pewne poszlaki. Moze odczytaé, ze jesteSmy zorganizowani badz nie, niechlujni, chaotyczni albo
przygotowani, planujemy to, co bedzie sie dziato. To sg poszlaki, nie znaczy to, ze tacy jestesmy.

Czyli chcecie mi powiedzieé, ze moge zaplanowac to, jak bede postrzegany, np. jako osoba kreatywna
albo zorganizowana, albo stowna, albo pewna siebie za pomocg zewnetrznych zachowan,
akcesoriow, sposobow postepowania w czasie spotkania?

Marlena: Tak, ale jezeli jestes swiadomy, ze jestes takg sobg, to bedzie tez widoczne w Twoich
dziataniach. Jesli zaczne od uswiadomienia sobie, jakie s3 moje talenty i mocne strony, to wszystkie
dziatania beda wychodzity ze mnie. Owszem, moge nauczy¢ sie tego, pdjs¢ na szkolenie i postuchac
kogos, kto podpowie mi, w jaki sposéb sie kreowac, co bedzie dla mnie pomocne, ale lepiej wyjs¢ od
tego, kim naprawde jestem, bo wtedy te rzeczy objawig sie naturalnie.

Alina: Autentyczno$¢ nie meczy. Jesli wykreujemy wizerunek, ktéry jest niezgodny z tym, jacy jestesmy,
to bedziemy sie bardzo mocno meczy¢ w kazdym kontakcie z drugg osoba.

Mowicie wtasciwie to samo, o czym ja ucze ludzi za pomoca StrengthsFindera: ze budujemy na tym,
co jest w nas, na naszych mocnych stronach. Nauczmy sie tego, a potem zobaczmy, jak mozemy to
podkresli¢ albo wykorzystaé do zrobienia pierwszego wrazenia.

Jest co$, na co nie mamy wptywu, np. na rysy twarzy. Na ktéryms z Waszych live’6w pokazywatyscie
makiety. Byly dwie osoby z réinymi rysami twarzy. Powiedziatyscie, ze jeden z nich bedzie
postrzegany jako przestepca, a drugi — jako osoba godna zaufania.

Marlena: | tu pojawia sie taka kwestia: jesli przypominam z wygladu bardziej przestepce, czyli osobe,
ktéra nie jest godna zaufania, to co to dla mnie oznacza? Ze nigdy nie bede mogta pracowaé z ludzmi,
ze nikt nigdy nie obdarzy mnie zaufaniem? Jezeli tak, to nie mam juz nic do roboty. Ale nie o to chodzi.
Chodzi o to, ze jezeli jestem tego swiadom, to wiem, ze musze wtozy¢ dwa razy wiecej pracy w to, zeby
ludzie mi zaufali, zeby by¢ otwartym. Czyli wiozy¢ troche wiecej czaru, by¢ bardziej otwartym, pamietaé
o usmiechu, o kontakcie wzrokowym, o wszystkich innych aspektach autoprezentacji, ktére sprawia,
ze jednak bede godna zaufania.

Co z takimi cechami jak zarost, fryzura? Czy to ma wptyw na to, jak jestem odbierany?
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Alina: WeZmy punkt widzenia drugiej osoby, z ktérg sie kontaktujemy. Pewne cechy mogg sie z czyms
kojarzyé¢, jak np. fryzura, kolor wtoséw, zarost. Powinnismy czasem zastanowié sie, jak to jest odbierane
przez spoteczenstwo. Bo sg pewne rzeczy, ktére w dany sposdb sg odbierane. Dzieje sie to juz na
poziomie podswiadomym. Nie jest tak, ze stoimy i Swiadomie analizujemy, jaka ta osoba jest z tego
powodu, ze ma brode i dany kolor wtoséw. Odbywa sie to w sposéb podswiadomy, dlatego ze mdzg
dziata poprzez skojarzenia. Bardzo dobrze, ze tak sie dzieje, bo gdyby tak nie byto, mdzg mdgtby
eksplodowad.

Uzmystowityscie mi, ze podswiadomie, kierujac sie pewnymi stereotypami, tez w pewien sposéb
zarzadzam swoim wizerunkiem, np. przykrywam koszulg tatuaze. Jesli pdjde do konserwatywnego
klienta, to lepiej ich nie pokazywa¢, bo nie wiem, jaki ma stosunek do nich.

Alina: Doktadnie tak to dziata. Akurat tatuaze sg takim elementem, ktéry za kilka lat nie bedzie juz
zadnym problemem. Tatuaze zaczynajg kojarzg sie dos¢ pospolicie.

Moim rodzicom kojarzy sie jednoznacznie negatywnie, twierdza, ze ,ludzie z wiezienia je maj3”.
Mysle, ze po stronie klienta biznesowego tez moga byc¢ takie reakcje. Zapytam teraz o pojecie, ktére
mi sie spodobato: efekt aureoli. O co tu chodzi?

Alina: To zjawisko w psychologii. Na podstawie jednej cechy wnioskujemy o danej osobie. Moze to by¢
pozytywne wnioskowanie, ale tez negatywne. Na podstawie jednej cechy przypisujemy wszystkie inne.
Przyktadowo osoba spdznia sie na spotkanie i na podstawie tego inni mdéwig, ze jest spdznialska,
nieodpowiedzialna, ze nie poradzi sobie z danym projektem. To dziata réwniez w drugg strone.

W szkole byto podobnie: jak cztowiek przytozyt sie na poczatku, to potem maégt jechaé na opinii.

Marlena: Ja tez to w szkole wykorzystywatam. Zawsze odpowiadatam na pierwsze, najtatwiejsze
pytanie, dzieki czemu uwazano mnie za osobe inteligentna. A jak byty trudniejsze pytania, to nie trzeba
byto sie udzielaé.

A jak powineta sie takiej osobie noga, znaczyto to tylko, ze miata gorszy dzien.

Alina: Dobrze, ze to poruszytes, bo jesli zdarzy sie kolejna sytuacja, w ktérej ta osoba sie nie wykaze,
to ttumaczy sie jg w ten sposdb, ze co$ poszto nie tak.

Czy mozna przygotowac sie do czegos takiego? Mam na mysli dwa aspekty. Po pierwsze zyjemy
w Swiecie social mediow, tatwo nas wyszukaé w internecie. Pierwsze wrazenie o kim$ mozna wiec
sobie wyrobi¢ na dtugo przed spotkaniem. Co robic¢, aby dobrze tym zarzadzac?

Marlena: Czesto myslimy, ze pierwsze wrazenie to spotkanie twarza w twarz, a wcale tak nie jest.
Bardzo czesto przed wtasciwym spotkaniem sprawdzamy kogos na Facebooku. Rekruterzy tez to robia.
Pierwszy kontakt jest wiec w sieci, na Facebooku, Instagramie, LinkedInie. To moze by¢ takze rozmowa
telefoniczna. Przez telefon jestesmy w stanie duzo ocenié, np. to, czy kto$ jest uprzejmy, czy ponury.
Jest bardzo duzo podpowiedzi, z kim mamy do czynienia. To moze by¢ tez kontakt mailowy, w ktérym
zwracamy uwage na to, jak kto$ buduje swojego maila. Lubimy wytapywaé btedy ortograficzne,
interpunkcyjne. Sg osoby, ktdre uwielbiajg to robic¢ i znajg zasady pisania maili.

Jak najbardziej mozemy sie do tego przygotowaé. W sieci pojawia sie teraz masa materiatéw wideo na
ten temat. Pojawiajg sie one dlatego, ze sg lepiej pozycjonowane, docierajg do wiekszej liczby osdb. Sg
tez badania, ktdre ttumaczg, dlaczego dobrze jest wrzuca¢ materiaty wideo. Wspomne tu o Jeremim
Biesanzie z Uniwersytetu Columbii Brytyjskiej, ktéry przeprowadzit badania pokazujgce, ze znacznie
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lepiej oceniamy kogos, widzac go po raz pierwszy, kiedy oglagdamy materiat wideo — to moze by¢ np.
czat wideo — niz kiedy widzimy tylko zdjecie profilowe na Facebooku.

Alina: A jeszcze lepiej, jesli jest to transmisja live. Mysle, ze tu ma wage ta autentycznosé, bo widzimy,
jak dana osoba sie zachowuje, wiemy, ze nie ma dubli i ze ta osoba taka wtasnie jest.

Ja sam korzystam z live’6w na grupie na Facebooku, w ktdrej uczestnicze. Natomiast mam tu pewnga
zagwozdke, bo z jednej strony Facebook Live, Instagram Stories jest dostepny na wyciagniecie reki.
MoglibySmy w tym momencie otworzy¢ nasze telefony i cze$¢ nagrywania tego podcastu wrzucic do
sieci. Bytby tu moéj wizerunek, bo jestesmy w moim pokoju, wida¢ Was, jak jestescie ubrane. Z jednej
strony bede oceniany przez méj wizerunek, a z drugiej jest cos, co chce dostarczyé. Moim
nadrzednym celem jest dawanie wartosci. Jestem pod wielkim wrazeniem ksigzki Dawaj i bierz,
ktéra méwi o tym, dlaczego warto by¢ giverem. Czasami mam dylemat: czy da¢ wartosé, czy jednak
poczekac 2-3 dni, przygotowac sobie wizerunek, ubra¢ sie, lepiej to opisa¢? Czasami mam ogromna
ochote da¢ wartos¢ w danym momencie, ale mam niewyprasowany czarny T-shirt. Gdzie jest balans
miedzy jednym a drugim? Bo zakltadam, ze dawanie wartosci czasem moze sie nie obroni¢, jezeli
firma nie jest odpowiednia.

Marlena: Zwréémy uwage, ze sg rézne kanaty social media. Kazdy kanat jest troche inny. Mysle, ze
pomieta koszulka nie bedzie problemem na Instagramie, gdzie wrzucamy mase autentycznych zdjeé,
naturalnych, w czasie rzeczywistym, kiedy to przygotowanie nie jest potrzebne. Ale to samo zdjecie
wrzucasz na LinkedlInie. Na Facebooku jest tak samo. Naturalnos¢ najlepsza jest na Instagramie. Troche
lepiej przygotowanym nalezy by¢ na Facebooku, a na LinkedInie mamy juz typowo biznesowy kanat.

YouTube jest gdzie$ pomiedzy?

Alina: To zalezy. Jesli chodzi o YouTube, to jest to kanat, gdzie zaréwno biznesowo mozesz ostro dziatac
i promowacd swaj kanat, ale tez bardzo mocno prywatnie i mie¢ kanat na bardzo luzny temat. | wtedy
tok dziatania jest zupetnie inny.

Miatem niezliczong ilos¢ dyskusji z Zzong na temat tego, jak méwie. ZaczeliSmy sie spotykac kilka lat
temu i zdarzatlo mi sie popetnia¢ btedy jezykowe, np. ,jestem na mieszkaniu” zamiast ,jestem
w mieszkaniu”. Obrywato mi sie za to. Wtedy pomyslatem: ,Dlaczego to jest takie wazne? Przeciez
ktos zrozumiat, gdzie jestem i co robie”. A teraz mowicie mi, ze to rzutuje na mnie jako osobe, ktéra
prowadzi warsztat, przygotowuje materiat, i na inne rzeczy.

Marlena: Wtedy wida¢, czy zwracasz uwage na szczegdty, czy detale Cie w ogdle interesuja, czy nie,
czy poprawnos¢ Cie interesuje, czy nie, czy wykonane lepsze jest od idealnego. Takie osoby bedziesz
przyciggac. Bo przyciggamy takich ludzi, jakimi sami jestesmy. Jesli bedziemy popetniac btedy jezykowe
i nie zwracaé uwagi na szczegodty, to osoby, ktére beda sktonne zwracac uwage na szczegéty, by¢ moze
nie stang sie Twoimi fanami.

Alina: Wiesz, dlaczego tak sie dzieje, ze przyciggamy osoby, ktére sg podobne do nas?
Lubimy siebie, wiec...

Alina: Lubimy to, co jest nam znane. Jesli co$ jest nam znane, to jest przyjazne, dlatego lubimy osoby,
ktore lubig to, co my, ktére sg podobne do nas.

Ten podcast prowadze od wrzesnia 2016 r. Gdy stuchacze bedga ogladaé ten odcinek, to bedzie juz
ten o Deep Work. Zeby go zrobi¢, musiatem przestuchaé 9. odcinek podcastu. | cierpiatem, bo duzo
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btedéw popetniatem. Jednoczesnie stysze od moich stuchaczy, ie jestem przez to bardziej
autentyczny. Ze ja co$ robie, a w tym czasie popetniam btedy, wyciggam z nich wnioski i ucze sie na
nich. Niepoprawnos¢ na poczatku i pewna utomno$¢ dodaje mi wiec autentycznosci, ale robiac cos,
przyciggam ludzi podobnych do siebie, wiec pewnie przyciggam takich, ktdrzy sy w tej drodze i chca
sie uczyc dalej.

Marlena: Powiedziates sentencje kluczowa, czyli: popetniam btedy i wyciggam z nich wnioski.
Autentycznos$¢ budujemy, pokazujac nasze mocne strony, ale tez potkniecia i stabe strony — jak mamy
gorszy dzien, jak nam co$ nie wychodzi. Ale zeby utrzymac wizerunek eksperta, osoby, ktdra zna sie
w temacie, to kluczowe jest wycigganie wnioskdw. Czyli pokazuje, ze co$ mi nie wyszto, ale zaraz
pokazuje, ze czegos sie z tego nauczytem. To sprawia, ze czuje sie z Tobg blisko, bo popetniasz btedy
tak jak ja, ale jestes troche ode mnie wyzej, bo wyciggasz z nich wnioski i podpowiadasz mi, co mam
zrobi¢ w tej sytuacji.

Sledze takiego cztowieka, ktéry nazywa sie Chris Ducker. Prowadzi firme i ma spotecznosé, ktora
nazywa sie Youpreneur. Chris mowi, ze warto budowac marke osobista, poniewaz cokolwiek robimy,
za jakis czas mozemy to zmieni¢. Natomiast jezeli zmienimy obszar naszego dziatania, to dalej
bedziemy mieli marke, ktérg zbudowalismy, i tatwiej bedzie nam zrobi¢ piwot, bo ktos bedzie nas
szukat — nie naszego produktu, tylko nas. On podaje duzo porad, jak marke budowaé, tacznie z takimi
praktycznymi. Twierdzi, ze bardzo waznym aspektem jest spdjnos¢ informacji o nas dostepnych
w internecie. Jezeli prowadzimy biznes, to zadbajmy o to, aby w réinych social mediach byto takie
samo zdjecie badz lekko stuningowane. Czy jest wiecej takich rad, jak budowac spéjnos¢ swojego
wizerunku?

Alina: Mysle, ze warto udzielad sie jako ekspert w pewnej dziatce, w ktérej po prostu jestesmy dobrzy.
Fajnie, ze wspomniates o tym zdjeciu, bo wtasnie ostatnio miatysmy klientke, ktérej przygotowatysmy
CV, ale pytata nas takze o swoje kanaty social mediéw. Pokazata, ze na Facebooku ma takie zdjecie,
a na Linkedlnie — inne. Powiedziaty$my, zeby data jedno zdjecie, aby ktos, kto zobaczy jej CV, wszedt
na jej Facebooka lub LinkedIna i zobaczyt jedng i te samg osobe. To jest kluczowe, aby pokazywaé sie
zaréwno na Facebooku, LinkedInie i innych kanatach, w ktérych dziatamy.

Czy mozna miec jakies dodatkowe atrybuty? Znam cztowieka, ktéry byt nawet gosciem odcinka
o talencie dowodzenie. Jego znakiem charakterystycznym jest muszka. Jest to Marcin Osman.
Gdziekolwiek go zobaczycie, wystepuje w muszce. Czy mozna grac takimi elementami?

Alina: Jak najbardziej. Mysle, ze oprécz tego, ze grasz gadzetem, ktdry masz na sobie i eksponujesz go
na zdjeciach, mozesz gra¢ hasztagiem. Przyktadem jest Rahim Blak, ktéry genialnie wykorzystuje
hashtag , To bedzie dobre szkolenie”, ,To bedzie dobra konferencja”, , To bedzie dobry dzien”. Ten
znacznik pojawia sie w kazdym jego social medium. To jest znak wyrdzniajacy go. Ciezko stwierdzi¢, czy
tak powinno by¢, czy to jest element Twojego przemyslanego, autentycznego wizerunku. Mysle, ze to
jest wtasnie pomyst na cos, co bedzie spdjne w kazdym Twoim profilu social media.

Marlena: Ja bym tez dodata, ze budowanie wizerunku opiera sie na stworzeniu w gtowach odbiorcow
pewnego obrazu. Jesli mam ze sobg jaki$ gadzet, ktdry mnie charakteryzuje i szczegdlnie wyrdznia, to
znacznie tatwiej bedzie mi ten obraz stworzyé. Bo myslac o tej osobie, od razu zobacze w swojej gtowie
mezczyzne z muszka.

Czy mozna zmienic¢ pierwsze wrazenie?
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Alina: Mozna mie¢ wptyw na to, jak potem bedziemy odbierani. Pierwszego wrazenia nie zmienimy,
ale mamy wptyw na to, jak bedziemy postrzegani przez dang osobe w dalszym kontakcie. Ale musimy
pamietac, ze jestesmy odbierani przez pryzmat pierwszego wrazenia, bo to utatwia nam komunikacje.
Jesli wtozymy wiecej pracy w to, zeby zmienié nastawienie czyjej$ osoby do nas, to jak najbardziej jest
to mozliwe.

Marlena: Jesli mamy czas, zeby zmieni¢ pierwsze wrazenie, to super. Ale bardzo czesto jest tak, ze to
spotkanie trwa chwile. To jest jedno spotkanie z klientem, ktéry ma w tym czasie podja¢ decyzje, czy
chce z nami pracowaé, czy nie. Jezeli zrobimy stabe wrazenie, to nie pozyskamy klienta. Jezeli go
pozyskamy, bo zrobilismy dobre wrazenie, to w toku naszej wspdétpracy mozemy to wrazenie zmieniaé
— zmieniac to, co on o nas mysli. Kluczowe jest to, ze mamy drugg szanse, ale czasem drugiej szansy
nie dostajemy.

Czyli jesli jest to diuzszy proces, to nie wszystko stracone. Jak krotki i jedna szansa na interakcje
z dang osobg — to juz za pézno na prace nad zmiang pierwszego wrazenia.

Marlena: Tak, dlatego jest to tak wazine, szczegdlnie dla przedsiebiorcéw, ktérzy pracujg z ludzmi,
ktdrzy muszg sprzedaé nie produkt, tylko siebie, zeby pozyskac klienta. Jezeli wiec robimy stabe
pierwsze wrazenie podczas pierwszego spotkania lub gdy klient wchodzi na naszg strone internetows,
to nie pozyskamy go.

Mam pewien dylemat. Moja dziatalno$¢ w internecie to content marketing i moja sprzedaz. Dzieki
temu jestem postrzegany jako ekspert, jako spdjny, autentyczny. Zastanawiam sie, jak wiele warto
pokazywac ze swojego prywatnego zycia. Nie po to, zeby manipulowaé, tylko nie zanudzi¢ kogos.
Czy ludzie tego oczekujq?

Alina: To ciekawe pytanie, poniewaz zaczynajac swojg marke i dziatania w Autokreacji, myslatysmy tak:
w zwigzku z tym, ze jesteSmy we dwie, oczywiscie promujemy tez swoje profile osobowe, ale bardziej
skupiamy sie na fanpage’u. Na poczatku wysztysmy z zatozenia, ze ludzie nie chca ogladaé nas
prywatnie, ludzie chcg mieso, wskazéwki i konkret. DziatatySmy wg tej strategii. Po jakim$ czasie
zauwazylyémy, ze tak to nie dziata. Ze nasze zdjecia to co$, co dzieje sie troche za kulisami. Nie chodzi
0 autentycznosc, ale bardziej o sfere prywatng, ktdra jest bardziej ciekawa dla odbiorcéw. Jesli chodzi
o to, ile pokazywac z tej czesci prywatnej, to nie bedzie tu konkretnej proporcji czy ztotego srodka.
Mysle, ze warto pokazywac sobie od strony prywatnej, bo to pokaze na pewno autentycznosc i nasza
ludzka twarz.

Marlena: Mysle tez, ze wazny jest kanat, przez ktéry sie komunikujemy, bo na Insta Stories dobrze
bedzie pokazywaé swoje zycie prywatne, na Facebooku juz mniej, a na LinkedInie w ogdle go juz nie
pokazujemy. Zycie prywatne w social mediach wigze sie z moim zyciem zawodowym. Nie bede
pokazywac siebie podczas mycia naczyn, bo to nie interesuje mojej grupy docelowe]. Pokaze kulisy
tego, jak spotykam sie z Alg, kulisy nagrywania podcastu, kulisy przygotowywania sie do warsztatu. To
bedga sytuacje prywatne, ktéra bede pokazywac w sieci.

Instagram Stories s3 efemeryczne — 24 godziny i znikaja. S3 widoczne tylko przez chwile,
w kontekscie tego, co w danym momencie robicie. | to tam ma wartos¢, a na Linkedlnie — nie.
Pryzmat wartosci dla grupy docelowej jest wiec bardzo istotny. Od dtuiszego czasu nie uzywam
Facebooka jako profilu prywatnego, tylko jako wsparcie profilu ,,Z pasja o mocnych stronach”. Ale
nie bedzie tam zdje¢ moich dzieci, zdjec z poranka, bo kogo to interesuje? Pokazuje czes¢ mojego
prywatnego zycia, ale w kontekscie zycia zawodowego.
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Marlena: Ciekawe i zabawne jest to, ze nasz profil prywatny wspiera ten biznesowy i stara sie by¢
bardziej biznesowym, a z kolei profil biznesowy — fanpage — stara sie udawaé prywatny, pokazywaé
zycie zza kulis i autentycznosé, ale to jest mimo wszystko kreacja.

Alina: Warto wspomnie¢ o tym, ze to nie jest profil osobisty, tylko osobowy, czyli ja pokazuje swoja
osobe, ale to nie jest nic prywatnego, co zostawiam dla siebie, poniewaz po to sg social media, zeby
utrzymywacd w nich kontakt z drugg sobg, z moimi znajomymi, obserwatorami.

Wiekszosc¢ oséb, ktére s3 moimi znajomymi na Facebooku, to osoby, ktére poznatem przez podcast,
ktdre nie znajg mnie w zyciu. One poznaty Dominika Juszczyka z podcastu czy z innej dziatalnosci,
a nie Dominika, ktory zyje sobie w Krakowie i robi co$ w czasie prywatnym.

Marlena: Wazny jest temat rél spotecznych, w jakie wchodzimy. Bo jesli znam Ciebie w te]j sytuacji,
w ktérej nagrywamy podcast, to nie musi to oznaczaé, ze kiedy pdjdziemy razem na piwo w pigtek
wieczorem, bedziesz zupetnie inny. Po prostu bedziesz caty czas Dominikiem Juszczykiem, tylko w roli
kumpla, osoby, ktéra wyszta na piwo. | to jest bardzo wazne. Bo czesto spotykamy sie z przekonaniem,
ze to sg kreacje, maski, ktére zaktadamy. Oczywiscie, mozna zaktadaé¢ maski. Ale nalezy pamieta¢, ze
zawsze bedziemy troche inaczej zachowywaé sie w poszczegdlnych rolach zyciowych. W pracy
zachowujemy sie nieco inaczej niz w domu, i to jest zdrowe. Dyrektor finansowy ma trudng i stresujgca
prace, bo musi zarzadzaé ludzmi. Bytoby niezdrowe, jesli po powrocie do domu chciatby dalej zarzadzaé
finansami, ludzmi, pracownikami w domu.

Mam pytanie o sam proces. Widziatem, ze na Waszym profilu sg zdjecia przed i po, pokazywatyscie
kogos, kto przeszedt te droge, na Waszej stronie. Jak ten proces wyglada, jak dtugo trwa? Gdybym
chciat do Was przyjsc i powiedzie¢, zebyscie pomogty mi wykreowac wiasny styl, ktory jest spdjny ze
mng, ale bardziej biznesowy, ktory czerpie z Waszej wiedzy psychologicznej i biznesowej, to jak
wygladataby taka wspoétpraca?

Alina: Jesli chodzi o sam proces, to nie ma on konkretnego czasu trwania. Zalezy to od klienta.
Zazwyczaj proces rozpoczyna sie od szkolenia, na ktérym przekazywane sg informacje dos¢ ogdlne.
Potem przechodzimy do pracy indywidualnej podczas konsultacji. Zazwyczaj dana osoba ma juz pewien
pomyst na siebie, ale stoi przed wyzwaniem, do ktérego chce sie przygotowaé. Najpierw sprawdzamy,
na ile ta osoba jest gotowa, zeby podjg¢ to wyzwanie, np. wystgpienie na konferencji. Sprawdzamy,
czego jeszcze potrzebuje, zeby czué sie w stu procentach przygotowang do tego, i nad tym pracujemy.

Marlena: Proces budowania strategii marki nie trwa rok czy pét roku. Zalezy od tego, jakie masz
potrzeby, na jakim etapie $wiadomosci juz jestes. Zawsze zaczynamy ten proces, wykorzystujgc
narzedzia coachingowe, czyli zadajgc pytania — one sg proste, czesto zaskakujgce, ale pozwalajg
zastanowic sie i troche stang¢ z boku.

Czy mozesz poda¢ przyktad takich pytan?

Marlena: Jednym z pytan, ktére zadajemy na poczatku, jest to, jak chcesz byé odbierany. To pytanie
jest w jakis sposdb zaskakujace, dlatego ze nie zawsze zastanawiamy sie, jak chcemy by¢ odbierani.
Czasem zastanawiamy sie, jacy jesteSmy, jakie sg nasze mocne strony, ale nigdy nie patrzymy
z perspektywy drugiej osoby.

tatwiej bytloby mi odpowiedzie¢ na pytanie, jak chciatbym sie ubieraé, wygladaé. Ale to, jak bym
chciat wygladag, jest podporzadkowane temu, jak chciatbym by¢ odbierany.
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Marlena: Na naszych szkoleniach zawsze pada najpierw pytanie, jak chcesz by¢ odbierany, a pdzniej
mowimy: ,,Stuchaj, a teraz wyobraz sobie, ze wchodzisz do domu wtasnie tej osoby, stajesz przed jej
garderobg, otwierasz jg i patrzysz na jej zawartos¢. Teraz zobacz, co ona w niej ma, jakie ubrania”.
Patrzymy na te ubrania, rozpisujemy sobie doktadny set, jak ta osoba powinna wyglada¢, jak powinna
by¢ ubrana, zebym odbierata jg wiasnie jako takg osobe. | pojawia sie tu takie stwierdzenie: ,No to
musze i$¢ na zakupy”. Kobiety sie z tego ciesza.

Ja bym sie bat tego, ze musiatbym zmienic styl ubierania. Lubie raczej luzne rzeczy: T-shirt, dzinsy,
marynarka. Wiekszos¢ zdje¢ na mojej stronie jest wtasnie taka. Dla wiekszosci moich klientow jest
to OK. Zdarzyto mi sie raz pojechaé do klienta w koszuli, w dzinsach, podczas gdy wszyscy chodzili
w krawatach, a ja nie mam ani jednego. Gdybym pracowat wiecej z tymi drugimi, to pewnie
powiedziatybyscie mi, zebym kupit garnitur i krawaty, a ja nie czuje sie w tym dobrze. Czy to znaczy,
Ze powinienem zmienic biznes, czy jednak nauczy¢ sie chodzi¢ w takich ciuchach?

Alina: Warto spojrzec¢ na to, ze ustugi, ktére swiadczysz, sg faktycznie spdjne z tym gosciem w T-shircie
z Panem Kleksem. Wchodzisz na sale i musisz nawigzac relacje bliskosci i zaufania. A jesli chodzi
o klientéw, ktérzy chodzg w garniturach pod krawatem, to tam panuje konkretny dress code, do
ktdrego sg przyzwyczajeni, i to jest OK. To, ze nagle wyskoczysz w T-shircie czy w dzinsach i koszuli, caty
czas bedzie spdjne z Twoim wizerunkiem, mimo iz w srodowisku klientéw w garniturach bedziesz
wygladat troszeczke inacze;j.

Marlena: Warto powiedzie¢ o tym, aby nie wywotywac¢ dysonansu poznawczego. Jezeli jestem
w grupie oséb, ktére majg w swojej glowie wizerunek trenera jako eksperta w garniturze, elegancko
ubranego, to jezeli przyjdziesz w T-shircie, oni poczujg sie nieswojo i niepewnie, bo bedziesz tamac ich
stereotyp w gtowie. Ale trener jest takim zawodem, ktory pozwala nosi¢ albo garnitur, albo T-shirt. Ale
co np. z ochroniarzem, ktéry jest w T-shircie? Czy on bedzie wzbudzaé w nas szacunek?

Wzbudza pewne skojarzenia, co on ochrania itd.

Marlena: WatpilibySmy w jego kompetencje. Musimy wiec pamietaé, ze nasi odbiorcy majg w gtowie
pewien obraz naszej osoby, i dostosujmy sie do niego, ale pamietajmy, aby samemu dobrze sie w tym
czué. Pamietajmy o tym, by dziata¢ z wizjg konica, czyli tego, jaki chcemy osiggna¢ cel.

To jest mi bliskie, ja jestem freakiem, jesli chodzi o produktywnos$é. Najpierw powiedz, co chcesz
osiggnac, potem planu;j jak.

To jest ta czes$é, jesli chodzi o strdj, ubior, styl, natomiast co z rzeczami, o ktérych méwitas na
poczatku: zeby mie¢ swiadomos¢ pewnych czynnikéw wptywajacych na robienie dobrego
pierwszego wrazenia, np. pewny krok, sylwetka? Jak pracujecie z tg czescia projektowania
pierwszego wrazenia? Czy to sg zajecia aktorskie, czy wyktad, ktory ktos ma wykué na blache, czy
klient uczy sie, ze ma patrze¢ w prawo, a nie w lewo?

Alina: Rzeczy, o ktérych méwisz, to przede wszystkim kwestia mowy ciata. Jak najbardziej poruszamy
te kwestie. One w zasadzie sg kluczowe, niezmiernie wazne, np. komunikacja niewerbalna i werbalna.
Wstrzelite$ sie tutaj, bo warsztat aktorski bardzo sie przydaje. To, w jaki sposéb wypowiadamy pewne
stowa — czy sg wyrazne, czy nie, czy sg mowione gtosno, czy cicho, szybko, czy wolno —w pewien sposéb
wptywa na odbiér komunikatu. Odbieramy go w taki, a nie inny sposdb.

Jesli chodzi o mowe ciata, to tu takze sg pewne zaleznosci. Zawsze podkreslamy, ze to nie jest tak, ze
jesli dana osoba spojrzy w lewo, to znaczy, ze ktamie. Albo jesli dana osoba siedzi z zatozonymi na klatce
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piersiowej rekami, to znaczy, ze jest zamknieta. Bardzo czesto spotykamy sie z takimi okresleniami.
Zawsze wtedy powtarzamy, ze jesli chodzi o mowe ciata, to ona jest dla nas podpowiedzig, wskazéwka
co do tego, jak odbieramy dang osobe. PowinniSmy pamietaé, ze nasza mowa ciata moze polepszyc¢,
ale tez pogorszy¢ nasz przekaz.

| to mozna wycwiczy¢, czyli pamietac o mowie ciata i ¢éwiczyé pewne rzeczy. Rzeczy, o ktérych
mowitas, to sg bardzo mocne stereotypy. Kazdy mowi o tym, zeby nie stac z zatozonymi rekami, bo
wyglada sie wtedy na osobe zamknietg, ktdra nie chce z nikim rozmawiac.

Alina: Nie powiedziatabym, ze to sg stereotypy. Mowe ciata mozemy odbiera¢ dwojako — po pierwsze
z naszego punktu widzenia, tego, jak moje ciato zachowuje sie w tym momencie, jaki ma to na mnie
wplyw i jak czuje sie w danej sytuacji. Ale — po drugie — dana osoba na mnie patrzy, odbiera to, w jaki
sposodb ja sie poruszam, siedze, czy sie pochylam, czy nie. To sg takie naturalne rzeczy, ktére sg w dany
sposéb odbierane. Przyktadowo: jesli siedze na kanapie i pochylam sie mocno do przodu ku Tobie, to
na co to wskazuje?

Oznacza to, ze jeste$ bardzo zaangazowana i chcesz mi co$ przekazac.
Alina: A jak myslisz dlaczego?

Bo skracasz dystans.

Alina: Tak, jestem blizej, wiec lepiej Cie widze i stysze.

Gdybym Cie nie znat, tobym sie przestraszyt i odsunat.

Alina: Odsunatbys sie, poniewaz czutbys sie atakowany. Naturalnie wykonatbys$ ruch do tytu, czyli
zwiekszybys dystans pomiedzy nami z poczucia bycia atakowanym.

Kazdy z nas ma swojq przestrzen osobista. A jak dtugo trwa taki proces? Gdybym przyszedt do Was
jako klient, to jak dtugo musiatbym z Wami pracowac?

Marlena: To nie jest tak, ze my powiemy Ci, ze potrwa to miesigc, dwa albo jedno spotkanie. To zalezy,
na jakim etapie swiadomosci jestes, ile juz wiesz. Kazdy ma rézng wiedze na ten temat. Dobrym
sposobem na zbadanie tego, jakg mamy swiadomos¢, jest praca z kamera.

To jest straszne.

Marlena: To bardzo trudne przezycie, ciezko ogladac siebie na kamerze. Ale to bardzo duzo méwi: czy
mam te otwartos¢, zeby widziec siebie na kamerze? Zwieksza sie moja swiadomos¢ ciata, jesli wiem,
Ze jestem nagrywany. To pokazuje, ile osoba, z ktérg pracujemy, wie juz na swoj temat.

Czyli to jest ¢wiczenie, od ktérego mozna zacza¢, nawet samemu. Jak wyglada praca z Wami krok po
kroku?

Alina: Przede wszystkim robimy nagrania na poczatku i na korcu catego procesu, ktére pokazuja
réznice. Wtedy jak na dtoni widaé swiadomos¢é swoich umiejetnosci oraz umiejetnosé kontroli swojego
zachowania.

Gdy wybieratem, w jakich social mediach chce by¢ obecny, to Instagram Stories spodobat mi sie
dlatego, ze Insta Stories sg efemeryczne, to jest swietny obszar do testowania siebie w kamerze.
Mamy telefon, bierzemy go i uczymy sie méwic. To fajny sposob, by szybko zobaczyé¢, jak wygladamy,
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jak nas ludzie odbierajq oraz by szybko wprowadza¢ poprawki. Zaraz mozemy nagrac kolejny 15-
sekundowy filmik, w ktérym mozemy poprawic te rzeczy.

Alina: Mozna wykorzystaé to do przechodzenia na levele wyzej. Jesli chce nagrywac live’y, to najpierw
zaczne nagrywac Insta Stories, ktére znikajg, ktdre moge tez kontrolowaé, usungé albo opublikowac.
Potem zaczne nagrywac live'y na Instagramie, poniewaz majg mniejszy zasieg, a potem na Facebooku,
poniewaz tam zasieg jest znacznie wiekszy. To moze by¢ taka forma testéw.

Chciatbym jeszcze porozmawia¢ o Was. Autokreacja to firma, ktérg razem prowadzicie. Jezeli kto$
patrzy na Wasz3 dziatalnos¢, na Wasz3 strone, na Waszego Facebooka, to co byscie chcialy, aby
pomysleli o Was ludzie przez pryzmat tego, co pokazujecie? Pytam po to, by stuchacze mogli wejs¢
sobie na Waszg strone i zobaczyg, jakie bedg mieli wrazenie.

Marlena: Pierwsze skojarzenie, ktdre chcemy wywotywaé, to bedzie test, czy faktycznie tak jest. To jest
autoprezentacja w biznesie. Pokazujemy, jak prezentowac sie, ale bierzemy tez pod uwage kontekst
biznesowy.

Alina: Chcemy, aby nas wyrdzniato dziatanie w duecie. Wnosimy we dwie swojg energie.

Bardzo widac to, ze jestescie we dwadjke. Gdy wchodazi sie na jakiekolwiek medium, jestescie tam we
dwie. Rzadko widoczna jest tylko jedna z Was, a jezeli jest widoczna tylko jedna, to druga komentuje
to gdzies spoza kadru.

Alina: Zdarzyto nam sie by¢ w kwietniu w pojedynke na niektérych eventach, ktére relacjonowatysmy
tez w swoich social mediach — wtedy ttumaczymy, dlaczego jesteSmy w pojedynke.

Marlena: To wychodzi chyba nieswiadomie. Nam sie dobrze razem pracuje. Czujemy, ze Autokreacja
to jestesmy my dwie. Nie mogtaby istnie¢, gdyby tworzyta jg tylko Ala albo tylko ja.

Jak w ogdle zaczetyscie pracowaé? Z tego, co rozumiem, to jest Wasz biznes, ktory robicie obok
Waszej pracy zawodowej, co jest bardzo fajnym sposobem na rozwaj, ale tez wymagajacym. Sam w
ten sposdb pracowatem przez dwa lata. Bywaty trudne tygodnie. Jak to sie u Was zaczeto i jak sobie
teraz z tym radzicie?

Alina: Zaczne od tego, ze jestesmy samozwariczymi ambasadorkami robienia biznesu z przyjaciétmi.
U nas w zasadzie zaczeto sie od tego, ze poznatySmy sie na studiach, zaprzyjaznitySmy, ale zanim
zaczetysmy mysle¢ o Autokreacji, prowadzity$my kilka projektow wspdlnie wtasnie na studiach. Mysle,
zZe to bylto zapalnikiem do tego, zeby zaczg¢ dziataé pdzniej razem. Poznaty$Smy wzajemnie siebie i swoje
mocne strony. Zobaczytysmy, jak sie uzupetniamy. | to nam bardzo, bardzo odpowiadato.

Marlena: Przyszedt piekny majowy dzien Konferencji Trenersko-Coachingowej Profectus. Pojawity$my
sie tam juz nie w roli organizatorek, tylko uczestniczek. Siedziaty$my koto siebie, to byta taka ogromna
sala wyktadowa, gdzie siedzieli wyktadowcy, coachowie, profesjonalni trenerzy, wspaniate osoby do
poznania. | ze sceny pada sugestia: odwrd¢ sie do osoby obok Ciebie i zastandwcie sie, jak mozecie
sobie pomdc. Moja pierwsza mysl: ,,Rany boskie, tyle swietnych osdb, ktdre chciatabym poznag, ale ja
jak zwykle siedze obok osoby, ktdrg doskonale znam. Komfortowa sytuacja, nic nie wyniose z tego
¢wiczenia, ale z przyzwoitosci zrébmy to ¢éwiczenie”.

Alina: Doktadnie tak byto. Kurtuazyjnie warto wykonac ¢wiczenie na panelu, na ktérym jestesmy.

Marlena: | zaczetySmy opowiadaé. Ja méwitam, ze bardzo chciatabym mieé swojg firme, prowadzi¢
szkolenia.
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Alina: Ja opowiedziatam o organizacji eventdw, konferencji, ze chciatabym to robic.

Marlena: Spojrzaty$my sie na siebie i stwierdzitysmy: ,To dziatajmy razem”. | na pierwszy plan wyszedt
nasz talent aktywator. Spotkatysmy sie i rozmawiaty$Smy o tym, jak prowadzié biznes.

Alina, Ty masz talent strateg. Czy on byt widoczny w Twoich dziataniach? Strateg, czyli widzenie wielu
mozliwosci, obieranie wtasciwej Sciezki.

Alina: Ten strateg jest bardzo widoczny. Bo jak prowadzi sie firme w dwie osoby, to mysle, ze wiadomo,
ze jest sie ksiegowym, informatykiem, programistg. Mysle, ze tego stratega wida¢ u mnie szczegélnie
w sytuacjach, kiedy co$ nam nie idzie, co$ trzeba wykombinowac i inaczej zaplanowac. Lubie wymyslac
rézne Sciezki, jak do czegos dojs¢. Nawet na chtopski rozum, ale mojg domeng jest to, ze staram sie
z kazdej sytuacji wyjs¢ w taki, a nie inny sposob.

Ty, Marlena, masz talent maksymalizm, ktéry kojarzy mi sie z jakos$cig albo z takim podejsciem, ze
tutaj Wasza energia przyniesie wiecej, a tu nie ma co sie angazowacé, bo nie mamy po co tam is¢.
Kiwasz glowa, wiec zaktadam, ze tak jest, ze tak jest widoczna Twoja rola w tym duecie.

Marlena: Jest widoczna i w tym duecie, i w ogdle w catym moim zyciu. Ja bardzo czesto moéwie, ze
trzeba wykorzystywac swoje talenty. Choé zatozytysmy Autokreacje, to dalej pracuje w korporacji
i mam poczucie, ze nie do konca realizuje sie, ze nie sg wykorzystywane moje kompetencje, moje
mocne strony. Mam tez takg Swiadomosé, ze tych kompetencji troche mam i nie byto takiej opcji, abym
je zostawita. Wtasnie przez to, ze mam maksymaliste, absolutnie gtupotg by bylo, zebym nie
wykorzystywata swoich talentéw. To jest straszne, zeby nie korzystac z sity, ktérg mamy w sobie.
Zatozenie wtasnej firmy, gdzie moge sie w stu procentach realizowad¢, nie jest dla mnie abstrakcja, to
jest cos, co musze zrobic.

Chciatbym zapyta¢ jeszcze o dwa Wasze talenty. Ty, Marlena, masz czar, a Ty, Alina, bliskos¢. Wedtug
statystyk, jesli ktos ma w swoim top 5 talent czar, to najmniej prawdopodobne jest to, ze bedzie miat
talent relator. To s3 rzadkie talenty w jednej osobie. Jak dziata czar z bliskoscia w dwdch réznych
osobach?

Alina: Na pewno sie nie ktdci. Autokreacja ma w sumie dziewie¢ najlepiej rozwinietych talentéw, bo
jeden sie powtarza. | korzystamy z nich. To sie nie ktdci. Ja lubie robi¢ biznes z osobami, ktére znam.
Tak jak wspomniatam, jestem tego ambasadorkg, wiec ten relator jest bardzo wazny. | my tez tak
dziatamy. Nasz model biznesowy opiera sie na tym, ze najpierw poznajemy osoby, z ktérymi pdzniej
podejmujemy wspédtprace.

Tu jest opis bardzo produktywnego partnerstwa. Jezeli masz jakis talent i potrzebujesz innego, to
znajdz sobie partnera. Wyobrazam sobie, ze Marlena moze poznawac bardzo szeroko osoby, a Ty
wykonujesz kolejne kroki, zeby nawigzac blizsze relacje. Czy to dobrze na Was wptywa?

Alina: Marlena podczas spotkan networkingowych jest duszg towarzystwa, napedza je, co bardzo
mocno wida¢. W zasadzie podziat obowigzkéw w firmie opiera sie na tym, w czym my czujemy sie
dobrze, komfortowo i co mozemy wykorzystywac.

Marlena: To tez jest bardzo duza oszczednosc i czasu, i pieniedzy. Bo np. Ala jest Swietna w tworzeniu
grafik. Ja tego nie potrafie zrobi¢ na takim poziomie jak ona. Gdybym prowadzita biznes sama,
musiatabym komus zaptacic. A tak to mozemy korzystac¢ z efektu synergii, z tego, ze dziatamy razem.
Dzieki temu oszczedzamy duzo pieniedzy.
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Ja sam prowadze firme i sam musze robi¢ to, co Wy dzielicie miedzy siebie.

Alina: Mam jeszcze przyktad naszego aktywatora. Aktywator nas taczy, ja i Marlena mamy go w swoim
top 5. Pamietam pewng konferencje, w ktérej bylySmy uczestniczkami. Organizatorzy oddali gtos
uczestniczkom i powiedzieli, ze mamy 10 minut, zeby wyjs¢ na scene i opowiedzie¢ o sobie. Akurat
bytySmy przed jednym ze szkolen i chciatySmy, aby uczestniczy o nim ustyszeli. Nawet sekunda nie
minetfa, wstatysmy razem, wzietySmy sie za rece, pobiegtysmy na scene. Mysle, ze w tym momencie
aktywator bardzo sie uruchomit w nas obu.

Marlena: PdZzniej pojawity sie tego konsekwencje, ale na poczatku, gdy padt impuls do dziatania, to nie
zastanawiatySmy sie.

Aktywator nie mysli daleko do przodu. A co polecitybyscie stuchaczom do poczytania, obejrzenia?

Marlena: Czytatam ostatnio ksigzke zwigzang z tym, co robimy, wiec chetnie jg polece. Nosi tytut TED.
Jak wygtosi¢ mowe Zycia. Tam zebrane sg rézne wystapienia z konferencji TED, gdzie ludzie dzielg sie
ideami wartymi rozpowszechniania. Sg one bardzo rzetelnie analizowane pod katem tego, dlaczego
akurat to wystgpienie byto dobre.

Alina: Ja, jako psycholog, podziele sie badaniami. Polecam szczegdlnie Paula Ekmana. Prowadzi on
badania na temat mikroekspresji. To sg niezwykle ciekawe badania, merytoryczne i niosg ogromna
wartosé, wiec serdecznie polecam wiasnie jego. Moge tez tu poleci¢ ksigzki Dorothy Johnson,
zatozycielki Szkoty Etykiety w Waszyngtonie, z tym Ze tam jest bardziej o etykiecie biznesowej,
aczkolwiek warto poczytac.

Gdzie mozna zalez¢ Was w internecie albo w swiecie fizycznym?

Marlena: Zapraszamy gtdwnie na naszego Facebooka, bo tam jest wszystko. Kumulacja wszystkich
naszych dziatani, materiaty wideo, posty, zdjecia, odnosniki do innych naszych kanatéw. Facebook jest
fajny.

Czyli jak kto$ wyszuka Autokreacje na Facebooku, to do Was trafi.

Marlena: | zapraszamy na nasze szkolenia, do blizszego poznania sie. Uwielbiamy poznawac ludzi.
Szkolenia sg gtéwnie w Krakowie, aczkolwiek w lipcu pojawimy sie takze w Warszawie. To bedzie
premierowe szkolenie, wiec jesteSmy podekscytowane.

Nagrywamy to w kwietniu. Jezeli ktos stucha zaraz po premierze tego odcinka, ktora bedzie w maju,
to moze skorzystac. Na Facebooku znajdziecie linki do wszystkich miejsc.

Pieknie Wam dziekuje za odwiedzenie mnie w moim domu. Wiekszos¢ odcinkéw nagrywam przez
internet, a jako osoba z indywidualizacjg bardzo lubie poznawac osoby face to face. Wiec dzieki za
to i jesteSmy w kontakcie!

Alina: Dziekujemy Ci bardzo.

Marlena: Dziekujemy réwniez wszystkim naszym stuchaczom.

Jak Wam sie podobato? Jestem bardzo zadowolony z tego, co udato sie przedstawic, bo przeszlismy po
wielu tematach dos¢ doktadnie. Duzo sie nauczytem. W prowadzeniu podcastow cudowne jest to, ze
dzieki rozmowom ucze sie bardzo wiele. Mam nadzieje, ze takze Wy z tego skorzystaliscie.
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Zapraszam Was na strone npp.run/ 057. Jesli macie jakie$ pytania, chcielibyscie co$ skomentowac
i dowiedzie¢ sie czegos wiecej od dziewczyn, to $miato pytajcie, przekieruje wszystkie pytania do
Marleny i Aliny. Mam nadzieje, ze dzieki temu odcinkowi dowiedzieliscie sie troche wiecej o tym, jak
wazne jest pierwsze wrazenie, jak przygotowac sie, jak je wykorzystywaé, jak byé autentycznym i by¢
sobg. Dzieki za rozmowe!

Chciatbym Was jeszcze zaprosié na strone forum.dominikjuszczyk.pl. Jest to miejsce, ktdre stworzytem
po to, by mdc dyskutowac o kazdym talencie osobno. Na grupie facebookowej ,Z pasjg o mocnych
stronach” sg $wietne dyskusje, natomiast ciezko znalez¢ jedno miejsce, ktére by byto tatwe do
znalezienia, gdzie bytaby dyskusja na temat jednego badz grupy talentéw. Stwierdzitem, ze spréobujemy
z zewnetrznym forum. Tam sg 34 pokoje z moderatorami, bede chciat wybra¢ co najmniej dwdch
moderatoréw per talent. Tam mozna w spokoju porozmawiaé o jednym talencie.

Stworze tez osobny pokdj do rozmowy o parach talentéw. Jesli ktos chciatby porozmawiac o wizjonerze
ze strategiem, to bedzie osobne forum, gdzie bedzie mozna zaktada¢ watki tematyczne na temat par
lub wiekszej liczby talentéw i rozmawiac na te tematy. Zapraszam, dajcie znaé, co o tym myslicie. Gdy
zarejestrujecie sie na forum, bedziecie musieli chwile poczeka¢, az Was zatwierdze. Potem bedziecie
mieli dostep do wszystkich pokoi. Jezeli czego$ nie ma, czegos Wam brakuje, to zapraszam do kontaktu
pod adresem kontakt@npp.run. Tam ja lub Ola, ktéra ze mng wspodtpracuje, odpowiemy na Wasze
pytania i pomozemy — troche bedzie tu widoczny aktywator z arrangerem w mojej osobie. Bo jest
pomyst, zaczynamy to organizowac, patrzymy, jak to dziata na zywo.

Bardzo serdecznie Was zapraszam do sprébowania, co pozwoli Wam jeszcze lepiej poznaé swoje
talenty i mie¢ bezpieczne miejsce do rozmowy o nich.

To tyle na dzisiaj. Dziekuje wszystkim, dziekuje moim patronom za motywacje i mozliwos¢ testowania
tych pomystéw. Dziekuje wszystkim stuchaczom i do ustyszenia w kolejnym odcinku, czes¢!
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