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Tytut: Podcast 059 — czym jest facylitacja i co robi facylitator

To jest podcast ,Z pasjg 0 mocnych stronach”, odcinek 59. — o tym, czym jest facylitacja i co robi
facylitator.

Nazywam sie Dominik Juszczyk i w tym podcascie opowiadam o tym, jak odkrywaé swoje talenty,
budowaé mocne strony i jak z nich korzysta¢ w codziennym zyciu. Jesli chcesz dziata¢ skuteczniej,
wykorzystujgc swoje mocne strony, to ten podcast jest dla Ciebie.

Czesc! Witajcie w kolejnym odcinku podcastu. Dzisiaj przyblize Wam temat facylitacji. Przypuszczam,
Ze nie wszyscy o tym styszeli, a jest to niesamowicie ciekawy obszar pracy z zespotami, grupami oraz
rozwoju osobistego. Sam od kilku miesiecy uczestnicze w szkole facylitacji, czyli ucze sie by¢
facylitatorem. Z t3 metody zetknatem sie juz jaki$ czas temu na rdznych konferencjach i bardzo
spodobato mi sie to podejscie do pracy z grupami oraz do rozwoju samego siebie jako facylitatora. Zeby
dobrze przedstawi¢ Wam to pojecie, zaprositem do podcastu Dorote Ostoje-Zawadzky z Pathways —
jest zatozycielka i prezesem tej firmy. Dorota jest facylitatorem i uczy innych, jak nim byé, w tym mnie,
bo uczestnicze w Szkole Facylitacji. Ucieszytem sie, gdy Dorota zgodzita sie opowiedzieé o tej roli
w moim podcascie, i wydaje mi sie, ze zrobita to w bardzo ciekawy sposob.

Skad w ogdle znam Dorote i Pathways? Nie wiem, czy pamietacie odcinek, w ktdrym opowiadatem
o trzech osobach, jakie wybieram, aby wyznaczy¢ sobie kierunek. Pomyst zaproszenia Doroty powstat,
gdy pracowatem z moim coachem Darkiem, ktdry pracuje wtasnie w Pathways, jest dyrektorem
zarzadzajgcym, wiec juz wtedy znatem te firme. Teraz, po tym jak odszedtem z etatu i prowadze wtasng
firme, czesto z nimi wspdtpracuje jako zewnetrzny trener i bardzo sie polubilismy. Stad tez fatwiej byto
namowié Dorote na rozmowe. W dyskusji poruszyliSmy bardzo wiele watkdéw zwigzanych z tym, czym
jest facylitacja, na czym ona polega, kiedy warto zaprosic facylitatora. RozmawialiSmy o tym, kto moze
nim zostac, a kto nie i jak wyglada rozwdj takiej osoby. Dla mnie to bardzo dynamiczny proces, ktory
pozwala poznaé samego siebie.

Zanim przejdziemy do rozmowy, chciatbym podziekowaé osobie, ktéra zostawita recenzje na iTunes.
Tym razem jest to Pawet Szymoniak. Napisat cos, co sprawito, ze oblatem sie rumiencem i szczena mi
opadta: , Najlepszy polski podcast”. Pawle, dziekuje Ci. Co ciekawe, Pawet odnidst sie do swoich
talentow w recenzji, piszac, dlaczego ten podcast rezonuje z jego talentami. Jeszcze raz dziekuje. Kazda
recenzja sprawia, ze moj podcast dociera do coraz wiekszej liczby osdb, coraz wiecej ludzi poznaje
swoje talenty i wszystkim nam jest dzieki temu lepiej.

A teraz zapraszam na rozmowe z Dorota.
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Czesé, Doroto!

Czes¢!

Dziekuje, ze przyjetas zaproszenie do podcastu i zechciatas opowiedziec o facylitaciji.
Cata przyjemnos¢ po mojej stronie.

Na poczatku powiedz kilka stow o sobie.

Zawodowo jestem zatozycielkg Pathways, firmy powstatej w 1999 r., ktéra, mozna powiedzie¢, nie
wzrasta bardzo w ilosci, ale w jakosci. Preznie sie rozwijamy, szukamy nowych Sciezek. Z zamitowania
i z wyboru pracuje przede wszystkim z zarzgdami firm, w przywddztwie i od kilku lat bardzo mocno
siedze w facylitacji. Pasjonuje mnie uczenie ludzi, jak to robié. Prywatnie jestem szczesliwg mama trojki
dzieci, ktdra caty czas uczy sie tgczy¢ swoje pasje zawodowe i osobiste z byciem z dzieémi i z mezem.

Wiem, ze w tym roku bytas przez kilka miesiecy w Indiach i doswiadczytas troche innego trybu zycia.
Zeby lepiej Cie przedstawi¢, powiem, jakie masz talenty, bo niedawno zrobitas test StrengthsFinder.
S3 nimi: bliskos¢, strateg, elastycznos$é, optymista i maksymalizacja. Te talenty s3 u Ciebie tatwo
zauwazalne.

Zacznijmy od podstawowego pytania: czym jest facylitacja?

To jest duzy obszar. Facylitacja jest dla mnie utatwianiem pracy zespotowej, a konkretniej w pracy
facylitacyjnej skupiam sie na tym, zeby doprowadzaé zespotly do petnego zaangazowania, do
autonomii, brania odpowiedzialnosci. Mozna powiedzie¢, ze ku temu jest cata nauka, jak to robic¢ i co
z tym robi¢, jak przygotowywac sie do takiej facylitacji, co robi¢ w trakcie.

Jak wspomniatem, ja uczestnicze w Szkole Facylitacji i w sumie ucze sie tego od Ciebie. Pamietam
jedno zdanie, ktore powiedziata§ w czasie warsztatow, ze facylitacja jest o rzeczach istotnych.
Zapadfo mi to w pamieé, bo na poczatku, zanim zaczatem sie tego uczyé, to pomyslatem, ze to
cztowiek, ktory pomaga prowadzi¢ spotkania, czyli troche organizator. Ale potem zobaczytem, ze to
jest cos wiecej. Mam w zwigzku z tym pytanie: jak nie bedac ekspertem i wchodzac do zespotu,
mozesz mu pomac? Na czym polega ta magia facylitacji?

Przede wszystkim to jest to, co powiedziates: nie jestesmy ekspertami, ale jeste$Smy ekspertami w pracy
z ludZmi, to jest rdznica. To nie jest tak, ze ja robie jaka$ magie i ona sie dzieje, tylko ucze sie od wielu
lat, jak pracowaé z ludZmi, przez jakie fazy przechodzi grupa, co dzieje sie z jej cztonkami na kazdym
etapie pracy, na poczatku, w srodku i na koncu, jak przygotowac takg grupe czy klienta. Wiec znajac
cel i wiedzgc, co klient chce zrobi¢, widze, jak reagujg na to ludzie, co z tym robig, czy wycofuja sie, czy
sg aktywni, czy mdéwig na temat, czy to zmierza ku jakiemus celowi, czy sie rozwarstwia. Pewnie ci
wszyscy, ktdrzy stuchajg i prowadza spotkania badz warsztaty, mieli bardzo duzo takich doswiadczen,
ze cel zostaje przez wszystkich zaakceptowany, ze wszyscy méwig: ,Tak, oczywiscie”, ale nagle
wszystko sie rozjezdza. My w naszym jezyku mdéwimy, ze ,proces utyka” albo ,grupa utyka”, ,cel
utyka”. Od tego jest facylitator. Jezeli grupa idzie, wszystko jest Swietnie, jest cel, wszyscy s3
zaangazowani, stuchajg siebie, mdéwig na temat, podejmujg inicjatywe, biorg odpowiedzialnos¢, to
facylitator nie jest potrzebny. W zespofach, ktére sg bardzo aktywne, dziatajg i majg takie
doswiadczenia, facylitacja moze by¢ jedynie trzymaniem przestrzeni, ram czasowych, harmonogramu,
po to, zeby rzeczy sie zadziaty.
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Natomiast facylitacja jest potrzebna, kiedy te rzeczy sie nie dziejg. A najczesciej sie nie dziejg. Mozna
wiec powiedzie¢, ze sg to minimalne interwencje, ale one wptywajg bardzo mocno na jakos¢
wypracowanych efektéw, jednak to jest juz dla mnie mniej wazne. Wazniejsze jest to, zeby ludzie za te
efekty brali odpowiedzialno$¢, bo z tym mamy najczesciej problemy. Co z tego, ze jest superspotkanie
i wszyscy mowia: ,,Hura! Zrobilismy cele”, jednak okazuje sig, ze po spotkaniu nie dzieje sie nic i wszyscy
mowig: ,Nie wiem, kto miat wzigé odpowiedzialnosc¢”. Bo jest jedna i ta sama osoba, ktéra zawsze robi
minutki i bierze odpowiedzialno$¢, a nie ma tego w zbiorowej odpowiedzialnosci. Mnie na tym
najbardziej zalezy: na efekcie po, a nie tym, co dzieje sie w trakcie.

Mowisz o odpowiedzialnosci za to, co dzieje sie po spotkaniach. Przypuszczam, ze kazdy, kto stucha
tego podcastu, uczestniczyt w roinych spotkaniach, z agenda, bez agendy, w ktérej ludzie
przekrzykiwali sie itp. Czy jest zakres albo obszar facylitacji, gdzie warto zaprosi¢ facylitatora do
wspotpracy?

Jezeli chce sie jedynie podzieli¢ informacjg, to nie zapraszam facylitatora. Jesli chce przekazaé jakis
komunikat, moge go zaprosi¢, zeby zobaczy¢, czy ludzie dobrze zrozumieli, czy chcg, ale nie musze.
Natomiast w momencie, kiedy chce, aby ludzie podjeli inicjatywe, wzieli odpowiedzialnos¢ za efekty —
i to moze by¢ np. sytuacja, w ktdrej nie mam jednorazowego spotkania, tylko cigg spotkan, gdzie kazde
konczy sie jakims efektem, w wyniku czego jest realizowany jakis projekt — wtedy facylitacja jest bardzo
pomocna. Nie musi by¢, ale w wiekszosci przypadkdédw pomaga.

Czy zapraszanie facylitatora na spotkanie jednodniowe czy kilkugodzinne ma sens?

Oczywiscie. Moim zdaniem sama rozmowa, przygotowanie do prowadzenia spotkania z facylitatorem
moze pomac. Nie to, ze jestesmy juz na scenie i dzieje sie akcja, tylko w momencie, kiedy rozmawiamy
z facylitatorem, zastanawiamy sie, kogo zaprosic, jak sie do tego przygotowa¢ — my to nazywamy
kontraktowaniem. Jak mysle o facylitacji, to czasami wazniejsze jest to, co robie przed, niz to, co robie
juz na sali.

Pamietam, ze w Szkole Facylitacji duzo méwiono o kontraktowaniu. Dla mnie odkrywcze byto to, ze
kontraktowanie to nie jest tylko uzgodnienie tego, ze przychodzimy na czas, ze na spotkaniu bedzie
dziesie¢ os6b, mamy przeprowadzi¢ szkolenie, ale to tez jest np. uzgodnienie, co sie stanie, jezeli
okaze sie, ze grupa nie wspotpracuje. Czy my, jako facylitatorzy, mamy prawo, mozliwo$é¢ zmiany
celu, sposobu pracy, czy mozemy wywroéci¢ wszystko do goéry nogami? Czy to mozna uzgodni,
jeszcze zanim w ogole zaczniemy pracowac z grupa? Takie kontraktowanie, taka praca przed praca
odbywa sie z klientem, ktéry nam zleca, czy tez z osobami, ktére beda na spotkaniu? Z kim w ogdle
powinni$my rozmawiac?

Zalezy, jakg mamy mozliwo$¢ czasowq i jaka jest skala problemu. Ja zalecam, aby to byto
kontraktowanie trdjstronne, czyli i z klientem, ktéry nam zleca, i z grupa, z ktérg bedziemy pracowaé.
Wtedy mam peten obraz sytuacji przed. Oczywiscie potem na sali moze sie zadziac inaczej, gdy ludzie
spotykajg sie w tym samym pomieszczeniu. Natomiast to, co méwisz, jest bardzo wazne. Gdy ucze
kontraktowania, to ttumacze, ze musimy patrze¢ jak w takich dwdéch sSwiatach. Jednym jest $wiat
nadwodny, czyli to, jaki konkret mamy osiggnac i co jest wymiernego. To jest $wiat bardzo mierzalny,
czyli jaki efekt, jaki cel, ile czasu na to mamy, w jakiej sali bedziemy prowadzi¢, kto bedzie zaproszony,
jacy ludzie, z jakich dziatéw — jednym stowem wszystko to, co mozemy okietzna¢. Natomiast Swiat
podwodny jest Swiatem niemierzalnym, czyli jakie sg tabu w organizacji, nastroje ludzi, w jakim miejscu
oni sg, jakg majg relacje z szefem, jakg szef ma relacje z nimi. To tez jest bardzo waziny etap
w kontraktowaniu — zbadanie $wiata podwodnego, bo on pdzniej wyptywa w trakcie prowadzenia
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grupy. Nadwodny jest mierzalny, konkretny, ludzie w nim dziatajg. My, jako facylitatorzy, pomagamy,
gdy grupa utyka w $wiecie podwodnym. Sale mozna zmieni¢, ale trudno bedzie wymienié w tracie
spotkania ludzi, ktérzy juz sa.

To wszystko, to cate przygotowanie. Mysle sobie tak: jezeli ja dobrze zakontraktowatam
i przemyslatam, spedzitam czas z tymi ludzmi i oni zgadzajg sie co do tego, jaka bedzie facylitacja, to
jest duzo mniejszy problem albo w ogdle go juz nie ma, bo wszystkich tych barier mogtam wczesniej
dotkng¢, zmierzy¢ je i nazwad.

Opowiem o tym swiecie podwodnym z wtasnego doswiadczenia. Czesto wchodzi sie do grupy i widzi,
ze rozmawialiSmy o potrzebach. Ja np. prowadze warsztaty czy facylitacje o zarzadzaniu czasem,
soba w czasie, no i wiem, z czego korzystatem, jakie mam narzedzia, mozliwosci, ale potem okazuje
sie, ze jest szef, przed ktorym ludzie boja sie méwi¢, co naprawde czujg, Ze cos sie dzieje. Albo np.
ludzie w przedwywiadach moéwili, ze majg wptyw i mogg zrobi¢ wszystko, a w czasie warsztatu
wychodzi, ze zwykle przychodzi szef i méwi im, co majg zrobié. Wiec tak naprawde te warsztaty s3
niepotrzebne, bo i tak nic z tym nie zrobimy. Im lepiej przygotujemy sie przed, tym mniej bedzie
takich zaskoczen w trakcie. Od razu mozemy uzgodnic z klientem, ze ,,0K, wyszty takie i takie rzeczy,
wiec mozemy zmieni¢ plan dalszego dziatania”. Dla mnie duzym odkryciem byto to, ze facylitacja nie
jest tylko tym, ze pracujemy w umoéwionym czasie, tylko duzo, duzo wczesniej wykonujemy duzo
wiekszg prace.

Nie chce nikogo nastraszy¢, ze my spedzamy trzy godziny na sali z ludzmi, a trzy dni przed, bo nie da
sie tego tak porownac. Natomiast mysle, ze nawet gdy mamy to godzinne spotkanie z klientem, to nie
jest tylko spotkanie na odstuchu, kiedy my zadajemy konkretne pytania, ale jest to pytanie wtasnie
o kulture organizacji, o to, jaka byta do tej pory historia spotkan. To jest to wszystko, o czym
powiedziates, ze gra pdzniej duza role w zaangazowaniu ludzi. Nie powiedziatam o jednej rzeczy, i moze
to jest zdroworozsgdkowe, ze facylitacja wymaga autentycznosci. Ludzie zaktadajg tzw. maski, czyli cos
udaja z réznych powoddw. To nie sg negatywne powody, czasami bardzo madrze, ze udajg, bo maja
takie, a nie inne doswiadczenia. Co zrobi¢, aby oni je Sciggneli, zeby mogli méwic¢ wprost? Nawet jak
im sie co$ nie podoba, niech o tym powiedzg, bo wtedy mozemy co$ zmienic. Jezeli siedzg i myslg
o tym, ze to do bani, kiwajg gtowa, ale sg wycofani, albo méwig nie na temat, to im wczesniej tego
dotkniemy, im wczesniej to nazwiemy, tym bardziej bedziemy zgodni z tym, co robimy, a po drugie
ludzie zaczng nam bardziej ufad.

Gdy przegladatem notatki ze szkoty facylitacji, to znalaztem takie zdanie: wazne jest to, o czym
uczestnik mowi, ale tez to, o czym nie méwi. Warto to dostrzegac i analizowa¢. Masz takie bardzo
fajne powiedzenie, ze jak jestesmy na sali jako facylitator, to musimy dostrzec, czy to, co robimy,
bedzie ,plus jeden” czy ,plus dziesie¢”, zeby dopasowac te zmiane, to, co my proponujemy, do tego,
jak bardzo grupa jest na to gotowa. Ogromng umiejetnosciq jest obserwowanie, co dzieje sie z grupa
i w jakim ona jest momencie. To tez pewnie zmienia sie w trakcie pracy z nia.

Dla mnie to jedno z najwiekszych wyzwan facylitacji. Doswiadczenie najczesciej podpowiada mi, ze ja
wiem, ale tez czasami podpowiada, ze wiem z leku przed grupa. Oczywiscie praca z grupg jest
stresogenna i trudna i najczesciej ludzie popetniajg ten btad, ze wszystko biorg na siebie, biorg
odpowiedzialnos¢ za to, jaki bedzie efekt. Tymczasem klucz do facylitacji jest taki, aby odda¢ te
odpowiedzialno$¢ ludziom. Dlatego to dostosowanie ,plus jeden” i ,plus dziesie¢” jest takie wazne.
Jezeli ja chce bardziej od grupy — méwie o ,,plus dziesie¢” — to bede jg ciggneta na swojej energii, a tu
chodzi o to, aby tak dopasowac sie do grupy i jej potrzeb, zeby to ona miata odpowiedzialnos¢. Jak
bedziemy za bardzo chcieli, to nie docenimy tego, co ludzie juz majg. Nie chodzi o zawtadniecie grupg,
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tylko bycie osobg, ktéra jej pomaga, czuje, co jest jej potrzebne, i widzi, ze np. jedni potrzebuja ,,plus
dziesie¢”, inni ,,plus jeden”. Co zrobi¢, zeby zalez¢ potrzeby tej grupy? Wydaje mi sie, ze da sie to
odszuka¢ w historii tego zespotu w czasie kontraktowania.

Mam takie stwierdzenie, ze facylitacja jest o ryzykowaniu i eksperymentowaniu. Mysle, ze otwartos¢
na podjecie ryzyka tez jest waina, zwlaszcza w tym kontekscie, w ktéorym mowisz, zeby jak
najbardziej pomac grupie. Nauczytem sie réwniez tego, ze facylitator moze mie¢ bardzo rézne style
pracy z grupa. Z tego, co pamietam, mowicie o trzech stylach: hierarchicznym, kooperacyjnym
i autonomicznym. Hierarchiczny to taki bardzo trzymajacy proces, np. ,,Moéwimy teraz 20 minut”,
,Podsumujemy w ten i ten sposdb”, , To jest cel dziatania”. Natomiast autonomiczny jest taki, ze
oddajemy praktycznie catg kontrole grupie. Istotne jest tez to, zeby wyczu¢, kiedy co mozna zrobic
i w jaki sposob.

Tu jest pewna podpowiedZ merytoryczna. Jak teraz rozmawiamy, to brzmi to tak, jakby facylitacja byta
tylko tym, co czujesz, tym, co robisz, a jest bardzo duzo wiedzy i merytoryki z nig zwigzanej oraz duzo
narzedzi, o ktérych czesto zapominamy, a ktére facylitatorowi dajg poczucie bezpieczenstwa, a grupie
miejsce, w ktére moze sie zaangazowadé. Wtasnie te wspomniane przez Ciebie style tez sg pewnym
podktadem teoretycznym do tego, co robimy. Mdwi sie, ze facylitacja nie jest procesem jednolitym.
Najczesciej zaczynamy od stylu hierarchicznego, by dac¢ ludziom poczucie bezpieczeristwa. My
bierzemy odpowiedzialno$é, nie od razu dajemy im petng swobode, bo wtedy ludzie pogubig sie
wprowadzimy chaos, a chodzi nam przeciez o to, by obniza¢ napiecie, a nie je podwyzsza¢ u ludzi.
Obnizamy napiecie, biorgc odpowiedzialno$¢. Potem spokojnie przechodzimy do stylu
kooperacyjnego, w ktorym dajemy coraz wiekszg odpowiedzialnosé. Uzywam takiej metafory tanca, ze
troche bierze facylitator i odbiera w momencie, gdy grupa bierze. Grupa moéwi Ci, na ile jest gotowa,
zeby bra¢ odpowiedzialnosé, by sie angazowac. Kiedy doswiadczam zespotdw autonomicznych, to
doswiadczam magii, bo wtedy grupa juz pracuje. Ludzie dajg sobie informacje, stuchajg sie nawzajem,
podejmujg inicjatywe. Mozna powiedzie¢, ze tu jest taki flow. Rzeczy sie dzieja, a nie wiadomo jak. To
jest taki moment facylitatora, kiedy moze nie odpuszcza, bo caty czas jednak jest z grupa, ale bardzo
rzadko interweniuje, bo to jest juz niepotrzebne. Im mniej facylitator bedzie potrzebny grupie, tym
lepiej Swiadczy to o nim.

Sukces facylitatora mozna oceni¢ po tym, ze grupa uformowata sie tak, ze sama moze pracowac.
W Szkole Facylitacji prezentowanych jest duzo modeli, cykléow opartych na réznych osobach. Dla
mnie to byto odkrycie. Jak przychodzitem na zajecia, to myslatem, ze dostane iles tam narzedzi,
krokow i dzieki temu bede dobrym facylitatorem, ale teraz widze, ze narzedzia sg bardzo waine, ale
chodzi tez o poznanie samego siebie i dostrzezenie pewnych rzeczy. Gdy nagrywamy te rozmowe, ja
jestem po dwoch zjazdach. Pokazywatyscie taki cykl diagnostyczny, interwencyjny, w ktérym jest
sze$¢ krokéw do tego, co ja jako facylitator moge robic. Uderzyto mnie to, ze wszystko zaczyna sie
ode mnie, Ze musze zauwazy¢, jak reaguje na to, co sie dzieje. Zanim zaczne cokolwiek robié na
zewnatrz, to najpierw musze caly proces zrobi¢ w gtowie — co ja o tym mysle, czy mam jakie$
zatozenia, czy jestem w tym autentyczny, czy ja chce zareagowac, czy nie, jaki bedzie skutek tej
reakcji. Dopiero potem wychodze z technikami na temat tego, jak podejs¢ do grupy. Jak nauczy¢ sie
tego, jak odkry¢ taki sposob patrzenia?

To jest chyba to, co mnie najbardziej pocigga w facylitacji, czyli nieustanne mierzenie sie i sprawdzanie,
co dzieje sie ze mna. To jest mocny watek w pracy facylitatora, pracy z samym sobg i rozwdj osobisty.
Mozna to robié na wiele réznych sposobdow. Niektérzy medytujg, niektdrzy sg na réznych szkoleniach,
szkotach rozwoju osobistego, szkotach facylitacji. Natomiast, wedtug mnie, to jest taki moment, kiedy
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wiem, ze jestem narzedziem facylitacji, czyli przeze mnie przeptywa to, co dzieje sie w grupie. Ja
dziatam na grupe. Czy jestem siebie Swiadoma, czyli jestem Swiadoma tego, jakie mam w sobie emocje,
co sie ze mng dzieje, czego sie boje, jacy ludzie na mnie dziatajg (oczywiscie, ze dziatajg)? Co ja
zamierzam, jaki mam pomyst? Czy jestem neutralna wobec tych ludzi, czy lubie kogo$ bardziej, czy
mniej — jest mndstwo watkdw osobistych zwigzanych z facylitacjg i chce sie ich od razu nauczy¢.

Jest taki moment, kiedy zaczynasz czué. Czasami uczestnicy na zajeciach w szkole facylitacji méwia:
,Nie zastanawiatem sie, co czuje, gdy pracuje z grupg, a teraz faktycznie czuje napiecie”. Gdy cztowiek
poczuje to napiecie, to juz jest duza rzecz, bo zaczyna braé nie odpowiedzialnos¢ za grupe, tylko za
siebie w tym procesie. Grupa nie jest po to, by uzdrowic facylitatora, bo bytoby to zaburzenie facylitacji.
Wedtug mnie kazdy facylitator musi w jaki§ sposéb szukaé pomocy na zewnatrz albo pracowac
indywidualnie nad sobg, medytowaé, éwiczy¢ joge, tzn. ¢wiczy¢é wyciszanie sie i stuchanie siebie, albo
powinien skorzysta¢ z superwizji, terapii, pracy z innymi trenerami, facylitatorami, aby odstucha¢
siebie, zeby wiedzieé, co sie z nim dzieje w trakcie. Nie reagowac automatycznie, tylko autentycznie.
To nie znaczy, ze nie popetniamy btedu. Wczesniej méwilismy, ze facylitacja jest o popetnianiu btedow,
bo jezeli ja bede mistrzowska w tym, co robie, to nie oddam grupie odpowiedzialnosci. Grupa tez musi
wiedzie¢, ze ja nie jestem doskonata, ze utykam, ale jestem tego Swiadoma i potrafie sie do tego
przyznaé, i czerpac z tego wnioski. Méwi¢ ludziom, jak ucze sie z doswiadczen, ktére sg dla mnie trudne,
negatywne, gdzie mogtam cos zrobi¢, a nie zrobitam.

To jest bardzo trudne, bo méwimy tu o uwaznosci, zauwazeniu tego, co dzieje sie u nas w $rodku.
Obserwujac to, co dziato sie w grupie, zauwazytem, ze ludzie byli zdziwieni, gdy zauwazali, ze jedni
pracujq w bardziej hierarchicznym stylu, a inni bardziej kooperacyjnym czy autonomicznym. To jest
cos, co bardzo widac na zewnatrz, ale jak jest sie w srodku i prowadazi sie juz warsztaty, to tego nie
widac. Jest taki cykl ¢wiczen, w ktérym kazdy z nas dostaje temat, ma przeprowadzi¢ facylitacje,
a na koncu dostaje feedback od grupy i prowadzacych. Wtedy dowiadujemy sie, jaki mamy styl
prowadzenia facylitacji. To jest teoretycznie dos¢ proste do zauwazenia, nie méwiac juz o tych
bardziej subtelnych rzeczach, jak np. emocje, zatozenia, ze kogo$ lubie czy nie lubie, bo ktos
zachowuje sie inaczej niz ja, wiec ma inny system wartosci. Na ostatnich zajeciach méwilismy tez
0 autentycznosci. Sg trzy jej sktadowe: empatia, spojnosc i akceptacja. Pamietajagc o tym, mozna
budowaé swiadomos¢ siebie, co jest bardzo trudne, bo jak rozmawialismy, co dla kogo znaczj te
elementy, to gtosy byty rozne.

Powiedziatas jeszcze jedno: facylitator jest narzedziem facylitacji. Czy sg jeszcze jakie$ inne jej
narzedzia?

Jest tak: ja jako narzedzie, grupa jako narzedzie i do tego dochodzi mndéstwo réznych technik, ktére
stosujemy, czyli inne techniki pracy z grupg. Jak méwimy o narzedziach w pracy z grupg, to stosujemy
je na samym poczatku. Wywodzg sie bardziej z modelu hierarchicznego. My w naszej szkole bardzo
duzg wage przyktadamy do rozgrzewek. Nawet gdy spotkanie jest kilkugodzinne, zastanawiamy sie, jak
rozgrza¢ ludzi do dalszej pracy. To jest wprost wziete ze sportu: zeby dobrze przebiec, trzeba sie
rozgrza¢. Tak samo tutaj, bo praca zespotowa wymaga duzego skupienia, otwartosci. Jesli sg rézne
bariery, np. niepewnos¢ czy napiecie, to jak je obnizaé. Temu stuzg rozgrzewki i to sg narzedzia
facylitacji.

Nastepnie méwimy, jak wazna jest rola kontraktowania, zeby grupa byta Swiadoma tego, co chce robic,
a czego nie. Tak jak méwitam — nadwodnie, czyli o konkretach, ale takze spod wody. Ludzie mogg tu
powiedzie¢ o swoich doswiadczeniach. W jednej grupie pewna osoba powiedziata, ze nie chce by¢
dotykana przez innych. To wazne w kontraktowaniu, ze mozna wypowiedziec takie rzeczy. Oczywiscie
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jesli to jest trzygodzinne spotkanie, to w ogdle mozna to oming¢, ale jezeli osoba méwi: , Nie chcemy
traci¢ czasu, musimy dopig¢ celu”, to mozna o tym porozmawiaé. Oczywiscie sg rézne metody
interweniowania w trakcie, co zrobi¢, jak grupa utyka. Sg tez réznego rodzaju narzedzia i pdzniej
zakonczenia pracy z grupg. Jesli ktos$ chce korzystac z wielu narzedzi, to moze, bo ich jest mndstwo. Ja
jestem zwolennikiem tego, zeby narzedzia wspieraty, ale nie nalezy sie za nimi kry¢. Jednak facylitator
i grupa powinni byé podstawowym narzedziem, by to wszystko pomagato. Z jakiego narzedzia
skorzystam i z czego, to zalezy od tego, jak utozy sie ta wspotpraca.

Po tych dwdch zjazdach widze, ze Szkota Facylitacji przygotowuje do bycia lepszym trenerem, lepsza
osobg, ktora prowadzi grupe. Dla mnie osobiscie jest to ogromnie rozwojowe. Zaskakujace jest to,
ze poznaje jakie$ techniki, narzedzia, ze musi by¢ ta uwaznos¢, np. cos, co nazywacie trzema
swiatami. Chodzi o to, ze z trzech réznych punktéw widzenia mozemy patrze¢ na naszg interakcje
z drugim cztowiekiem, ze mozemy na wydarzenie reagowac oskarzeniem i powiedzieé: ,,0K, masz zte
intencje i mylisz sie”. Mozemy da¢ komus przywilej i watpliwos¢, ale tez na kogo$ popatrzec
i powiedzie¢: , 0K, to jaka jest najlepsza interpretacja tego zdarzenia?”. To jest cos, co dla kazdego
cztowieka bedzie rozwojowe, nie tylko dla facylitatora, ale i dla kazdego innego. Gdyby$my wszyscy
na siebie patrzyli przez pryzmat tego, jaka byta najlepsza intencja tej osoby, to nasze spoteczenstwo
troche inaczej by wygladato.

Ciesze sie, ze zadates mi to pytanie, bo wydaje mi sie, ze podwaling i mojego myslenia, i Marii, i Szkoty
Facylitacji Pathways jest rozwadj osobisty. Chciatabym, aby facylitacja nie byta tylko tym, ze wchodze na
sale i jestem w roli facylitatora, tylko byta odbierana jako pewna postawa, mozna powiedzie¢: zyciowa.
Jezeli ja bede szta przez zycie i uczyta sie patrze¢ pozytywnie na MRI-je czy dawata pozytywne
interpretacje, a nie negatywne, ktére mamy zakorzenione w sobie od dawna, jesli bede patrzyta
neutralnie na ludzi, stuchata, to i tak swiat da mi duzo wiecej odpowiedzi niz to, jak na sali bede w roli
facylitatora, a na co dzien zachowywata sie inaczej. W ogdle to trudne do potaczenia. Gdy wejdzie sie
juz w facylitacje na sto procent, to i tak to bedzie oddziatywato na zycie. Trudno to rozdzielié.

Mowisz MRI, czyli most respectful interpretation, to tryb najbardziej szczodrego interpretowania,
tego, co robig inni. Wspomniatas tez o Marii Kotodziejczyk, ktéra jest wspotprowadzacy
i wspottworczynig Szkoty Facylitacji.

Nasuwa mi sie takie pytanie: czy sg osoby, ktdre sg bardziej lub mniej predestynowane do tego, aby
by¢ facylitatorem? Kto w ogdle moze nim byc¢?

Podobne pytanie wiele lat temu zadat mi pewien cztowiek na sali szkoleniowej, gdy szkolitam
z przywoédztwa. Zapytat, czy kazdy moze by¢ przywddcy. Miatam duzg zagwozdke, bo oczywiscie sg
ludzie, ktérzy majg do tego wieksze predyspozycje, majg wiekszg wrazliwosé na innych, widac to nawet
w talentach Instytutu Gallupa. Blisko$¢, empatia to sg rzeczy, ktére pomagajg. Jednak widziatam
w swoim zyciu ludzi, ktdrzy nie mieli tych umiejetnosci, a stali sie dobrymi facylitatorami, wykorzystujac
inne swoje umiejetnosci. Mysle, ze wszystko zalezy od motywacji. To jak z tg opowiescig
o Demostenesie, ktéry chciat byé méweca, ale sie jakat. Zyt w czasach starozytnych. Zut kamienie
i chodzit po plazy, zeby nauczy¢ sie mowic. Stat sie wielkim mdwca. Mysle, ze tak samo jest z facylitacjg
—jezeli mi bardzo zalezy i czuje, ze to jest cos, co da mi duzg wartos$¢é w zyciu, na czym wszyscy pracujgcy
tez skorzystajg, to jestem w stanie sie tego nauczy¢.

A jak sie tego uczy¢?
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Zaczne od tego, jak zaczeta sie Szkota Facylitacji. Pojechatam z HR Business Partnerem na trzydniowe
szkolenie z przywddztwa. Byto tam duzo interwencji facylitacyjnych. Osoba, ktéra byta na tym
szkoleniu, zadata mi to samo pytanie, czyli: ,Jak sie tego nauczyé?”. Ja szukatam szkét trenerskich,
coachingowych, jak nauczyc sie catego zestawu tych umiejetnosci, nie tylko wybranych elementéw, ale
i rozwoju osobistego, i narzedzi, i pracy z grupg, i kontraktowania, i pracy z klientem. Nie znalaztam
miejsca, w ktorym mogtabym sie tego tak kompleksowo nauczyé. Wtedy powstata Szkota Facylitacji
Pathways. Teraz jest coraz wiecej literatury na ten temat, sg podcasty. Sg tez rézni ludzie i rézne
miejsca, ktdre mogg nas tego nauczy¢. Mysle, ze te umiejetnosci posiada w tym momencie wielu
treneréw, ktérzy mogg nie by¢ swiadomi tego, ze je majg. Uwazam tez, ze w dobie wprowadzania
Agile’a facylitacja jest tak wazna, ze dobrzy masterzy majg umiejetnosci facylitacyjne. Mozna
powiedzie¢, ze juz nie ma takiej degrengolady, jaka byta trzy, cztery lata temu. Jednak najwazniejsza
jest praktyka — jesli chce sie uczy¢ facylitacji, to musze mieé miejsce, gdzie moge jej doswiadczaé, bo
zadna szkofa nie da tego, co praktyka.

W szkole facylitacji jest wiele oséb, od ktérych moina sie uczyé. Kazda z nich wnosi do niej co$ od
siebie, ma swoje know-how, doswiadczenia, z ktérych mozna czerpac. Dla mnie to tez ogromna
wartosé, ze podgladam praktykéw. Oprécz tego, ze pomaga bycie facylitatorem i praktyka
facylitowania, to mysle, ze bezcenne jest to, zeby uczestniczy¢ w procesie grupowym i obserwowac
od $rodka, jak ja reaguje na facylitatora, a jak reagujg na niego inni. Wtedy dowiem sie, jak ludzie
moga reagowac na mnie w tej roli.

To byto wyzwaniem szkoty. Gdy zastanawialiSmy sie nad budowa, koncepcjg catej szkoty, to
stwierdziliSmy, ze nauczymy ludzi technik, umiejetnosci, narzedzi. Ale jak nauczyé procesu grupowego?
Po prostu trzeba przez niego przejs¢. Zalezy nam na tym, aby uczestnicy szkoty doswiadczyli siebie
w procesie grupowym. To, co dzieje sie ze mng pod wptywem tej aury grupy, jak ja reaguje, to
zatrzymywanie tego procesu w trakcie i nazwanie go jest doswiadczeniem bardzo pouczajacym.

Czy sg osoby, ktdre nie powinny by¢ facylitatorami?

Tak. Chciatabym, aby facylitacja w Polsce rozwijata sie w sposéb etyczny. Mojg misjg jest to, aby
wprowadzad jg i mowi¢ duzo o jej etyce. Jezeli chce wykorzystaé facylitacje, bo to jest nowa moda, dla
zysku i dla manipulowania innymi, to uwazam, ze to jest nie fair i nieetyczne. Zdarzajg sie uczestnicy —
wytapujemy to najczesciej w wywiadach z ludzmi, czyli w kontraktowaniu przed szkotg — ktérzy maja
taki cel, zeby nabra¢ narzedzi i pdzniej to wprowadzi¢ bez zmian w sobie, czyli bez zaadaptowania
facylitacji, nadwodnie. Biore konkrety, a potem robie po swojemu, jak do tej pory. Tego bySmy nie
chciaty. Chodzi o to, zeby tego nie uzywa¢ manipulacyjnie. Jezeli naucze sie wywiera¢ wptyw na ludzi
i reagowacé w pewnych sytuacjach, wtedy moge nie by¢ neutralna. Postawa facylitatora jest tu bardzo
wazna, ma go przed tym chronié. Mam pewne zasady, etyke, ktérej musze sie trzymaé, bo wtedy to
dziata i wtedy jestem etyczna.

Kolokwialnie méwigc, ludzie sg jak zwierzatka. JesteSmy zwierzetami, czyli wychwytujemy, czy ktos jest
autentyczny, czy nie. To tak jak ze sprzedawcami —wiemy, kiedy nami manipuluja, a kiedy sg naprawde
uczciwi i majg co$ dobrego do dania. Tak samo jest w facylitacji. Mysle, ze zycie weryfikuje
facylitatorow, ze grupa jest tak newralgicznym ciatem, ze od razu reaguje na brak autentycznosci, na
manipulacje, ze po jakims czasie bardzo szybko wychwyci i wypluje takiego facylitatora.

Gdy mowimy o byciu facylitatorem, to nie znaczy, ie po Szkole Facylitacji trzeba by¢ tylko
facylitatorem, da¢ sobie taki tytut na wizytéwce. Nie, to sg techniki, umiejetnosci, to jest poznanie
siebie, ktére moina wykorzysta¢ w wielu réznych obszarach. Ja duzo pracuje z grupami agile’owymi.
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Dla osoby, ktdra pracuje z zespotami, prowadzi retrospektywy, stand-upy, wszystkie te rzeczy s3
bardzo istotne, zeby zobaczy¢, w jakim stanie jest grupa, jak jej mozna pomadc lepiej znajdowac
rzeczy, ktére jg blokujg. To, co méwimy o facylitacji, przydaje sie w bardzo wielu rolach.

Mysle tez, ze przydaje sie w bardzo wielu rolach i nie musze sie nawet nazywaé facylitatorem, tylko
moge to robi¢, bo wiem, ze to dziata.

Czy pamietasz cos$, co dato Ci najwiekszg satysfakcje w byciu facylitatorem?

Jest mnéstwo takich rzeczy. Wybratabym tu taka sytuacje, w ktérej mogtam odmoéwié klientowi.
Odbieram siebie tak, ze nie jestem wykonawcg jakiejs ustugi, jestem partnerem. Robimy to razem
z klientem. Jezeli klient ode mnie wymaga czegos, czego nie jestem w stanie da¢, to ja nie chce sie do
tego naciaggaé, tylko pozostac autentyczna. Tutaj datam sobie prawo do tego, zeby powiedziec: , Nie,
na takich warunkach nie bede tego robita”. | mozna dogadac sie co do warunkdw, to nie muszg by¢
moje warunki, dogadajmy sie, aby to byta taka wygrana—wygrana, zebysmy ciggneli to razem.
Paradoksalnie okazato sie, ze takie postawienie na swoim, powiedzenie ,Nie, dogadajmy sie”,
spowodowato, ze ten klient zmienit swojg postawe i zupetnie inaczej podeszlismy do projektu.
Zbudowalismy go razem. Potem bardzo mi dziekowat. Przyznat, ze nie byt do czego$ takiego
przyzwyczajony, byt przyzwyczajony do dostawcéw. Wiec facylitator ma tez duzg twardosé w sobie,
stawia granice i nazywa pewne rzeczy, mowi o swoich hipotezach. To zawsze daje efekt i z tego jestem
najbardziej zadowolona. Ta odwaga w facylitacji jest wazna.

Na sam koniec tradycyjnie dwa pytania. Gdzie mozna poczytaé wiecej o Tobie i o Szkole Facylitacji?

O Szkole Facylitacji mozna poczyta¢ na stronie szkoty, czyli www.pathways.com.pl oraz szkola-
facylitacji.com.pl.

Czy mozesz polecic stuchaczom jakas ksigzke lub materiaty do poczytania? Cos, co wptyneto na Ciebie
jako osobe.

Jestem w trakcie lektury bardzo ciekawej ksigzki. Czytam jg juz drugi raz, ale caty czas jestem pod
ogromnym wrazeniem. Ona daje duze podwaliny, ale w ogdle nie jest o facylitacji. Opowiada o tym,
jak zrobi¢, zeby potrafi¢ siebie stuchaé bardziej i by¢ w kontakcie ze sobga. To jest ksigzka Szczesliwy
mozg.

W Polsce nie ma duzo ksigzek o facylitacji. Teraz jestesmy w trakcie pisania jednej z nich. Mam nadzieje,
ze to bedzie kolejny etap naszej dziatalnosci facylitacyjnej, czyli stworzenia ksigzki, ktéra stanie sie
kompendium tego, co robimy i myslimy o facylitacji. Chciatabym bardzo, aby ukazata sie jeszcze w tym
roku. Natomiast, Dominiku, mozesz przesta¢ ludziom bibliografie, ktérg dajemy na zajeciach w szkole.
Tam mozna poczytaé o konkretnych narzedziach, co robié¢ w réznych sytuacjach. Jednak to jest tak jak
z ksigzkg — mozna sie wiele dowiedzie¢, ale trzeba tez to przezyé, szukaé doswiadczen, gdzie mozna cos
zrobié. Nawet po przeczytaniu jakiegos fragmentu, starac sie tego doswiadczy¢, bo krzywdy tym
ludziom nie zrobimy. Facylitacja nie jest o manipulowaniu, robieniu krzywdy, najwyzej ludzie nie
zareagujg tak, jak bysmy chcieli.

Dziekuje Ci za rozmowe, za przyblizenie facylitacji. Mam nadzieje — do ustyszenia i zobaczenia.

Dziekuje bardzo.
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Dziekuje Dorocie za tak przemite przyblizenie roli facylitatora, jak mozna nim zostac i po co jest ta rola.
Tak jak méwitem we wstepie, bardzo duzo ucze sie poprzez zgtebianie bycia facylitatorem. To jest
rozwojowe dla mnie jako osoby. Mysle, ze ten temat nieraz jeszcze pojawi sie w tym podcascie.

Jezeli kogos$ bardziej zainteresowat ten temat, to w notatkach pod adresem npp.run/059 mozna
znalez¢ troche linkdw do réznych ksigzek o facylitacji i innych materiatéw. Niedtugo bedzie odcinek
powigzany z facylitacjg, bedzie o facylitacji w agility, czyli w zwinnosci — jak osoby, ktdre pracuja
w firmach czy projektach agile’owych, mogg skorzysta¢ z narzedzi, jakie daje facylitacja, jak moga
skorzystad z siebie jako narzedzia facylitacji.

Na sam koniec jak zwykle chce bardzo podziekowaé moim patronom za wsparcie, motywacje
i mozliwos¢ porozmawiania o réznych tematach. Dziekuje Wam bardzo, stuchacze. Jestescie dla mnie
bardzo duzg motywacjg, zeby wstawac i robié¢ to, co robie, zeby planowac¢ tak, aby te podcasty
nagrywac i publikowa¢ na blogu. To bardzo motywujgce. Dziekuje za to Wam wszystkim.

Przypominam, ze nadal mozna nabyé mojego e-booka na temat talentéw, rozwoju w oparciu o talenty.
Jezeli ktos bytby zainteresowany, to zapraszam. Tymczasem zycze Wam mitego dnia i do ustyszenia
w kolejnym odcinku. Czes¢!
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