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Tytutl: Podcast 062 — facylitacja i Agile, czyli o facylitacji w zwinnosci

To jest podcast ,Z pasjag o mocnych stronach”, odcinek 62. — facylitacja i Agile, czyli o facylitacji
w zwinnosci. Rozmowa z Katarzyng Ziemba.

Nazywam sie Dominik Juszczyk i w tym podcascie opowiadam o tym, jak odkrywac swoje talenty,
budowaé mocne strony i jak z nich korzysta¢ w codziennym zyciu.

Dzi$ wracamy do tematu zwigzanego z facylitacjg. Ostatnim razem, gdy rozmawiatem o tym z Dorotg
Ostoja-Zawadzkg, mojg intencjg byto przedstawienie Wam tego pojecia. Jestem tym zafascynowany,
ukonczytem szkote facylitacji i spodobaty mi sie narzedzia oraz rozwojowos¢ tego podejscia.
Postanowitem przedstawié tez praktyczng strone facylitacji. Mam na to dwa pomysty. Dzi$ bedzie
realizowany pierwszy z nich, czyli rozmowa z Kasig Ziembg, praktykiem pracujgcym na co dzieh
z firmami, zespotami, pomagajgcym im by¢ bardziej zwinnymi.

W rozmowie z moim gosciem chciatbym odczarowac tematy zwigzane ze zwinnoscia, czyli Agile’em.
Obalamy kilka mitéw, w ktore nawet ja sam wierzytem, i rozmawiamy o tym, co zwinno$¢ ma
wspdlnego z facylitacja. Jak narzedzia facylitacyjne mogg pomdc w zwinnosci. Porozmawiamy
o podejsciu do pracy oraz kilku wspélnych obszarach. Mam nadzieje, ze spodoba sie Wam ta rozmowa,
tak jak mi. Serdecznie zapraszam. Mitego stuchania.

Czesé, Kasiu!
Czes$¢, Dominiku!

Dzieki, ze zgodzitas sie na spotkanie. Dzi$ porozmawiamy o facylitacji w zwinnosci, w czym sie
specjalizujesz. Na poczatek poprosze Cie o przedstawienie sie.

Jestem facylitatorem, co jest bliskie mojemu sercu. Jestem tez coachem oraz trenerem
akredytowanym Scrum.org, prowadze szkolenia na temat Scruma: Professional Scrum Master
i Professional Scrum Foundations. Pracuje z firmami jako doradca, konsultant, pomagam im uzwinnié
sie, czyli byé zwinnym, zwinng firma. To jest praca z rdinego rodzaju ludimi — z liderami,
z menedzerami, ale takze z zespotami deweloperskimi.

Poprositem Cie o zrobienie testu StrengthsFinder. Jakie jest Twoje top 5 talentow?
Odpowiedzialno$¢, empatia, strateg, elastycznosé, aktywator.

SpotkaliSmy sie w szkole facylitacji, ktdrg bedziesz niedtugo wspoétprowadzic. Na razie jestes$
obserwatorem w grupie, w ktorej ja rowniez uczestnicze. Podziwiam Twojg cierpliwos¢. Siedzisz tam
codziennie, spisujesz i nie odzywasz sie.

Tak, to trudne, szczegdlnie z takimi talentami jak aktywator.



Odcinek 062: facylitacja i Agile, czyli o facylitacji w zwinnosci

Ale juz niedtugo bedziesz prowadzic.
Tak.

O facylitacji mowiliSmy z Dorotg w odcinku 59. Dzi$ jednak chciatbym skupi¢ sie na tym, jak i kiedy
facylitacja moze pomadc w zwinnosci, czyli w Agile’u, Scrumie. Na poczatek wyttumaczmy, czym jest
Agile.

Zwinno$¢ jest filozofig. W 2001 r. powstat Manifest Agile — jest to dokument, ktdry okresla cztery
wartosci i dwanascie zasad. Wiec nie jest to metoda, sposéb, recepta, tylko pewna filozofia, azymut,
gdzie mozna dazy¢, zeby by¢ elastyczng organizacjg, dostarczajgcg wartosé oraz dbajgcg o ludzi. To jest
cata ta zwinnos¢, caty ten Agile, do ktérego dorabianych jest duzo innych rzeczy. Natomiast mozna
dotrze¢ do tej najprostszej wersji — ten manifest podpisany zostat oryginalnie przez siedemnastu
sygnatariuszy. Do dzisiaj mozna sie pod nim podpisa¢, sg rézne wersje jezykowe. Jest to tatwo
dostepne, natomiast czesto zapominane.

Od razu obalmy pierwszy mit, bo czesto mdéwi sie, ze Agile to IT, tylko dla programistéw. To wyszio
ze Swiata IT, ale teraz jest stosowane praktycznie w kazdej dziedzinie.

Tak. Mysle, ze technologia IT wkracza do réznych bizneséw i zeby dostarczyé nam, konsumentom,
produkty czy ustugi, firmy potrzebujg technologii, aplikacji, systeméw. Im szybciej zweryfikujg, czy
rzeczywiscie tego potrzebujemy, to tym lepiej, a zwinno$¢ to umozliwia, przyspiesza funkcjonowanie
biznesu.

Sam pracuje z kilkoma firmami jako konsultant, nie wprost nad Scrumem, tylko nad komunikacja,
ale wiem, ze w tych firmach wszyscy mogg korzystac ze Scruma — i dziaty IT, i dziaty obstugi klienta.
Jeszcze jedna uwaga: Scrum powstat jako przeciwwaga do starego podejscia zwanego Waterfall,
w ktorym najpierw analitycy rozmawiali z klientem, opisywali duzy dokument, co maja zrobic
nastepne zespoty, potem projektanci projektowali, jak to ma wygladaé, podpisywali i dawali dalej.
Nie byto informacji zwrotnej, czy to ma sens w praktyce. Agile ma chyba przeciwdziata¢ temu
podejsciu, prawda?

Tak, doktadnie, szczegdlnie Scrum. Dotykamy procesu, ktéry zostat opublikowany w 1995 r. Celem
wprowadzenia tego frameworka powinno by¢ skrdcenie petli zwrotnej, szybsze dostarczanie na rynek,
tzw. time to market, zebysmy szybciej dostawali zwrot z tego, co produkujemy, albo zebysmy
dowiedzieli sie szybciej, ze to, co robimy, to nie jest to, czego chcg klienci. Taka jest oryginalna idea,
ktéra za tym wszystkim stoi.

Mysle, ze warto przypomniec te cztery rzeczy zapisane w Scrum Guidzie, bo przydadza nam sie, gdy
bedziemy rozmawia¢ o samej facylitacji, o tym, dlaczego jest ona Swietnym uzupetnieniem
zwinnosci.

Powiem o wartosciach manifestu. Sg nimi ludzie, interakcje, dziatajgce oprogramowanie, wspétpraca
z klientem i reagowanie na zmiany. Sg jeszcze procesy, narzedzia, negocjacje. Natomiast tworcy tego
manifestu te rzeczy cenig bardziej.

Ludzie i interakcje — tu jest przejscie od manifestu do facylitacji. Tu juz wprost méwimy o grupach,
wspotpracy miedzy ludzmi. Skad pomyst, aby potfaczy¢ facylitacje ze zwinnoscia?

Pomyst powstat spontanicznie i w odpowiedzi na jaka$ potrzebe. Darek Paluch, ktéry jest dyrektorem
zarzadzajgcym w Pathways, zaproponowat, abysSmy potaczyli wiedze z facylitacji i moje doswiadczenie
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zwigzane ze zwinnoscig czy ze Scrumem. DostawaliSmy takie zapytania oraz pojawiali sie tacy klienci,
u ktorych byta potrzeba facylitacji, np. klienci z IT, ktérzy zmieniali kulture, wprowadzali nowy proces.
Tak wiec facylitacja w zwinnosci pojawita sie naturalnie. Facylitacjg zainteresowatam sie, kiedy
zaczetam sama sobie zadawad pytanie, co moge zrobi¢, zeby te spotkania miaty sens. W korporacjach
jedno spotkanie poprzedza drugie — co zrobi¢, aby te spotkania miaty dla ludzi wartos¢, by nie czuli sie
zawiedzeni, wychodzac, przekraczajgc drzwi, wracajac do pracy, i zeby tez byli zaangazowani.
Widziatam takie przypadki, ze dobrze, OK, spotkajmy sie, przegadajmy jakis temat, majg czas, ale nie
ma zadnych akcji. Nie byto w ludziach checi, aby cos zrobi¢, nawet jezeli byty reakcje. To kulato, wiec
zainteresowatam sie facylitacjg, bo w Scrum Guidzie wspomniane jest, ze Scrum Master facylituje. Jest
mistrzem, ktéry czuwa nad Scrumem, szerzy go w organizacji, pomaga go wdrazaé, tzn. facylituje
spotkania, jesli jest o to proszony. Chciatam sie dowiedzie¢, jak to zrobi¢, czym ta facylitacja jest, to
zainteresowanie wynikneto naturalnie. Pézniej widziatam efekt — jak facylitacja moze zmienia¢ bieg
spotkania i czas po nim.

Mysle, ze warto wspomnie¢, jakie s role w Scrumie, bo to pomoze pokazaé, dla kogo ta facylitacja
jest i kto magtby sie jej nauczy¢. Z mojego doswiadczenia wynika, ze przydataby sie ona kazdemu -
niezaleznie, czy jest uczestnikiem, czy prowadzacym spotkanie, czy jest odpowiedzialny za proces
grupowy, czy jest tylko cztonkiem grupy. Generalnie mamy takie dwa najbardziej znane typy
podejscia do Agile’a — Scrum i Kanban, dzis méwimy tylko o Scrumie. W zespole scrumowym mamy
ilus aktorow, iles rdl. Jakie wyrdzniamy role?

W Scrumie wystepuja trzy role: Scrum master, product owner — wtasciciel produktu oraz development
team — zespot deweloperski. Okreslenia Scrum master nie ttumaczymy, bo bytby to ,mistrz mtyna”.

Samej nazwy Scrum nie ttumaczymy na jezyk polski. To stowo pochodzi z gry w rugby, gdzie
zawodnicy i zawodniczki spotykaja sie i chodzi o to, by przeja¢ pitke.

| to jest nazywane po polsku mtynem, wiec ttumaczac stowo w stowo, mielibySmy mistrza mtyna
i mozna by pomyslec, ze cztowiek pracuje w piekarni.

Podsumowujac, wyrdzniamy trzy gtéwne role.

Przy czym wiasciciel produktu to bardziej rola biznesowa, bo ma zapewni¢, by to, co zespét
produkuje, byto tym, czego potrzebuje biznes, czyli klient, i z czego Zyje firma. Dodajmy, ie
wiasciciele produktu to tzw. stakeholders, czyli interesariusze — to osoby zainteresowane tym, co
robi zesp6t scrumowy, zwykle to zarzad, dyrektor.

Tak, albo inne dziaty w firmie, przy produktach wewnetrznych — inne zespoty.

W Scrumie te osoby spotykajq sie i rozmawiajg. Cze$¢ spotkan odbywa sie wewnatrz zespotéw,
a czes¢ z interesariuszami czy z klientem. Jak facylitacja pomaga na tych spotkaniach?

Facylitacja moze pomdc przede wszystkim w ustrukturyzowaniu. Daje ona pewien zbidr narzedzi.
Bedac facylitatorem, mozna korzystac¢ z wielu technik, patrzac oczywiscie tez na proces grupowy, ale
tez uzywac technik, ktére pomoga nam osiggnac cel spotkania. Kazde spotkanie w Scrumie ma swdj
jasno okreslony cel i aby go osiggnaé, szczegdlnie na poczatku pracy, potrzebna jest ta struktura. Ci,
ktorzy stuchali Doroty Ostoi-Zawadzkiej, pewnie pamietajg, ze sg trzy tryby facylitacji: hierarchiczny,
kooperacyjny i autonomiczny. Zanim zespdt, jako grupa ludzi, ktéra regularnie sie spotyka, dojdzie do
tej fazy autonomicznej, to potrzebny jest model hierarchiczny, gdzie mamy jasng strukture, ktéra
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zapewnia bezpieczenstwo, agende, timeboxy — pewne ramy czasowe na to zatozone, zeby byto takie
poczucie, ze posuwamy sie do przodu, ze jeste$Smy na drodze do osiggniecia celu.

Opowiem o poszczegdlnych celach tych spotkan w Scrumie. Jest takie spotkanie, ktére odbywa sie
codziennie i stuzy do zaplanowania najblizszych 24 godzin — nazywa sie daily Scrum.

Czasami znany jako stand-up.

Tez. Jest daily stand-up, na co ja sie wewnetrznie nie godze, natomiast szerze to dobre pojecie, czyli
daily Scrum. To jest taki najmniejszy, najkrétszy okres planowania, 24-godzinny. Nastepnie mamy
przeglad sprintu — sprint review. To jest to, co udato nam sie zrobi¢ w ciggu sprintu. Celem tego
spotkania jest zebranie informacji zwrotnej od interesariuszy i ustalenie, co dalej robimy w naszym
produkcie. Kolejnym spotkaniem jest retrospekcja sprintu. Wtedy to sprawdzamy proces, czyli nie to,
co zrobilismy, ale jak zrobilismy, i celem jest tak naprawde usprawnienie procesu. Jest jeszcze takie
jedno spotkanie, ktére powinnam umiesci¢ na poczatku, ale umieszcze go przed sprintem — to
planowanie sprintu. Planujemy w nim, jak wykonamy prace, ktédrg mamy do wykonania w produkcie.
Te wszystkie wydarzenia zbiera taki kontener. To jest czas, kiedy te wszystkie rzeczy robimy. Ten sprint
trwa maksymalnie miesigc. Nie ma minimalnego czasu jego trwania, nawet styszatam o sprintach
jednodniowych przy duzym ryzyku, przy projektach, produktach, ktére sg wytwarzane w bardzo
dynamicznym sSrodowisku. Mysle, ze takie start-upowe, bardzo ryzykowne srodowisko wybiera
szczegolnie te krotsze terminy. Pojawito sie tez duzo mitdw, nawet na temat Scruma.

Przy nazwie stand-up chodzito o to, by robic¢ to spotkanie w miare mozliwosci na stojgco, by nie byto
zbyt dtugie.

Jezeli spotkanie takie jak daily Scrum przedtuza sie i facylitator kaze ludziom sta¢, to mozna go
porownaé do lekarza, ktéry choremu na nowotwodr przepisuje Ilbuprom na bdl glowy. To leczenie
objawdw, a nie zrédta. Zrédto tego, ze codzienny Scrum sie rozwleka, jest gdzie indziej. Jest to wiec
pojscie tatwa drogg, ktéra nie dziata. Z mojego doswiadczenia wynika, ze to, czy ludzie stoja, czy siedza,
nie wptywa na to, czy sie rozgadujg, czy nie, czy to rzeczywiscie jest trzymane w czasie, poniewaz na
wydarzenie naktadane sg te timeboxy, czyli maksymalny czas trwania. Przy codziennym Scrumie jest
to 15 minut. Mozna tez tak prébowac. Natomiast dobrze, by Scrum master zapytat zespét, jak ma
przeprowadzi¢ to spotkanie, by miescito sie ono w wyznaczonym czasie.

W odcinku z Dorotg powiedziatem, ze facylitacja to podejscie stosowane w sytuacjach zespotowego
rozwigzywania problemoéw i podejmowania decyzji. To taka metoda pracy, w ktdrej uwalniany jest
potencjat wszystkich oséb, by koncowy efekt byt mozliwie najlepszym do osiggniecia. Chciatbym
wyroznic takie spotkania, ktore pamietam ze swojej praktyki, gdzie byty duze wyzwania. Pierwsze to
retrospektywy, ktore potrafig by¢ dosy¢ trudne, mimo ze tam proces jest bardzo prosty. Jest ok.
pieciu etapow. Najpierw set the state, czyli ustawiamy, o czym moéwimy, jaki jest cel. Zbieramy dane
z ostatniego sprintu, okresu, nad ktérym pracowali$my, co poszto dobrze, co nie tak, co dziatato, co
pomogto nam osiggnaé cel sprintu. Generujemy insighty, czyli pogtebiamy rozumienie tych
wybranych elementéw. Wybieramy, co zrobimy, aby to poprawic, wykorzysta¢ te wiedze, ktérg
zebralismy, i zamykamy, podsumowujac, kto, co, kiedy itd. Sama idea jest bardzo prosta, ale jak
wchodzimy na spotkanie, to czasami zdarzaja sie konflikty, np. ktos jest gtosniejszy i zakrzykuje cata
retrospektywe. S osoby, ktére majg duzo do powiedzenia, ale wstydzg sie albo s3 cichsze i nie
moéwia tych rzeczy, a ich wkitad jest bardzo wartosciowy. S3g sytuacje, kiedy po ostatnich
retrospektywach nic nie wyszto, wiec ludzie nie wierzg w to, ze cokolwiek bedzie sie dziato, i olewaja
spotkanie, nawet sie na nim nie pojawiajg. Jest duzo rzeczy, ktdre sg bardzo problematyczne. A to
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jest jedno z kluczowych dla mnie spotkan w Scrumie, bo pozwala uczy¢ sie i poprawiac proces. Jakie
narzedzia facylitacji moga pomoc w takim spotkaniu?

Przytoczytes tu model Esther Derby, bardzo go polecam.
Nie wiedziatem, ze to sie jakos nazywa.

Tak. Swietna ksigzka — Agile retrospectives. Ten model w ogdle nie jest zastrzezony do retrospekcji. On
moze by¢ stosowany w firmach, ktdre nie uzywajg Scruma, ale chciatyby po prostu poprawiaé sie, uczy¢
i zmieniaé. Daje fajne ramy i nawiguje na poczatku. Przy retrospekcji sprintu to czasami duza
zagwozdka, zagadnienie dla Scrum mastera, jak to zrobi¢. Na pewno przy facylitacji i retrospekcji
sprintu nie nalezy bac sie konfliktu, emocji. Na poczatku takie rzeczy jak rozgrzewka bardzo pomagajg
i buduja poczucie bezpieczenstwa. Bazg, fundamentem, bez ktdrego nie widziatam dobrej retrospekc;ji,
jest poczucie bezpieczenstwa. Chodzi nawet o znalezienie takiej salki konferencyjnej, gdzie pod
drzwiami nie bedg siedzieli menedzerowie, dyrektorzy, zeby nawet nie byto prawdopodobienistwa, ze
kto$ ustyszy pewne rzeczy, bo na retrospekcji sprintu rozmawia sie o trudnych i niewygodnych dla
organizacji kwestiach. Trzeba Sciggnac ten niepokdj i napiecie, z ktérym ludzie przychodza. Jezeli ktos
nie przychodzi na retrospekcje sprintu, to to jest sprawa dla Scrum mastera. Powinien zapytaé zespdt,
co mogg zrobi¢ jako zespdt scrumowy, aby to spotkanie, jakim jest retrospekcja sprintu, rzeczywiscie
spetniato swoj cel. Praca z zespotem w miedzyczasie jest tez bardzo wazna.

Z tymi trybami facylitatora jest podobnie jak z pracg z zespotem. Na poczatku Scrum master jest
hierarchiczny, pdzniej kooperacyjny, a na korcu oddaje wiekszg autonomie. To jest facylitacja na
zasadzie: ,Stuchajcie, mamy na to kilka minut”. Jezeli chodzi o retrospekcje sprintu, to ja bardzo duzo
ucze sie na btedach. Czesto robie sobie wtasng introspekcje i nauczytam sie dzieki temu, ze warto
patrze¢ na proces grupowy, na ludzi i ich emocje. Byt we mnie strach przed konfliktem i jestem
Swiadoma tego, ze go miatam. Ktadtam wiekszy nacisk na struktury, na agende. Chciatam, zeby z tych
retrospekcji sprintu wyszty takie materialne, mierzalne rzeczy.

To jest cos, za czym tatwo sie schowac, za strukturg — teraz mamy pie¢ minut, wiec juz nie mozemy
wiecej dyskutowaé, czas nam mija. Tez miatem kiedys takie doswiadczenia. W szkole facylitacji
nauczytem sig, ze to jest OK, ze mozna pracowac z emocjami i pokazac wiele rzeczy.

Kawat zycia pracowatam nad tym strachem przed konfliktem. Jak zaczetam bardziej zwraca¢ uwage na
to tzw. zycie podwodne grupy, ktdrego nie widaé, to datam sobie taki wewnetrzny luz i powiedziatam
sobie: , Kaska, to nie jest tak, ze ci ludzie to maszyny i muszg zawsze wychodzi¢ z co najmniej jednym
elementem, ktéry zmienig w tym procesie. Czasami daj im sie odwentylowaé, odpowietrzy¢,
ponarzekad, niech to bedzie dla nich wypuszczenie ztych emocji, ktdre towarzyszyty im podczas tego
sprintu. To nie zawsze musi by¢ mierzalne”. Mam tez sktonnosci do pracoholizmu i perfekcjonizmu,
moim talentem jest odpowiedzialnos¢, wiec z rozmachem chciatabym, aby wszystko byto i mierzalne,
i widoczne. Do tego jeszcze mam talent aktywator, wiec w ogdle chciatam zmienia¢ firmy w jeden
dzien. Tak sie jednak nie da i odpuscitam to sobie. To byfta praca nad swiadomoscig, pewnoscig, ze
konflikt jest OK, ze sobie poradze. Bo to, czego sie batam, to wtasnie, ze sobie nie poradze, nie
sfacylituje, czyli nie ztagodze konfliktu i jeszcze ludzie sie zrazg, wiecej nie przyjda. Nie dos¢, ze nic nie
wypracujg, to jeszcze ja dostane rykoszetem i ustysze jakie$ przykre stowa. Sg takie leki.

Miaftam tez taka sytuacje, kiedy bytam konsultantem. Prowadzitam retrospekcje sprintu, obserwowat
to mtody cztowiek, ktéry zostat wyznaczony w organizacji do bycia Scrum masterem. Prowadzitam to
spotkanie wedtug modelu Esther Derby, czyli robitam takie stopklatki, zatrzymywatam sie i méwitam:
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,Teraz robie to, bedziemy robili to tak”. Pewien cztowiek na tym spotkaniu wstat i powiedziat, ze ma
to wszystko w dupie. Pewnie kiedys, gdy zaczynatam jako Scrum master, to zapadtabym sie pod ziemie,
ze ja tego nie chce, ze nie dam rady. Natomiast moja reakcja jako facylitatora byfta zwigzana
z wniesieniem uczué. Przerwatam i powiedziatam, ze czuje sie zdezorientowana, zagubiona, nie wiem,
co mam robié, ,Prosze Was, pomdzcie mi, co mozemy z tym zrobi¢, czego ode mnie potrzebujecie”.
Ustyszatam: ,,On to tak zawsze ma, nim sie nie przejmuj. — A czego WYy, jako grupa, teraz potrzebujecie?
Co chcecie zrobié? — ldzmy dalej, on wréci”. Ktos poszedt z nim porozmawiaé i namowic go do powrotu
do sali. Ja kontynuowatam spotkanie. Po 10 minutach wrdcili. Doprowadzitam to spotkanie do konca,
informacja zwrotna byta dobra. Bytam z tego dumna, bo to byto na poczatku wspétpracy z klientem,
a wtedy zawsze stres i adrenalina sg wieksze niz zwykle.

Z jednej strony opisujesz dojrzatos¢ swojego podejscia, wnoszenie uczué, ale masz tez dojrzatos$é
talentéw. Dzielimy talent empatia i to s3 dla nas wspdlne doswiadczenia, dla mnie kiedy$s empatia
powodowata trudny konflikt: jak zareaguje, gdy ktos bedzie na mnie zty. Nie chciatem, aby ktos byt
na mnie zty. Batem sie emocji ztosci u kogos i u siebie. Jezeli Ty masz wysoko odpowiedzialno$é, czyli
klient ptaci Ci za cos i Ty masz to dostarczy¢, a Ty méwisz, ze nie jestes w stanie tego zrobi¢, to jest
strasznie trudne i wymaga duzej dojrzatosci. Z jednej strony pracuje nad sob3 jako cztowiekiem, czy
to przez talenty StrengthsFinder, czy to przez uczenie sie tych metod obserwowania siebie,
introspekcje, retrospektywy, a z drugiej strony mam ten proces, ktéry moze mi w tym pomac.

W szkole facylitacji uczono nas o cyklu diagnostycznym, w ktorym jest szes¢ krokéw. Najpierw sg
rzeczy, ktdre robie sam w srodku dla siebie, czyli obserwuje zachowania i sam dla siebie opisuje, co
widze, co stysze. Potem mam wnioskowanie i nadawanie znaczen, co ja o tym mysle, jakie to ma dla
mnie znaczenie. Nastepnie jest podejmowanie decyzji, czy ja chce zainterweniowaé, czy nie,
rozwazam za i przeciw. Jezeli chce zainterweniowac, to wtedy wnosze to do grupy i opisuje
zachowanie. Nie zaczynam od tego, ze méwie, ze co$ widziatem ztego, nie interpretuje, tylko opisuje
zachowania. ,Ten cztowiek powiedziat to i wyszedt” — to opis zachowania. Potem jest dzielenie sie
swoimi przemysleniami, opinia, interpretacja i na koncu praca z cztonkami grupy, aby wprowadzi¢
jakas zmiane. To jest konkretny proces, ktéry wykorzystuje jako cztowiek ze swoim doswiadczeniem.
Moge przez niego przejsc i to utatwia mi prace z grupami.

Pamietam tez takie przypadki, kiedy mniej doswiadczone osoby bardzo chowaty sie za procesem,
zwtlaszcza za tymi rozgrzewkami. Kojarzyty retrospektywy z tym, ze jest fajna zabawa, ze rysujemy,
co nam nie wyszto, jemy ciastka. To byfa cata retrospektywa, bo byta trudnos¢ z przepracowaniem
tego, co wyszto z tej rozgrzewki czy z tych zachowan. Warto wiec nauczy¢ sie catego procesu. Nawet
czesc¢ ludzi zatrzymuje sie na tej rozgrzewce, bo to fajne narzedzie — retromat, by zaplanowac sobie
te pierwsza cze$c, ale to tylko pierwsza czesc i nalezy uzywac tego z odpowiedzialnoscia.

| z uwagg na proces grupowy, zeby sie tego nie bac. Jest tez taka analogia do czaséw prehistorycznych,
odnoszaca sie do spotkania z tygrysem — dlaczego dobrze jest zmierzy¢ sie z konfliktem, kiedy
zauwazymy juz pierwsze jego objawy. W czasach prehistorycznych, kiedy prébowalismy przezy¢ na kuli
ziemskiej i cztowiek spotkat tygrysa, to gdy zaczynat uciekaé, to zwiekszat szanse na to, ze zostanie jego
kolacjg, natomiast gdy stanat, zatrzymat sie, to tygrys byt zdezorientowany i cztowiek miat wieksze
szanse na przetrwanie. Poréwnujac to do konfliktéw — wbrew pozorom jest bezpieczniej, jezeli przed
nimi nie uciekamy. Kiedy$ myslatam, ze bede uciekad i ze wtedy to zniknie, wyparuje, wezet gordyjski
sam sie rozwigze. Tak nie jest. To pdzniej uderza, ale z jeszcze wiekszg sitg. Konflikty tez majg rdzne
fazy i jezeli bedziemy w fazie wojny, gdy juz racjonalnie nie myslimy, gdy juz potrafimy krzywdzi¢
stowami, to ciezko jest wrdci¢ do fazy, kiedy porozmawiamy ze sobg rzeczowo na temat faktéw,

6

dominik

juszezyk
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naszych odczué. Scrum master moze udzielaé¢ réwniez informacji zwrotnej i uczy¢ zespdt, z ktérym
pracuje. Facylitowanie takich sesji feedbackowych jest tez szczegblng rzeczg, poniewaz do tego
potrzeba duzej gotowosci bycia poza poczuciem bezpieczenstwa, ustyszenia pewnych rzeczy, ktére
moga by¢ nieprzyjemne, bo tez rdinie reagujemy na feedback. Natomiast nawet jezeli on jest
rzeczowy, to moze na poczagtku sprawiaé przykro$é, bo mozna go brac personalnie.

Warto umie¢ dawad, ale tez warto umiec przyjmowac i dostrzegaé, bo zwykle moéwi sie, ze feedback
powinien byé¢ dany jak najszybciej, ale warto tez wyczué ten moment. Lubie takie powiedzenie:
»Szczero$é bez empatii to okrucieistwo”. Warto wybra¢ odpowiedni moment do dania feedbacku.

PowiedzieliSmy o retrospektywach — to jest zespoét, to sg osoby, ktdre ze sobg pracujq i teoretycznie
s3 na tym samym szczeblu, siedzag w tym samym pokoju, majg podobne doswiadczenia, czesto s3
w podobnym wieku itd. To czasami ufatwia, czasami utrudnia, ale to raczej typowa sytuacja.
Natomiast w tym procesie mamy tez spotkania miedzy zespotem i product ownerem albo zespotem
i interesariuszami, np. mamy przeglad sprintu, to czasami nazywa sie demo.

Demonstracja dziatajgcego produktu jest czescig przegladu sprintu, natomiast to jest bardzo wazna
rzecz, na ktorej opieramy informacje zwrotng. Widziatam takie przeglady sprintu, gdzie na koniec byty
oklaski, uscisk dtoni prezesa, ale ludzie zamkneli drzwi strasznie zdemotywowani. To dziata w druga
strone. To, co najbardziej motywuje, szczegdlnie ludzi analitycznych, wykonujacych prace kreatywng,
to postep, swiadomos¢, ze idziemy do przodu, i informacja zwrotna. Na przegladzie sprintu sg ludzie
z réznymi perspektywami, sg rézne dyskusje i jest tak, ze facylitator ma taki wzmozony nastuch, bo jest
duzo dyskusji na rézne tematy, watki. Tu bardzo wazna jest umiejetno$é podsumowywania, zadawania
pytan, ktore ludziom uswiadamiajg np., ze sg daleko w dyskusji, ktéra w ogdle nie jest dyskusja, tylko
spotkaniem. Wiec przystuchiwanie sie jest bardzo wazne.

Kto takie spotkanie prowadzi? Kto jest na takim spotkaniu, przegladzie sprintu — Scrum master czy
caly zespot?

Caty zespot scrumowy i interesariusze, czyli wszyscy zainteresowani. Przeglad sprintu przebiega tak, ze
wiasciciel produktu méwi o tym, co zostato zrobione w produkcie z perspektywy biznesowej, co
osiaggnieto. PdZniej zespdt deweloperski dzieli sie tym, co poszto dobrze, czy mieli problemy, jak sobie
z nimi poradzili. To jest dobrym przygotowaniem do retrospekcji sprintu, bo tam pogtebiamy temat
procesu i tego, co mozna zrobié inaczej, lepiej w przysztosci. PéZniej odbywa sie demonstracja tego
dziatajgcego produktu. Super, gdyby mozna byto odwrdci¢ laptopa i zapytac sie, jak to wyglada,
a najlepiej, gdyby osoba, ktéra tego uzywa, robita to na gtos. Chodzi o takie badanie przy okazji uzycia
naszego produktu, dzieki czemu mamy realng informacje zwrotng, a to juz w ogdle rewelacja.

Nastepnie jest planowanie. To takie elementy przegladu — popatrzenie na budzet, ile juz wydalismy
pieniedzy, ile jeszcze mamy; to jest tez sprawdzenie harmonogramdw, sprawdzenie, jak stoimy
z wersjami, ktére planujemy; sprawdzanie tzw. road mapy, czyli mapy drogowe] produktu, planéw na
jego rozwdj, i inspekcja backlogu produktu — to taki rejestr, gdzie spisany jest caty plan rozwoju
produktu. Przeglagdamy ten artefakt — to jest tzw. artefakt w Scrumie — i zbieramy informacje rowniez
na temat tego, czy patrzac na dany kontekst biznesowy, taka kolejnos¢ elementéw w tym backlogu
produktow jest OK czy nie, czy moze prezes uwaza, ze powinnismy is¢ jednak w inng strone. Na ten
temat tez jest zbierana informacja zwrotna. | wiasciwie cel jest osiggniety — mamy informacje zwrotna
na temat produktu i tego, co dalej. Oczywiscie s3 tez sugestie dotyczgce dalszego rozwoju, natomiast
przy informacji zwrotnej to tak naturalnie wychodzi, ze ludzie dzielg sie tym, co mozna by byto zrobi¢
inaczej.
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Teraz mamy taka scenke sytuacyjng, jeden z typowych probleméw w Scrumie i jak w kontekscie
zwinnosci, facylitacji mozna sobie z tym poradzi¢. Méwitas o backlogu produktu, czyli rzeczach, ktére
sg do zrobienia w ramach produktu. Product owner powinien to dobrze opisaé, sg historyjki
uzytkownika — tzw. user stories, jeden z formatow jest np. opisany, ze ja jako uzytkownik cos tam
moge zrobic i w efekcie otrzymam co$ tam. Zespét scrumowy bierze to w czasie planowania Scrumu,
planuje, co zrobi w czasie sprintu, majac okreslong liczbe oséb w zespole.

Mogg zebrac¢ wszelkie dane, ile wczesniej robili elementéw z backlogu, tak patrzac per sprint.

Potem maja tez sprint dwutygodniowy, wiec méwia: ,,OK, w czasie tego sprintu zrobimy te szes¢
rzeczy i to zapewni nam przyrost produktow w taki i taki sposéb”. Zwykle to dziata catkiem nieile,
o ile product owner robi swojg robote, planowanie sprintu dopiero sie odbyto. Natomiast czesto
sprint jest zaplanowany, a przychodzi szef, prezes, szef z innego dziatu i potrzebuje czegos na jui:
»Wiem, ze macie sprint, ale tutaj powstata taka potrzeba, okazja, to Wam zajmie tylko pét dnia”. To
tak naprawde rozwala catkowicie planowanie, bo juz ta jedna osoba musi wyjs¢ z tego, co robi, zajac
sie czyms innym. Zanim wdrozy sie z powrotem, to minie troche czasu. Zwykle nie wystarczy poét
dnia, tylko s3 poprawki, zwrotki. Jak sobie poradzi¢ z taky sytuacja w zwinnosci i jak w tym
wykorzystaé — w ktéorym momencie, przy ktérych spotkaniach — narzedzia facylitacyjne?

To jest bardzo czesta sytuacja, szczegdlnie dla organizacji, to jest taki dziwny moment przejscia, gdy
uczymy sie nowych nawykdéw, wprowadzamy nowy proces. Jesli kto$ chodzit 10 lat do kolegi z biurka
obok, aby mu cos zrobit, to pdjdzie nawet pierwszego dnia po wprowadzeniu tych ram scrumowych,
bo odruchowo zadziata u niego mechanizm nawyku. Scrum master uczy, ze z takimi rzeczami to juz do
product ownera, ze to jest jedna i jedyna osoba dla zespotu, ktéra jest zrédtem informacji odnosnie do
planéw na produkt, tego, co zrobi¢ w produkcie.

Kiedy to sie dzieje?

To zalezy, bo czasami Scrum master jest gdzies indziej i tego nie widzi. To tez nie jest tak, ze ma oczy
dookota gtowy, Scrum masterzy nie widzg przez sciany, chod to bytoby super. Moze ciezko zareagowac
w danym momencie, natomiast mysle, ze zespo6t deweloperski podnidstby takie rzeczy i juz podnosi.
Jako konsultant dostawatam takie pytania: ,Jak my mamy pracowaé, gdy reszta organizacji...”.
Organizacja przechodzi ten etap stopniowo i niektére zespoly pracujg zgodnie z tym procesem
scrumowym, niektére nie. Ciezko powiedzie¢ to ,nie”, ale zespoty prébuja, dalej jednak maja takie
rozpraszacze, ze Wiesiek z drugiego pietra pyta. Oni tez pytajg, co majg z tym robic¢, bo dla nich to jest
nowa rzeczywistosc. To jest temat, ktdry przewaznie sam wyptywa, i potrzeba na to wiecej czasu. To
jest fajny przyktad na retrospekcje sprintu zespotu — jak dziata¢ w organizacji, ktéra jest w fazie tego
przejscia i jedng nogg prébuje by¢ zwinna, a drugg dalej stosuje kaskadowy model planowania. Jak
sobie z tym radzi¢? To fajny temat do dyskusji.

Pewnie to moze wyjs¢ tez na codziennym Scrumie. Jezeli np. dzien wczesniej powiedziates, ze co$
zrobisz, i nie udato sie, bo méwi sie tez o blokerach — rzeczach, ktére przeszkadzajq cos robi¢.

Tak, to wyjdzie na codziennym Scrumie, chyba ze nie ma transparencji.

W szkole facylitacji uczyliSmy sie o modelu kultury Scheina. U géry mamy artefakty, potem zatozenia,
ktore najtrudniej zmienié, bo jezeli zatozeniem do tej pory byto, ze moge wstac i iS¢ do kolegi,
w dowolnym momencie go wyciaggna¢, to zmiana tego jest wyzwaniem. Tak naprawde zmieniamy
kulture.
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Tak. To wszystko to jest zmiana kultury. Organizacje nie do korica zdajg sobie sprawe, ze tu chodzi
0 zmiane catej ich kultury.

To na poziomie zwinnosci, ale takze na poziomie facylitacji, bo facylitacja tez zmienia kulture. To jest
inny sposob rozwigzywania konfliktdw — nie uciekasz przed tygrysem, tylko uczysz sie, jak
wytrzymaé, nie ruszyc sie, by nie zostac przez niego zjedzonym.

Kasiu, co byto dla Ciebie najbardziej odkrywcze w tym, jak uczytas sie facylitacji, bycia facylitatorem?
| co byto najtrudniejsze?

Najbardziej odkrywcze byto to, ze mozna daé sobie luz i nic sie nie stanie. Ze to jest takie odpuszczenie
tez sobie, bycie good enough. Pierwsze zderzenie z tym i takie pierwsze ,,Aha” byto zwigzane z mysla,
ze nie musze by¢ perfekcyjna, ze nie ma perfekcyjnych ludzi. Ja staratam sie zawsze by¢ taka, przez to
tez, ze mam bron obosieczng, ktdérg jest talent odpowiedzialnosé, ze wszystko wezme, wszystkim
pomoge i zrobie to swietnie. Natomiast przetomowe byto dla mnie uswiadomienie sobie, ze zrobienie
czegos$ bardzo dobrze tez jest OK, ze nie tylko struktura, ale tez ludzie i emocje, ze warto da¢ temu
czas.

Uczestniczytas w szkole facylitacji w 2016 r. i teraz bedziesz jg wspodtprowadzi¢. Bedziesz takie
prowadzic kurs ,,Facylitacja w zwinnosci”.

Edycja jest pod koniec sierpnia — 23-25 sierpnia 2018 r.

Podlinkuje do tego kursu — zobaczycie, ze tam jest sporo rzeczy, o ktérych dzis rozmawiali§my. To
pokazuje, jak bardzo sie zaangazowatas. Pomagacie firmom sie zmieniac i wykorzystywac te praktyki
w najlepszy sposob. Dodatas do tego mocne narzedzia uzupetniajace.

Tak. Staram sie facylitowaé, wprowadzad facylitacje u klientdw, ale nie zawsze sie da. Ja jestem straszng
optymistka zyciowa. To jest lekcja bardziej realistyczna, z ktdrej wyptywa ta optymistyczna, bo na
facylitacje nie zawsze jest miejsce, szczegdlnie w korporacjach. Ona zajmuje wiecej czasu, bo to nie jest
tylko struktura, mierzenie czasem, ale tez proces grupowy, ludzie, emocje, ktérym trzeba dac sie
uwolnié, pokazaé. To zajmuje wiecej czasu, a w organizacjach nie zawsze jest na to zgoda. Potrzeba
duzo pracy, zeby im uswiadomié¢, jakie korzysci daje facylitacja. Mam nadzieje, ze tak bedzie.

To jest to, co ja najbardziej lubie: Przeksztatcajac organizacje, mozna to robi¢ pod réznymi katami, np.
z perspektywy technicznej, czyli praktyki techniczne, typowo programistyczne, testerskie. Mozna tez
pracowac z menedzerami, przywddztwem. Sg rézne specjalizacje. Moja jest ogdlnie praca z zespotami,
powiedziatabym, ze z réznymi ludZmi, natomiast z zespotami deweloperskimi lubie chyba najbardzie;.
Moja misjg, ktérg wymyslitam sobie lata temu, jest ucztowieczyé¢ swiat IT, pokaza¢, ze to nie s3g code
monkeys — takie okreslenie ustyszatam kiedy$ w jednej korporacji i sie zagotowatam. Chce pokazaé, ze
to sg bardzo kreatywni ludzie, ze majg swoje emocje, potrafig je nazywadé, chcg sie nimi dzieli¢, tylko
potrzebujg przestrzeni, a facylitacja im jg daje.

Podziwiam osoby, ktdre sg programistami przez kilka, kilkanascie lat. Patrzac z zewnatrz, nie zdajemy
sobie sprawy, ile oni musza wtozy¢ wysitku, zeby caly czas sie uczy¢. Swiat technologii zmienia sie
niesamowicie szybko. Ja ostatnig linijke kodu napisatem siedem lat temu. Nie jestem w stanie teraz
programowa¢. Mam dalej to myslenie, ale zeby wrdci¢ do programowania, potrzebowatbym dwaéch
lat. Narzedzia, jezyki, sposoby programowania, ktére byty w moich czasach na topie, to teraz jakas
prehistoria. Cos, co byto uzywane dwa lata temu, teraz jest postrzegane jako staro¢ i nikt nie chce
w tym pracowaé, bo to jest praca ze starym narzedziem, utrzymywanie tego jest horrorem. Osoba,
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ktora ma 35, 40, 45 lat, caty czas musi uczyc sie tak samo mocno, jak osoba po studiach, by nadgza¢
za trendami. To wptywa na poziom stresu, energii, budzi niepewnos¢, bo czasami firmy dajg pewng
przestrzen w pracy w ramach godzin z etatu, a czasami nie.

Co byto dla Ciebie najtrudniejsze w pracy facylitatora?

Byt ten moment ,Aha”, to, ze nie musze by¢ perfekcyjna, ze nie kazda interwencja ,sigdzie”, tak
kolokwialnie méwigc. Kiedys$ uczeszczatam do szkoty coachingu i jak wyobrazatam sobie siebie w roli
coacha, to myslatam, ze to bedzie fatwiejsze. Gdy nabywatam praktyki, to stuchajgc aktywnie, miatam
w gtowie jakis gtos: ,Moze to nie ten cel, co ty robisz, ale w sumie ty tak chcesz”. Pomyslatam: ,Boze!
Kasia, opanuj sie!”. Nie mogtam tego wytgczy¢ na poziomie racjonalnym. Zapytatam mojego
prowadzgcego, czy ja bede coachem, bo troche w to watpitam, a on powiedziat: ,Spokojnie, daj temu
czas, pamietaj, im bardziej ci$niesz sama siebie, tym bedzie ci gorzej”. To byto dla mnie trudne.
Aktywator to uniemozliwia. Szkota coachingu pomogta mi by¢ facylitatorem, bo datam sobie
przyzwolenie na to, ze jak jakas mysl mi przeszkadza, to daje jej odptynaé, nie cisne sie z nig. Jednak to
byto dla mnie najtrudniejsze.

Gdzie mozna znalez¢ wiecej informacji na Twdéj temat, gdzie chciatabys przekierowaé stuchaczy, ale
tez co wartosciowego polecitabys$ do poczytania, postuchania?

Mozna mnie znalezé na LinkedInie. Mysle, by uaktywni¢ sie bardziej pod katem pisania. Informacje
0 mnie mozna znalez¢ na stronie Brasswillow.pl, Facylitacjawzwinnosci.pl.

Do przeczytania polecam na pewno Manifest Agile — wrécié do korzeni, dla ludzi, ktdrzy pracujg w IT,
badz dla tych, ktérzy jeszcze tego nie znajg. Jezeli ktos pracuje w Scrumie, to polecam, zeby czasami
wrécit do Scrum Guide’a. Ja, jako trener, wracam do tej kilkunastostronicowej ksigzeczki i za kazdym
razem znajduje jaka$ nowa mysl, nowa perspektywe, mimo ze czytam jg po raz setny. A pozazawodowo
moge poleci¢ do przeczytania ksigzke Adama Granta Buntownicy. Biznesowi innowatorzy zmieniajq
Swiat. Otwiera oczy na pewne rzeczy — jak dziatajg ludzie, jak przekonywaé ich, ale nie manipulacyjnie,
do swoich pomystéw i idei. Swietna tez dla ludzi, ktérzy chca zmienié co$ w swoim otoczeniu. Bardzo
polecam. Jest napisana prostym, przystepnym jezykiem. Polecam tez Putapki myslenia Daniela
Kahnemana, ale przez nie ciezej przebrnac.

Dzieki, Kasiu, i do ustyszenia.

Dzieki réwniez, do ustyszenia.

Mam nadzieje, ze podobata Wam sie rozmowa. Sam osobiscie duzo sie z niej dowiedziatem. Jak juz
nieraz mowitem, takie rozmowy uwielbiam najbardziej, bo duzo sie z nich ucze i dajg mi inspiracje do
dalszego dziatania. Bardzo dziekuje Kasi za tak dobre wprowadzenie do tematu. Na koniec dziekuje
patronom, Wam, drodzy stuchacze, i do ustyszenia w kolejnym odcinku. Czes¢!
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