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Tytut: Podcast #75 - Innowacja, czyli co? Rozmowa z Caroling Pietyra.

To jest podcast ,,Z pasjg o mocnych stronach”, odcinek 75. — innowacja, czyli co? Rozmowa z Caroling
Pietyra.

Nazywam sie Dominik Juszczyk. Dziele sie z Wami tym, jak odkrywaé swoje talenty, budowac¢ mocne
strony i jak z nich produktywnie korzysta¢ w codziennym zyciu. Bardzo chciatbym, aby wszyscy
Swiadomie uzywali swoich mocnych stron.

Witajcie! To juz 75. odcinek. JesteSmy na dobrej drodze, by dojs¢ do setnego. Dzisiaj kontynuuje serie
rozmoéw o kreatywnosci, o tworzeniu. Nagratem dla Was rozmowe z Caroling, ktdra na co dzien zajmuje
sie innowacyjnoscig, czyli byciem kreatywnym i wymyslaniem nowych rzeczy. Ale czy innowacyjnosc
to tylko wymyslanie nowych rzeczy? Tego dowiecie sie z naszej rozmowy. Ciekawito mnie, co oznacza
bycie innowacyjnym, po co sie w ogdle starac takim by¢, jak sie do tego zabra¢, jak zadbac¢ o ludzi,
ktorzy stanowig podmiot tej innowacyjnosci, i jacy ludzie pracuja, wymyslajgc te innowacyjne rzeczy.
Wyszta nam bardzo ciekawa rozmowa, z ktérej mozna wyciggna¢ wiele ciekawych informacji dla siebie.
Mitego stuchania!

Cze$¢, Carolino!
Czesc.

Dziekuje za przyjecie zaproszenia do podcastu. Bardzo sie ciesze, Zze moge z Tob3a rozmawiac. Dzi$ na
Instagramie napisatem, ze bede rozmawiat z osobg, ktéra ma bardzo fajny opis pracy, mianowicie
zajmuje sie innowacjami. Obiecatem, ze zapytam, co to znaczy. Najpierw jednak prosze Cie, abys sie
przedstawita i powiedziata, kim jestes.

Jestem Carolina Pietyra. Zarzgdzam polskim oddziatem francuskiej firmy zajmujacej sie innowacjami
rozumianymi jako innowacje ustugowe, poniewaz naszg specjalizacjg jest service design, ktéry pomaga
nam w projektowaniu innowacji. Jako osoba zarzgdzajgca tym oddziatem od marca tego roku buduje
polski zespdt z bardzo fajnymi kompetencjami, multidyscyplinarny. Proces rekrutacyjny jest wiec
dtugotrwaty i trudny. Udato nam sie znalez¢ w Polsce fajnych klientéw, ktérzy rozumiejg te innowacje
podobnie jak my.

Pracowatem dtugo w firmie IT, gdzie byt dziat dizajnu zajmujacy sie technologia. Nieraz ztosciliSmy
sie na niego, ze ciggle wymysla cos nowego, zamiast prosto z mostu powiedzie¢, co mamy zrobi¢ czy
czego klient oczekuje. Czym wiec s3 innowacje?

Innowacja nie jest sama w sobie niczym wyjgtkowo skomplikowanym. Innowacjg moze by¢ co$ bardzo
matego. To moze polegac¢ na zwyktej optymalizacji pewnego dziatania, procesu, sytuacji i dotykaé
réznych dziedzin. Innowacjag moze byc¢ tez co$ ogromnego, np. disruptive innovations, ktére
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rzeczywiscie powoduja, ze w jakiejs spotecznosci lub catym spoteczenstwie nastepuje trwata zmiana
zachowania.

Disruptive oznacza, ze wszystko zmienia sie niemal o 180 stopni.

W kontekscie innowacji disruptive powoduje zmiane jakosciowg w obrebie sposobu funkcjonowania
duzej grupy osob czy jakiej$ spotecznosci. Disruptive innovations to bardzo duzy buzzword (z ang.
modne hasto), wszyscy sie nim postugujg i wszyscy tego pozadajg, poniewaz prowadzi do nowych
modeli biznesowych, do nowych sposobéw komunikowania sie ze sobg i tych wszystkich rzeczy, ktére
W naszym spofeczenstwie dzisiaj powodujg, ze ludzie zmieniajg swoje zachowania i przyzwyczajenia.

Czy mozesz podac przyktad takich disruptive innovations? Kojarzy mi sie to z Uberem, ktéry zmienit
sposéb transportu publicznego, w wyniku czego takséwki réwniez zmienity sposéb dziatania,
wprowadzity np. aplikacje.

Doktadnie tak. Zmieniono podejscie do ustugi transportowej w obrebie miasta. Wptyneto to na
kompanie taksowkarskie i na ludzi korzystajgcych z tych rozwigzan. Spoteczenstwo jest teraz bardziej
otwarte na korzystanie z réznych rzeczy dzielonych, wspoétdzielonych i niekoniecznie wsadzonych
w duze ramy korporacyjne.

Gdy czytatem o innowacjach, to podano tam obszary, gdzie moga zosta¢ one zaaplikowane. Mowa
jest o produktach, procesach, ustugach, technologiach, modelach biznesowych. Obecnie czesto
styszy sie, ze juz wszystko zostato wymyslone, ale czy jest jeszcze miejsce na wymyslanie czego$
nowego?

Moi klienci myslag podobnie. Méwig, ze nie potrzebujg ludzi, ktérzy bedg robi¢ im jakie$ innowacje.
Uwazajg, ze sg bardzo zaawansowani technologicznie i te innowacje juz majg. Ale mozemy przeciez
wymysli¢ jeszcze mndstwo rzeczy dookota siebie, chociazby w sposobie postrzegania czegos, co sie
nazywa produktem. Dotychczas wiekszos¢ rzeczy dookota nas to byty produkty wytwarzane przez duze
przedsiebiorstwa, inzynieréw, ktérzy bardzo mocno nad tym pracowali. Ale jednak spoteczenstwo tak
sie zmienia, ze przestajemy postrzegac te produkty jako produkty, a zaczynamy na nie patrzec¢ jak na
ustugi. Ze wzgledu na to, ze jest przesyt butéw, samochoddw i innych przedmiotéw, kazdy producent
tych przedmiotéw zastanawia sie, gdzie jeszcze jest ten biznes i te pienigdze. Zaczyna wytwarzac¢ nowe
potrzeby, zwyczaje, ktoére sg ustugami dookota tych produktéw. Tak wiec to, ze mozemy sobie
spersonalizowac¢ buty sportowe, lub tez to, ze nasz srodek transportu, jakim jest samochdd,
funkcjonuje wewnatrz, wchodzi z nami w interakcje i stuzy juz nie do przeprowadzania nas z punktu
A do punktu B, tylko do zupetnie czegos innego, np. do budowania relacji z rodzing, do rozrywki. Dzisiaj
jest mndstwo miejsca na innowacje, tylko ze wymaga to przeprowadzenia firm wyposazonych w zasoby
inzynieryjne na strone firm jednak bardziej zorientowanych na ludzi, ktérzy rozumiejg te metody user
centered albo human centered i zmieniajg sposéb pracy nad rozwigzaniami tak, aby wytwarza¢ nowg
wartos¢ i w ten sposdb by¢ bardziej konkurencyjnym w stosunku do innych.

Chodzi o postawienie uzytkownika w centrum tego, co sie dzieje. Powiedziatas tez o wytworzeniu
wartosci, czyli zeby ktos miat cos, z czego moze lepiej skorzystac. To jest chyba mocno zwigzane
z tym, jak bardzo swiat idzie w kierunku sektora ustug. Piecdziesiagt lat temu wiekszos¢ osdb
pracowata w wytwarzaniu produktow, teraz wiekszos¢ pracuje w ustugach. Mysle, ze to jest
zwigzane z tym, Ze te innowacje przesuwaja sie w kierunku ustug. But w takim czy innym kolorze
nadal jest butem. Méwimy o wprowadzaniu wartosci, nowych rzeczy, nowych ustug i wspoétdziatania
z tym, ale jak to sie ma do kopiowania i do tego, ze s wokoét nas ludzie czy firmy, ktdre patrza na to,
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co zrobilismy, i bardzo szybko nasze innowacje biorg dla siebie. Przyktadowo: Snapchat to aplikacja
pozwalajgca nagrywac krotkie filmiki, ktore po jakims czasie znikaty. Po roku Instagram wprowadzit
InstaStories i wiekszos$¢ ludzi przerzucita sie na to, a przeciez to kopia funkcjonalna tego, co zrobit
Snapchat. Dlaczego wiec to my mamy by¢ tymi, ktérzy wymyslg innowacje? Moze lepiej poczekaé,
az ktos to zrobi, i wprowadzi¢ po swojemu.

Mysle, ze to zalezy od tego, jaka jest polityka naszej organizacji. Dzisiaj bycie innowacyjnym moze byé
wpisane w wizerunek oraz w samg tozsamosc¢ organizacji. Sg organizacje, ktérym zalezy na tym, by byty
postrzegane jako innowacyjne — czy to przez osoby z zewnatrz, czy wewnatrz. Ale s3 tez takie, ktorym
w ogoble na tym nie zalezy i mogg wtérowac pozostatym. Spoteczenstwo jest coraz bardziej
wyedukowane i oczekuje tego, ze ktos bedzie innowacyjny i zrobi co$ nowego, nawet jesli tych, ktérzy
naprawde pozgdajg tej innowacji, jest mato. Nawet pani ze sklepu spozywczego, ktdra nie potrzebuje
nie wiadomo jak innowacyjnych rozwigzan, bardziej sg w stanie utkwi¢ w pamieci firmy innowacyjne —
widzi je inaczej i jest zaciekawiona. Daje to takiej organizacji przekonanie o tym, ze bedzie lepsza od
innych, jesli bedzie innowacyjna. Innowacja wspiera organizacje w takim wymiarze. Z drugiej strony
dzi$ jest przesyt rynku w ogdle wszystkim — produktami, ustugami i rozwigzaniami w mediach
spotecznosciowych. Lojalnos¢ ludzi w stosunku do tych wszystkich rzeczy, ktére sg oferowane przez
rynek, jest coraz nizsza, coraz czesciej przerzucamy sie z samochodu na samochdd. Jest wiele takich
mechanizmoéw, ktére powodujg, ze ciggle zmieniamy cos$ na co$ nowego, innego. Pézniej mamy dwie
drogi: byé innowacyjnymi i wypracowac¢ nowy model buta, zrobié¢ dookota tego kampanie reklamowg
i zyskac klientow, ktérzy sg tzw. switchesami, albo pracowaé nad takg innowacjg, ktéra bedzie tak
bardzo doskonalita nas i nasz produkt, ze bedziemy w stanie wypozycjonowac sie w diugoterminowe;j
perspektywie jako firma, ktéra ma niezwykle dobry produkt, caty czas optymalizowany, polepszany
i dostosowywany do potrzeb spoteczenstwa.

Innowacje moga dotyczyc takie proceséw, z ktdrymi wszyscy sie stykamy. Raz pracowatem z firmga,
ktora zmieniata proces przyjmowania ludzi do szpitala. Postanowili sprawi¢, aby byto to mniej
stresujace dla pacjentéw, a bardziej optymalne dla szpitala. Polegato to na zmianie pracy ludzi,
zmianie przestrzeni i uczeniu pacjentow troche innych zachowan. Przelomowe byto dla mnie to, ze
innowacje nie dotyczg tylko firm, ale moga by¢ zauwazalne takze dla zwyktych ludzi. Zajmujecie sie
tez tym?

Zajmujemy sie przede wszystkim takimi rzeczami. O produktach rozmawiamy, poniewaz klienci tak to
postrzegaja, ale my przewaznie zajmujemy sie takimi miekkimi rzeczami, procesami, tym, w jaki sposéb
uktadac rzeczywistos$¢ dookota ludzi, aby byta ona lepsza, tatwiejsza i przyjemniejsza. Dla szpitali tez
realizowali$my takie projekty. Lotniska, szpitale, dworce to projekty, ktére bardzo lubimy, poniewaz
wszyscy mamy doswiadczenia z nimi zwigzane. Widzimy, ze wiele przyzwyczajen, ktére mielismy, dzis
nie jest aktualnych z punktu widzenia i ustugodawcy, i klienta. One nie sg aktualne, poniewaz inaczej
pfacimy, inaczej sie poruszamy, jest nas znacznie wiecej, spoteczenstwo sie zestarzato. Mndstwo
czynnikéw wptywa na to, ze to, co kto$ ustalit kilkadziesigt lat temu, juz nie dziata albo dziata na ludzi
irytujaco.

Wiec tak, zmieniamy rzeczywisto$¢ nas otaczajgca, ale jest to bardzo czasochtonny proces. Wymaga
wielu dziatan i kompetencji. To w rzeczywistosci taki zmudny proces modelowania rozwigzan
innowacyjnych. Zaczyna sie od przeprowadzenia przez nas badan etnograficznych, czyli takich, ktére
taczg kompetencje psychologa i socjologa, gdyz rozmawiamy z ludzmi przez wiele, wiele dni. Te
rozmowy odbywajg sie z kazdym uczestnikiem danego procesu. W przypadku szpitala rozmawiamy
z pacjentami i ich rodzinami, z osobami, ktdre prowadzg karetki, z personelem w samym szpitalu —

3

dominik
juszezyk



Odcinek #75: Innowacja, czyli co? Rozmowa z Caroling Pietyra.

z kazdg jedng osobg biorgca udziat w mniejszym lub wiekszym stopniu w tym procesie. Dopiero po tym,
gdy mamy zbadang i zmapowang te rzeczywistosé, jestesmy w stanie przejs¢ dalej. | nie jest tak, ze
wytwarzamy te innowacje na podstawie tej wiedzy, tylko angazujemy te osoby w to, aby
wymodelowaé, stworzyé nowg rzeczywisto$é. Dzieje sie to w procesie fazowym. Najpierw stwarzamy
pierwszy pomyst na temat rozwigzan, tzw. prototyp rozwigzania — zazwyczaj tych prototypdw powstaje
od trzech do pieciu. Pdzniej badamy je z tymi ludZmi w danym miejscu, czyli np. w szpitalu.
Przestawiamy krzesta, zmieniamy pewne elementy procedur, aby sprawdzié, czy to dziata, czy nie.

Prototyp to przetestowanie pomystu w jak najszybszy sposdb i przy jak najmniejszym koszcie. Majac
pomyst na nowa aplikacje, rysujemy na kartce, jak ona ma wygladac, i pytamy ludzi, gdzie nacisneliby
przycisk. Dzieki temu koszty s3 bardzo mate.

Pdzniej wracamy do takiej pracy, ktéra wigze sie z mniejszym uczestnictwem pacjentdéw i ich rodzin,
a wiekszym osdb odpowiedzialnych w szpitalu, aby urealni¢ te nowe rozwigzania. Innowacja to wiec
nie tylko kreatywnos¢, ale prawdziwa rzeczywistosé¢, ktéra musi by¢ zracjonalizowana w kontekscie
finansowym, czasowym i w obrebie réznych zasobdéw szpitala, jak np. ludzkie. Wtedy urealniamy
pewne tematy tak, aby mdc je rzeczywiscie wdrozyé. Wymiar wdrozeniowy jest bardzo istotny
w kontekscie innowacji. Aby innowacja przetrwata moment wdrozenia, tworzony jest plan, scenariusz
wdrozeniowy, rézne narzedzia, ktére pomogg pdziniej ludziom w szpitalu utrwali¢ nowe nawyki
wynikajgce z tej zmiany. To jest taki bardzo ustrukturyzowany i mato kreatywny proces, ktéry ma
zagwarantowad, ze na pewno sie uda.

Kto jest klientem w takim procesie?

W kontekscie szpitala, w przypadku gdy chcemy zmieni¢ sposéb dziatania izby przyje¢, to moze by¢
dyrektor szpitala, ale rowniez osoba odpowiedzialna za zasoby ludzkie w szpitalu, czyli odpowiednik
HR-owca, to moze by¢ kadrowa, dyrektor finansowy. Bardzo rézne osoby przychodzg do nas i mogg
stac sie naszymi klientami.

Z czym klienci do Was przychodz3a? Z problemem, z potrzebg innowacji czy z potrzeba zmiany, bo
dawno sie nic nie dziato? Co zamawiaja w Waszej firmie?

Bywa, ze podczas pierwszej rozmowy klienci sami pytajg, o co mogg zapytaé. My jestesmy na takim
etapie, ze zrealizowalismy juz ponad 250 projektéw. Kazdy jest inny i kategoryzowanie ich jest dos¢
trudne. Organizowane sg standardowe przetargi w celu usprawnienia procesu poprzez stworzenie
nowej jednostki — tzw. innovation lab, innovation hub i inne tego typu dziaty w organizacji — czy tez
przeprowadzenie audytu innowacyjnosci w organizacji wraz ze strategia optymalizacji tej
innowacyjnosci w obrebie organizacji. Polega to na tym, by sprawdzié, czy rzeczywiscie organizacja jest
wyposazona w odpowiednie kompetencje. Ludzie wiedzg, jak to sie robi, i potrafig przeprowadzaé takie
procesy i je wdrazaé. To daje pozytywne efekty. A jezeli nie, to w jaki sposdb je zmienié?

Pdzniej sg jeszcze rdzni klienci, ktérzy méwia: ,Mamy taki problem i nie wiemy, jak go rozwigzac¢”.
Innowacja to nie jest problem-solution. Najpierw jest dtuga faza rozpoznania tego problemu, a dopiero
pdziniej bedzie wiadomo, co zrobimy i jaki bedzie tego efekt. To wywotuje duzy znak zapytania na
twarzy osoby po drugiej stronie stotu. Zastanawia sie ona nad tym, czy dostanie budzet na taki proces,
ktory nie wiadomo co przyniesie, i jak to bedzie wygladato. Ale przewaznie rozmawiamy z osobami
decyzyjnymi, ktére wiedzg, ze zainwestowanie pieniedzy w rozwigzanie problemu, ktéry z nimi jest juz
dtugo, jest dobrym pomystem.
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Jest tez inna kategoria pytan. Pochodzg od o0sdb, ktére sg na etapie zespotu inzynieréw i wiedzg, ze to
sie juz zdezaktualizowato i trzeba cos z tym zrobié — albo wyposazy¢ inzynieréw w nowe kompetencje,
albo zmienic¢ strukture organizacji, wejs¢ w jej tozsamosc i jg przemienié. To sg duze projekty, tzw.
transformacje organizacji. To skomplikowane tematy. Przewaznie nie podlegaja przetargom, tylko
wynikajg z procesu dojrzewania organizacji, ktéra dochodzi do wniosku, ze to odpowiedni moment na
zmiany.

Kiedys Poczta Polska przechodzita transformacje z instytucji bardzo analogowej na cyfrowa.

Bardzo czesto w Polsce transformacje rozumiemy jako transformacje poprzez digitalizacje, czyli przejsé
z offline’u do online’u. Transformacja w kontekscie innowacji w naszym postrzeganiu dotyczy troche
szerszego pola, mianowicie samej tozsamosci organizacji. Chodzi nie tylko o wyposazenie w narzedazia,
nowe sposoby dziatania, ale o zmiane modelu pracy wewnatrz organizacji — zmiane procesow,
zespotow. Wszyscy sg w to zaangazowani i na konicu ta organizacja jest juz inna.

Czy dodanie nowych rzeczy tez jest transformacja, np. kto$ zajmuje sie transportem, a potem
obstuguje jeszcze gastronomie?

Doktadnie tak. Organizacja, ktéra kiedys np. zajmowata sie produkcjg rur dla duzego przemystu, po
procesie transformacji zajeta sie przemystowo produkcjg zywnosci, tak ze mozemy zamowic konkretng
ilos¢.

Jak klienci reagujq na to, ze bedg wiedzieé, co na koncu wyjdzie z takiej transformacji?

Zrealizowaliémy juz wiele projektéw dla duzych podmiotéw, ktére nam zaufaty. Jest to kwestia
zaufania, tego, ze wiemy, co robimy. Z drugiej strony musi by¢ ktos, kto sie nie boi, bo ktos, kto sie boi,
nie zdecyduje sie na co$ takiego. Sprzedawanie procesu to bardzo trudna rzecz i to, ze nie wiadomo,
co jest na koncu, jest barierg dla wielu na polskim rynku.

Aktan jest firma francuska, a Ty zarzadzasz polskim biurem. Czy dostrzegasz réznice kulturowe
w podejsciu do innowacji i otwartos¢ na to?

Jest wiele réznic. Wynikajg one z réznych czynnikdéw. Po pierwsze, Polska jest krajem, ktory juz kiedys
przeszedt transformacje i nie wszystkie organizacje, ktére dtugo istniejg na rynku, sa gotowe na kolejna.
Po drugie, w krajach zachodnich klienci sg na innym etapie rozwoju organizacji, poniewaz nie mieli tej
transformacji. Rozwdéj ekonomiczny jest tam wiec zupetnie inny. Zeby zdecydowa¢ sie na innowacje,
trzeba by¢ w jakims$ konkretnym momencie rozwoju organizacji. Jesli dopiero zaczelismy jg budowaé,
to nie zawsze poczujemy potrzebe posiadania jakiej$ innowacji w swoim portfolio lub innowacji
rozumianej jako optymalizacji pewnych elementdw, proceséw. Przez to, ze we Francji organizacje s3
w wiekszosci na innym etapie, to jest zupetnie normalne, Ze ogtaszajg przetargi na procesy
innowacyjne, co w Polsce zdarza sie dos¢ rzadko. We Francji inne jest tez podejscie do innowac;ji jako
procesu optymalizacji, gdyz tam od dawna istnieje kultura korzystania z ekspertéw zewnetrznych,
konsultantéw. W Polsce, jak by nie byto, jest rynek, ktéry nadal sie buduje. Wynika to tez z przesztosci.
Te wszystkie rdznice sg dla nas zauwazalne, przy czym wszystko w Polsce w ciggu ostatnich pieciu lat
niesamowicie przyspieszyto. Rynek bardzo sie zmienit. Wejscie wielu duzych organizacji na polski rynek
i pochtanianie zasobow spowodowato, ze polskie firmy majg wiekszg motywacje. Jest skok jakosciowy
i coraz wieksza potrzeba w tym kontekscie. Jest coraz wieksza potrzeba innowacji i wspierania sie
zewnetrznymi organizacjami, czyli nie wszystko robi sie samodzielnie wewnatrz, tylko moge powierzy¢
komus swdj budzet, aby mi pomdgt, zwiekszyt moje kompetencje, spowodowat, ze pdjde do przodu.
Dlatego zdecydowali$my sie, aby otworzyé w Polsce oddziat.
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W firmach pracuja ludzie, ktérzy moga roinie reagowa¢ na zmiany. To moie by¢ zwykia
sprzedawczyni pracujaca w Zabce, w ktérej teraz oferowane s3 inne ustugi niz pie¢ lat temu, inaczej
wyglada proces obstugi, s3 inne kasy. Przychodzimy z telefonem i przyktadamy Apple Paya, aby
zaptaci¢ za zakupy. Pracownicy tych sklepdw muszg sie do tego bardzo szybko przystosowac. To
dotyczy kazdej firmy, np. pracownicy pracujacy przy produkcji majg inne zadania do wykonania po
wejéciu automatyzacji. Wydaje mi sie, ze czescig tego procesu innowacyjnego jest praca z ludZmi
i przekonanie ich, ze to jest dobre. Czy pomagacie firmom to zrobic?

Tak, praca z ludzmi to kluczowy element tego procesu. Bardzo czesto w projektach staramy sie mie¢
tzw. ambasadoréw zmian na skale, ktéra rézni sie w zaleznosci od organizacji i od tego, co robimy. Ale
ludzi zawsze trzeba wspieraé w zmianie i bez wzgledu na to, czy to jest na poziomie Zabki, czy duzej
organizacji, ktéra jest bardziej zintegrowana i ustrukturyzowana, jest jednak kilka takich elementéw,
ktére musimy ludziom zapewnic, zeby nie odrzucili tej innowacji, dobrze z nig zyli i jg wdrozyli. Ludzie
muszg by¢ poinformowani o zmianie, bo moze by¢ tak, ze odrzuca jg tylko dlatego, ze dowiedzieli sie
o niej jako ostatni. Musimy wyposazac ludzi w narzedzia, aby ta innowacja byta mozliwa — narzedzia,
czyli kompetencje miekkie, twarde badz fizyczne narzedzia, ktdre rzeczywiscie bedg nas wspierac
W procesie nauczania nowego zachowania, nowej postawy. Proces wdrozenia i przeprowadzania ludzi
przez zmiany musi by¢ poukfadany. Musimy wiedzieé, jak ta zmiana bedzie przebiegata z punktu
widzenia tego cztowieka bedgcego w samym jej Srodku. Musimy miec to zaprojektowane. To nie moze
by¢ przypadek, te rzeczy nie dziejg sie same, my musimy wiedzieé, jak to bedzie przebiegato. Nalezy
dac¢ ludziom szanse na to, by przyjeli to i przynajmniej nie odrzucali. Nigdy tez nie bedzie tak, ze
wszystkim bedzie dobrze ze zmiang, ale trzeba przynajmniej zapewnic to, zeby tej zmiany nie odrzucali.

Pamietam taki model opisujacy emocjonalny cykl zmiany. Najpierw mamy niepoinformowany
optymizm, czyli kto§ nam powiedzial, ie bedzie dobrze. Potem szybko przechodzimy do
poinformowanego pesymizmu. W tym modelu jest tez dolina rozpaczy, ze nic nie dziata, jest gorzej,
niz byto, a obiecanych pozytywnych skutkéw jeszcze nie ma. Jesli uda nam sie poméc tym ludziom,
to w miare szybko przejdziemy do poinformowanego optymizmu, ze byty zmiany, przeszliémy przez
najtrudniejszy etap i teraz sg jej pozytywne skutki. Jako menedzer czesto o tym zapominatem i duzo
rzeczy trzeba byto odkrecaé. Tak wiec im wieksze zmiany, tym wieksza potrzeba pomocy
pracownikom.

Jaki zestaw cech charakteru wymagany jest od ludzi zajmujacych sie innowacja?

Rozdzielitabym dwie rzeczy. Jedna to kompetencje w kontekscie projektowania innowacji, druga to
cechy charakteru. Zaczne od cech. W Aktanie staramy sie dobierac takich ludzi, ktérzy s samodzielni,
bo cztowiek samodzielny jest w jakis sposdb dojrzaty. Przewaznie budujemy zespoty z 0séb, ktére majg
juz spore doswiadczenie i wiedzg, jak rzeczywisto$¢ powinna by¢ pouktadana. My jesteSmy
konsultantami i pomagamy innym, w zwigzku z tym musimy by¢ zawsze gotowi do tego, zeby to robic.
A zeby umie¢ pomagaé, trzeba by¢ juz dos¢ samodzielnym cztowiekiem. PdzZniej jest kwestia statej
otwartosci na zmiane. Projektujemy jg, wiec sami musimy by¢ na nig otwarci. Ciezko zajmowac¢ sie
innowacjami, jesli jestesmy bardzo przywigzani do status quo i uwazamy, ze rzeczywisto$¢ musi byé
taka, a nie inna. Jesli pomagamy ludziom przechodzi¢ przez rzeczy kompletnie dla nich nowe, to sami
tez musimy by¢ na nie gotowi.

Kolejna istotna rzecz w Aktanie to to, ze jesteSmy opiekunczy i to jest wpisane w tozsamos$¢ naszej
organizacji. Dlaczego? Poniewaz innowacja to jest cholernie trudna rzecz dla tego, kto niesie jg ze sobg,
namawia innych do tego, zeby byta zmiana. Dla catej organizacji to bardzo trudny moment, dlatego
potrzebna jest opiekunczos¢ wyrazana na rdzne sposoby. Prowadzimy opiekuna projektu za reke,
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jestesmy zawsze pozytywnie nastawieni do tej zmiany i do tych ludzi. Staramy sie poméc tej organizacji
w taki ludzki sposéb, a opiekunczosc to jest ten wymiar ludzki. Nie jesteSmy konsultantem od liczb,
tylko od ludzi.

Powiedziatas o kompetencjach, czyli umiejetnosciach bardziej wyuczonych. Czy jest jakis zestaw
umiejetnosci, ktéry predestynuje do pracy w obszarze innowacji?

U nas bardzo istotne jest to, by mie¢ wiecej niz jedng kompetencje, poniewaz wiadomo, ze kazdy ma
swojg kompetencje dominujgca, ktérag jest albo projektowanie doswiadczen, albo ustug, bycie
badaczem, strategiem. To sg dominujgce kompetencje i kazdy z nas ma jedng z nich. Pdzniej sg
kompetencje uzupetniajgce. My uzupetniamy sie kompetencyjnie, czyli wspdtdzielimy kompetencje
tak, aby rzeczywiscie w catym procesie projektowym miec¢ bardzo wysoki poziom $wiadomosci
i zrozumienia tego, co sie dzieje. Przewaznie taki zesp6t sktada sie ze stratega, badacza — rozumianego
bardziej jako psycholog, socjolog — i projektanta ustug, projektanta doswiadczen i interakgji.

Co skionito Cie do tego, aby pracowac z innowacjami? Jaka byta Twoja droga do zawodu, ktéry teraz
wykonujesz?

Kiedys studiowatam psychologie, pdzniej socjologie. Od zawsze bytam mocno zorientowana na
potrzeby ludzkie i te wszystkie tematy zwigzane z zawodami dookota empatii byty mi bardzo bliskie.
Na pewno innowacja jest zjawiskiem wymagajgcym empatii w stosunku do ludzi, ktorzy sg w tej
rzeczywistosci dookota nas. Dodatkowo na studiach specjalizowatam sie z psychologii kreatywnosci.
Pdzniej zawodowo wszystko doprowadzito mnie do $wiata zdigitalizowanego, gdzie panuje tzw. user
experience design, czyli projektowanie doswiadczenia. W zwigzku z tym, ze caty czas ten service design,
czyli projektowanie ustug, gdzies szedt obok mnie i bardzo sie tym interesowatam, te wszystkie drogi
doprowadzity mnie do innowacji.

Na zakonczenie, gdyby ktos chciat wiecej poczytac o Tobie, o firmie Aktan, to gdzie moze to zrobic¢?

JesteSmy francuska firmg, wiec powinno sie nas szuka¢ pod adresem aktan.fr. Jest tez wersja angielska.
Zapraszam, by o nas wiecej poczytac i zadawac wiecej pytan na temat innowacyjnosci bezposrednio
mi na LinkedIn.

Co polecitaby$ do poczytania?
Opowies¢ o innowacji mozna rozpoczgc¢ ksigzka , This is Service Design Doing” .
Serdecznie dziekuje za rozmowe i zaproszenie do Waszej firmy. Do ustyszenia!

Dziekuje bardzo.

Juz wiecie, jak by¢ innowacyjnymi. Ja tez. Zastanawiam sie, jak moge do tego podejs¢ w swoim biznesie.
Na pewno skupie sie jeszcze bardziej na prototypowaniu, tym bardziej ze mam do tego naturalny talent
w postaci aktywatora, ktéry lubi co$ zaczynaé, nie boi sie porazek i porzucania tego, co zaczat. Bede
wiec korzystat z aktywatora do tego, aby prototypowac i testowac rézne podejscia, a Wy niedtugo
mozecie stac sie tego Swiadkami.

To tyle na ten tydzien. Ogromne dzieki, ze jestescie, ze stuchacie. Dziekuje patronom za wsparcie i za
mozliwos¢ dyskusji o wielu rzeczach. Dziekuje Wam, stuchacze, za dyskusje, mam nadzieje, ze
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spotkamy sie pod adresem npp.run/075, gdzie bedg notatki do tego odcinka. Zapraszam réwniez do
dyskusji na Facebooku. Dzieki jeszcze raz i do ustyszenia, czes¢!
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