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Tytut: Podcast #79 Budowanie wizerunku w biznesie — rozmowa z Autokreacjg

To jest podcast ,Z pasjg o mocnych stronach”, odcinek 79. — budowanie wizerunku w biznesie.
Rozmowa z Autokreacja.

Nazywam sie Dominik Juszczyk. Dziele sie z Wami tym, jak odkrywaé swoje talenty, budowac¢ mocne
strony i jak z nich produktywnie korzysta¢ w codziennym zyciu.

Budowanie wizerunku w biznesie nie dotyczy tylko osdb, ktére prowadzg wtasne firmy czy pracujg we
wiasnym biznesie, dotyczy to kazdego, kto pracuje zawodowo, i do takich osdb kierujemy naszg
dzisiejszg rozmowe. Jezeli stuchacie tego podcastu regularnie, to pewnie zauwazyliscie, ze Alina
i Marlena z Autokreacji goscity w 57. odcinku mojego podcastu, kiedy rozmawialiSmy o pierwszym
wrazeniu, wspoétpracy, o byciu autentycznym. Tak dobrze nam sie rozmawiato, ze postanowilismy
spotkac sie jeszcze raz i podyskutowac o kolejnym waznym temacie, ktérym jest budowanie wizerunku
w biznesie. Z tego podcastu dowiecie sie, jakie kroki podja¢, by zacza¢ budowaé swéj wizerunek
w praktyce, jakie pytania sobie zadac¢ i dlaczego w ogdle warto sie za to zabraé.

Za zapowiedz do tego odcinka dziekuje Agacie Chmielewskiej. Serdecznie zapraszam do wystuchania
takze i jej podcastu ,,Firma on-line”.

Zapraszam teraz do wystuchania rozmowy z Aling i Marleng z Autokreacji.

Czes$¢! Witam Ale i Marlene z Autokreacji. To druga Wasza wizyta u mnie, ale przedstawcie sie tym,
ktdrzy nie stuchali 57. odcinka, i przypomnijcie, jakie macie talenty.

Ala: Nazywam sie Ala. Razem z Marleng prowadzimy szkolenia i konsultacje indywidualne z zakresu
autoprezentacji w biznesie. Dlatego tez znalaztysmy sie tu u Ciebie z tematem budowania marki
osobistej w biznesie. A moja pigtka talentdw to indywidualizacja, blisko$¢, strateg, osigganie
i aktywator.

Marlena: Jestem Marlena. Jedynym talentem, ktdry taczy mnie z Alg, jest aktywator. Moje talenty to
maksymalista, czar, pozytywnos¢, otwartos¢ i wtasnie aktywator.

W poprzednim odcinku moéwiliSmy o robieniu pierwszego wrazenia, o byciu autentycznym, a dzis
porozmawiamy o marce osobistej. Czy mozecie wyjasni¢, czym ona w ogéle jest?

Marlena: Bardzo czesto méwimy, ze marka osobista jest tym, co myslg o nas ludzie, gdy nie ma nas
w poblizu. Wyobrazmy sobie taka sytuacje, ze Twéj znajomy chciatby kogos Ci przedstawic
i powiedziatby tak: ,To jest Ania, ktéra jest architektem. Ma Swietng wyobraznie. Jest towarzyska,
tatwa w kontakcie. To jest dusza towarzystwa”. Tym witasnie bedzie nasza marka osobista, czyli pewne
skojarzenia, ktére przychodzg nam od razu do gtowy, gdy myslimy o danej osobie lub firmie.
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Czyli niezaleznie od tego, czy budujemy marke, czy nie, to j3 mamy, bo ludzie i tak o nas méwig, gdy
nas nie ma.

Ala: | to jest kluczowe. Marke osobistg ma kazdy, ale nie kazdy buduje jg swiadomie. Marke osobista
ma kazdy, poniewaz caty czas nieSwiadomie komunikujemy sie z innymi, pojawiamy sie w social
mediach, spotykamy z innymi, sprzedajemy swoje produkty i ustugi. Caty czas istniejemy w gtowach
naszych odbiorcéw.

Marlena: Tak, bo marka osobista to taka nasza reputacja. Jesli nie dziatamy aktywnie w social mediach,
to mamy naszg reputacje w nieco wezszym otoczeniu. Ludzie z pracy, z miasta, rodzina, znajomi
potrafig co$ o nas powiedzieé. Jesli dziatamy aktywnie w social mediach, to docieramy do znacznie
wiekszej grupy odbiorcow i ta nasza marka rezonuje na wiekszg skale.

Czy mozna mie¢ wiecej niz jedng marke osobist3?

Marlena: Marke osobistg mamy jedng, ale dodatkowo mozemy rozwija¢ marke firmy, dziata¢ pod
jakims szyldem.

Zapytatem o to, gdyz mam znajomych w réinych kregach i nie jestem pewien, czy gdybym zapytat
ich, co o mnie myslg, to wszyscy powiedzieliby to samo. Bo z pewnymi osobami jestem blizej,
z pewnymi dalej. Znamy sie z réinych okreséw zycia, np. z liceum, i tamta cze$¢ mnie jest gdzies
w ich sSwiadomosci. Niektdrzy znajg mnie tylko z mojego podcastu.

Ala: Nie uzytabym okreslenia, ze to jest kilka marek osobistych. W szkole, na studiach, w pracy czy
prowadzgc podcasty, wchodzites w rdzne role i kazdy moze odebraé Cie inaczej, ale tez niekoniecznie,
bo ludzie z liceum mogg pomysle¢: ,Dominik to osoba bardzo komunikatywna i ciepta”. Osoby
z podcastu: ,Dominik to osoba bardzo komunikatywna i ciepfa”. Czyli niezaleznie od tego, czym sie
zajmujesz teraz, a co robites na studiach, w liceum i z jakg profesjg kojarza Cie jakie$ osoby, to zwykle
jest tak, ze bedg mysle¢ o Tobie to samo, jesli caty czas prowadzisz taki autentyczny sposdb
komunikacji, ktdry sg w stanie przypisac tylko Tobie, nikomu innemu.

Skoro kazdy ma marke osobista, to po co nig zarzagdzaé?

Marlena: To dobre pytanie, od ktérego kazdy powinien zaczgé. Budowanie wizerunku to podnoszenie
swojej wartosci na rynku pracodawcy — czyli ja na rynku pracy jako pracownik etatowy. Ale jest to tez
podnoszenie swojej wartosci jako przedsiebiorcy na rynku klienta. Pozwala nam to zyskiwaé wiecej
klientow, odbiorcow, drozej sie sprzedawac, dostawac wiecej ofert pracy. Chciatabym podkreslic, ze
budowanie wizerunku jest wazne réwniez dla przedsiebiorcow, ktérzy prowadzg swoje firmy,
sprzedajg swoje produkty czy ustugi, dlatego ze dzi$ tak naprawde nie sprzedajemy produktéw, tylko
sprzedajemy samych siebie. Musimy przekonaé klienta do tego, by chciat z nami pracowac. Jest to tez
niezmiernie wazne w przypadku pracownikow etatowych, gdy pracujemy w matej, Sredniej firmie lub
w korporacji, poniewaz ciggle jesteSmy tam w jaki$ sposdb obserwowani, Sledzeni. Obserwuje nas
przede wszystkim nasz menedzer — obserwuje nasze poczynania, to, jak sie zachowujemy w danym
Srodowisku. Po co? By pdzniej zdecydowaé, czy zastugujemy na premie, na awans, czy nie. Jesli nie
zadbamy o to, jak bedziemy sie zachowywa¢ w towarzystwie, jak bedziemy siedzie¢ przy komputerze,
prezentowac sie, prowadzi¢ spotkania, rozmowy, to mozemy po prostu tej premii nie dostaé. Z drugiej
strony, kiedy myslimy o nowej pracy, to tez warto wczesniej zadbac o swoje profile w social mediach,
bo bedziemy sprawdzani na Facebooku, na Linkedlnie i mozemy dostac ciekawsze oferty pracy albo
w ogole ich nie dostawaé. Powiedziatam o pracowniku, ktéry obserwowany jest przez menedzera, ale
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menedzer tez jest obserwowany przez swoich podwtadnych i tez musi mocno zwracaé uwage na to,
jak sie zachowuje, gdyz w oczach swojego zespotu powinien budowaé wizerunek eksperta, lidera,
osoby, ktérej mozna zaufad.

Zanim zaczatem budowac swojg marke osobistg, to kojarzyta mi sie ona z influencerami, celebrytami,
osobami, ktére stojq za jakimi$§ produktami, firmami. Gdy rekrutowatem pracownikéw, to tez ich
sprawdzatem na Linkedlnie — ile majg rekomendacji, jakie maja doswiadczenie zawodowe, czy maja
plusiki z poswiadczeniem doswiadczenia zawodowego. W szkole jechato sie na opinii, a to byt
zaczatek marki osobistej.

Ala: Tak, wtedy budowato sie marke osobistg w szkole offline. Mozna byto by¢ ocenianym przez
pryzmat starszego rodzenstwa, ktére skonczyto te samg szkote. Skoro byto przyktadne i porzadne, to
to mtodsze tez takie bedzie — marka osobista budowana przez jedng osobe przechodzita na kogos
innego. Budowane byty pewne oczekiwania. W swiecie offline tez budujemy wiec marke osobistsa.

Dlatego na poczatku roku szkolnego duzo sie zgtaszatem, zeby by¢ postrzeganym jako ten aktywny.

Ala: Jesli juz na poczatku sie wykazali$my, to pdzniej nauczyciel pamietat nas jako te osobe, ktéra juz
co$ wiedziata. Dziatato to na naszg korzysé. W szkole tez postugujemy sie pewnymi uogdlnieniami,
stereotypami, generalizacjami. Jesli na poczatku dobrze wypadliSmy, to znaczy, ze jestesmy tymi
inteligentniejszymi, bardziej sie angazujgcymi i aktywnymi.

| dalej ten sam mechanizm dziata, gdy jedziemy na targi, konferencje, tylko na inng skale.

Ala: Powinnismy pamietac tez o naszych referencjach od bytego pracodawcy lub klienta. To, co mowi
0 nas byty pracodawca lub klient, z ktérym mieliSmy okazje wspdtpracowac, tez jest wazne i buduje
naszg marke w oczach kolejnego pracodawcy czy klienta.

Stawiajac przed sobg jakis cel, chciatbym, aby on byt mierzalny i konkretny. Czy s3 jakies sposoby
mierzenia, jak silna jest nasza marka osobista?

Marlena: Wydaje mi sie, ze dos$¢ trudno to zmierzyé. Mozna zahaczy¢ o to, ile kto ma klientéw, ile oséb
zgtasza sie do nas po rade, jak rosng statystyki naszych stron internetowych — bo to mozna sprawdzicé.
Mozna to liczy¢ iloscig zaproszen do wspdtpracy, do wystgpien na konferencjach. Jezeli kto$ nas
zaprasza na konferencje, to znaczy, ze mamy co$ do powiedzenia i z jakiego$ powodu uznaje naszg
osobe za wartosciowa.

Ala: To, co powiedziata Marlena, jest opcjg do tego, by zmierzy¢ jakos¢ tej marki i jej zasieg. Jednym
z wyznacznikdw jest zapytanie innych, co o nas myslg. Jesli zatozymy sobie, ze chcemy by¢ odbierani
w konkretny sposéb, to jedng z opcji mierzenia tego, czy osiggnelismy ten cel, jest zrobienie audytu
w tym kierunku. Mozemy go zrobi¢ sami albo pytajac innych, co pierwsze przychodzi im na mysl, gdy
o nas myslg. Mysle, ze nie ma lepszego miernika niz opinia innych.

Do mierzenia sity mojej wtasnej marki uzywam narzedzia, ktére nazywa sie Brand24. Tam mozna
zapisac sie na powiadomienia i dowiedzie¢, jak czesto méwia o Tobie w réinych miejscach i czy
mowia dobrze, czy zle. Tam jest wskaznik influence score i mozna sprawdzié, czy on rosnie, czy nie.

Marlena: To z pewnoscig bardzo dobre narzedzie, chociaz na samym poczatku moze nie by¢ zbyt
przydatne, bo tych odniesien nie bedzie duzo. Natomiast gdy marka juz ma wyrobiong renome
w otoczeniu, to z pewnoscig bedzie ono bardzo przydatne.
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Jak budowa¢ marke osobista?

Marlena: Dobrym ¢éwiczeniem jest wyznaczenie sobie punktu A i B, czyli gdzie jestem teraz z mojg
marka osobistg. Zastanowienie sie, jak w tym momencie ludzie mnie odbierajg, co o mnie
powiedzieliby moi znajomi, koledzy z pracy, osoby, na ktérych zdaniu mi zalezy. Taki audyt tego, co
mam obecnie, gdzie jestem, gdzie bywam, w jakich miejscach mozna mnie spotka¢, na jakich
szkoleniach, konferencjach, w jakiej roli, czy biore tam udziat czynny, czy bierny, w jakich kanatach
social medidw jestem obecny, czy jestem aktywny, czy raczej przygladam sie temu, co sie tam dzieje,
w jakim miejscu jestem teraz. Potem zastanowic sie, do czego daze. Wyznaczy¢ sobie jakis okreslony
punkt w czasie, w roku, do ktérego chciatbym dazy¢, jak chciatbym, aby ten méj wizerunek sie zmienit,
poszerzyt, kto jeszcze powinien sie o mnie dowiedzie¢. Wystarczy wzigc kartke i przedzieli¢ jg pionowo
na pot. Piszemy punkt A, punkt B — gdzie jestem teraz, do czego daze. To samo, co piszemy po lewej
stronie, przepisujemy po prawej, wypisujac, jak chce by¢ odbierany, gdy osiggne punkt B. Gdzie chce
by¢, w jakiej roli, np. juz nie stuchacza, ale prelegenta. Na jakich konferencjach i wydarzeniach, w jakich
kanatach social medidw chce sie pojawiac i co tam komunikowac.

Gdy przygotowywaliSmy sie do tej rozmowy, podestatyscie mi kilka pytan, ktére warto zada¢:
»W czym jestem dobry?”, ,,Co naprawde lubie robié¢?”, ,Za co ludzie chcieliby mi ptacié?” i ,Ja
w trzech stowach”. To ostatnie byto dla mnie najtrudniejsze. Wydaje mi sie, ze mamy mata
samoswiadomosc tego, jak my siebie postrzegamy i jak chcemy, aby nas postrzegano.

Ala: Czy gdy odpowiadates na te pierwsze trzy pytania, odpowiedzi sie powtdrzyty?

»Ja w trzech stowach” — odpowiedziatem, ze jestem zorganizowany, kontaktowy i pomocny, wiec
zdecydowanie sie powtodrzyty, bo jestem dobry w nawigzywaniu relacji, zwtaszcza jeden na jeden.
Za co ludzie chcieliby mi ptaci¢? Za to, zebym pomagat jeden na jeden.

Ala: Chodzi o to, aby odpowiedzi byty spéjne. Jesli odpowiedzi sie réznig, to nie ma co sie zatamywacd.
U Ciebie jest spdjnosé, bo jestes bardzo $wiadomy siebie i budujesz marke na swoich talentach
i mocnych stronach — i od tego trzeba wyjs¢. Te pytania utatwiajg zrozumienie i poznanie siebie i na
tym nalezy budowac¢ wtasng marke. Mozna to zrobi¢ rowniez testem Gallupa. Wazne, by na samym
poczatku uswiadomic sobie to, kim jestem, co robie, do czego daze, w czym jestem Swietny.

Moje top 5 jest odzwierciedlone w tych trzech stowach, ktérymi siebie okreslitem. Organizator
w stowie ,,zorganizowany”, indywidualizacja i empatia - , kontaktowy”, indywidualizacja, empatia
i intelekt — ,,pomocny”. A jakie s3 Wasze trzy stowa?

Ala: Myslac o sobie, widze analityka. Mysle o sobie jako o osobie, ktéra osigga (wiec ten achiever),
duzo wyczytuje pomiedzy wierszami. Uwazam, ze ta indywidualizacja z Gallupa przektada sie na to, co
ja o sobie mysle.

Marlena: Mysle o sobie tak: pewna siebie, energiczna i kontaktowa. Sprébuje wyttumaczy¢, dlaczego
Ala zapytata sie Ciebie, czy odpowiedzi na te trzy pierwsze pytania sie powtdrzyly. Przypomne te
pytania: ,Co lubie robié¢?”, ,W czym jestem dobry?” i,Za co ludzie chcieliby mi ptaci¢?”. Jesli bede robi¢
to, co lubie robi¢ i w czym jestem dobry, ale ludzie nie beda chcieli mi za to ptacic, to bede szczesliwy,
ale biedny. Jezeli bede robic co$, za co ludzie chcg mi ptaci¢ i w czym jestem dobry, to bede bogaty, ale
nieszczesliwy. Jesli bede robic¢ co$, za co ludzie chcg mi ptacié, ale nie czuje sie w tym zbyt dobry, to
bede bogaty, ale na krétka skale, bo w koricu ujawni sie to, ze nie do konica czuje sie w tym dobrze.
Chodzi o to, by potgczy¢ te trzy sktadniki.
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Poznatem ten model u Michaela Hyatta. On méwi o zasadzie trzech P — profitability, passion
i proficiency, czyli dochéd, pasja i umiejetnosci. Zeby wszystko zagrato, wszystkie trzy czynniki musza
zostac spetnione.

Wrdéémy do tego, o czym moéwilismy. WyznaczyliSmy sobie punkt A, to teraz wyznaczmy punkt B. Jak
sprawdzic¢ realnos¢ tego celu, do ktérego dgzymy?

Ala: Mysle, ze warto tu podkresli¢ to, ze to niekoniecznie muszg by¢ cele stricte same w sobie, to moga
by¢ pewne atrybuty nam przypisywane. Bedgc w punkcie A, jestem osobg, ktdra chodzi na konferencje
jako aktywny stuchacz. Ale w punkcie B zapisuje, ze chce zostaé prelegentem i sta¢ na scenie. Zeby to
przetozyé na cel, ktéry bedzie mierzalny, osiggalny, realny, musze zastanowic sie, co mnie doprowadzi
do tego, ze bede prelegentem.

Marlena: Warto wypisac sobie kroki posrednie — co musze zrobié, zeby dojs¢ do punktu B.

Ala: Nastepnie skupitabym sie troche mocniej na audycie. Nie tyle jak ja na siebie patrze w tym
momencie i co chce osiggnaé, tylko co faktycznie mamy, stricte odnoszac sie do naszej marki w sieci.
Jesli wiec mam przed oczami moje odpowiedzi na te trzy pytania, te trzy wyrazy, ktdre mnie okreslaja
—a kluczowe jest, by to zapisa¢ —to warto wejs¢ na swoje profile w social mediach, na ktérych jestesmy
najbardziej aktywni, gdzie komentujemy, wrzucamy posty, zdjecia i opisy, i wzig¢ te kartke troche
w oderwaniu od tego, ze to jest o nas. Patrzymy na nig i wyobrazamy sobie pewng osobe. Ta osoba
lubi robic to. Ta osoba lubi, Zzeby jej ptacono za to. Ta osoba jest dobra w tym. Okreslajg jg te trzy stowa.
Patrzymy na siebie jak na odrebny byt. Patrzymy na te kartke i na nasze ostatnie posty i zastanawiamy
sie, czy ta osoba, ktéra jest opisana na kartce, napisataby taki post, czy uzywataby takich stéw,
wrzucitaby takie zdjecie. Jesli nie, to jest to dla nas sygnat, ze co$ nie pasuje. Jesli tak, to brawo, bo
marka jest oparta na autentycznosci. Proste ¢wiczenie, ale duzo obrazuje i otwiera oczy.

Marlena: Wazne, aby dobrze przemysle¢ punkt A, czyli w czym jesteSmy dobrzy, jak chcemy by¢
odbierani, co lubimy robi¢. Zauwazam ostatnio, ze np. pokolenie millenialséw mocno skupia sie na tym,
zeby zadbac¢ o swoje opakowanie, zeby wszystko dobrze wygladato, zeby ludzie postrzegali ich jako
Swietnych, spetnionych, kompetentnych w kazdym zakresie. Przyjrzyjmy sie pewnemu przyktadowi. Na
rozmowe przychodzi osoba reprezentujgca pokolenie millenialséw, potrafi Swietnie sie zaprezentowac
i o sobie opowiedzieé. Zostaje zatrudniona, a pdzniej okazuje sie, ze brakuje jej kompetencji, ze
zabrakto miejsca na przemyslenie, w czym jest dobra, co chciataby robic i czy to stanowisko jest na
pewno dla niej dobre. Zachecam wiec, by skupic¢ sie na tym samopoznaniu. Jesli ja chce wychodzié¢ do
szerszego grona, do ludzi, to musze doktadnie poznac siebie i to, co chce komunikowaé, aby moj
przekaz byt jasny, aby kto$ mnie nie zaskoczyt jakims pytaniem, podcieciem nogi, wypunktowaniem mi
stabych stron. Bo jesli ja siebie znam, to wiem, co mogg mi zarzucié, i wiem, jak moge na to zareagowac.
Mozna to poréwnac do pieknie opakowanego prezentu, po ktérego otwarciu niewiele dostajemy, np.
maty magnes na lodéwke w ogromnym pudle. Wiec ten punkt A i to opakowanie to niezwykle wazny
element budowania swojej marki osobistej. Jesli tego nie zrobimy, to w pewnym momencie wyjdzie,
Ze tego zabrakto.

Gdy poznamy swojg marke osobist3, to tez mamy mozliwos¢ sprawdzi¢, czy to jest zgodne z firma
lub klientem, do ktérych sie udajemy. Nie lubimy garnituréw, wiec nasza marka méwi, ze ubieramy
sie swobodnie. Jesli staramy sie o prace w firmie, w ktdrej wszyscy chodza w garniturach i nosza
krawaty, to jest niemal pewne, ze miedzy tymi rzeczami bedzie dysonans.
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Marlena: To tez bardzo ciekawe zagadnienie: z czym sie zgadzam, czemu moéwie ,,tak”, a czemu ,nie”.
Z czym sie utozsamiam, jakie sg moje wartosci, z czym sie nie zgadzam i czego nie chce nigdy
komunikowa¢. Zdarza sie, ze klienci albo osoby, ktére nas stuchajg, pytaja, jak duzo powinni
publikowaé¢, co pokazywaé na zewngtrz. Musisz odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co chcesz
komunikowac, a czego nie chcesz. Zastandw sie, w jakiej jestes roli. Jesli jeste$s menedzerem, to czy dla
Ciebie jest OK, aby aktywnie dziata¢ w kanatach social medidw? Dziatalnos¢ na Facebooku to nie tylko
wrzucenie zdje¢, tylko to, co lajkujemy, jak komentujemy, w jakich grupach jestesmy.

Wiem, ze z moja marka osobistg jest spdjne to, ze méwie tez o trudnych dla mnie tematach. Zdarza
mi sie, by w wybranych social mediach powiedzie¢, ze jest mi z czyms trudno, ze miatem gorszy
weekend. Pokazaé, ze nie mam energii i ze biore witamine D. Ale ja wiem, ze to jest spdjne z tym, ze
w podcascie powtarzam, ze to OK, ze mozesz czu€ sie gorzej, ze nie warto udawac. Jednak z tym
samym komunikatem nie wyjde na LinkedIn i nie bede pisat, ze mam depresje jesienng, bo to nie
miejsce na to.

Marlena: Co chce powiedzie¢, a co sobie mysle i o czym bede rozmawiaé w Swiecie offline, a czego na
Facebooku gtosno nie wypowiem, np. na temat kwestii politycznych badz religijnych, bo to dotrze do
znacznie szerszego grona odbiorcdw niz mdéj rozmowca. Nigdy nie wiadomo, czy kto$ tego nie
wyciggnie, nie wytnie z kontekstu i by¢ moze obrdci sie to przeciwko nam.

Ala: Podczas budowania marki osobistej, przemysliwania strategii komunikacji nalezy zwréci¢ uwage
na to, jakim kanatem co bede komunikowac. Nie kazdy kanat, nie kazde narzedzie nadaje sie do kazdej
tresci.

Jest narzedzie do robienia takiego audytu. Nazywa sie RBSE — reflected best self. Dziata tak, ze do
najblizszych oséb wysyta sie maila z prosbg o opisanie trzech sytuacji, w ktérych byto sie najlepsza
wersjq siebie. Chodzi o bardzo konkretne opisy zdarzen. Otrzymatem wiele maili i zaszokowato mnie
to, jak bardzo zbiezne byty odpowiedzi. Ukazat sie obraz konkretnej osoby, postrzegany przez tych
ludzi.

Ala: To rewelacyjne narzedzie, bo chodzi o wskazanie konkretnej sytuacji bez uzywania ogdélnikow typu
,zawsze”, ,nigdy”, ,najczesciej”. Wtedy daje to dobry efekt.

Marlena: Chciatabym, aby wybrzmiato, na czym polega ten audyt. Powiedziates o tym, aby ktos dat Ci
konkretne informacje z zycia. Pamietajmy, ze wizerunek budujemy najtatwiej w sieci, ale tez budujemy
g0 na co dzien w zyciu, w pracy, przebywajac ze swoimi znajomymi, partnerem. A ten audyt, ktéry
mozemy zrobi¢ w sieci, polega na tym, by otworzyé wyszukiwarke Google, wpisa¢ tam swoje imie
i nazwisko, zobaczy¢, co wyskoczy. Nie zapominajmy, by zajrze¢ do zaktadki grafiki, jakie zdjecia sie tam
pojawiajg, bo rekruter to sprawdzi. Na Instagramie chyba jeszcze nie szukajg pracownikéw, bo to kanat
bardziej prywatny.

Pare lat temu bratem udziat w konkursie na autoportret w jakims magazynie online’owym. Pewne
zdjecie wisiato dosy¢ diugo na poczatku listy wyszukiwania pod moim imieniem i nazwiskiem,
a niekoniecznie chciatem, aby ono dalej tam byto. Warto kontrolowag, co sie wrzuca do sieci, bo to
moze zosta¢ tam na zawsze.

Marlena: Gdy byliSmy mtodzi, to wrzucaliSmy duzo rdéinych dziwnych zdje¢, ktére obecnie moga
niekoniecznie by¢ spdjne z tym, jak chcemy by¢ odbierani. Warto sprawdzi¢, co wyskakuje, gdy
wpisujemy nasze nazwisko w Google. Przyjg¢ perspektywe muchy, ktéra siedzi w naszym pokoju na
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Scianie i nas obserwuje. Ona patrzy na nasze zdjecia, wtgcznie z tym, ktére wrzucilismy najdawnie;j.
Czyta informacje o nas. Widzi nasze zdjecia w tle, posty publiczne. Co ona sobie o nas pomysli? Warto
przyjac perspektywe osoby, ktéra oglada ten profil, i zastanowi¢ sie: gdybym to nie byt ja, to co bym
sobie o tej osobie pomyslat?

Mata rada, jesli chodzi o Google: warto zrobi¢ to albo incognito, albo sprawdzi¢ to na cudzym
komputerze, bo jak jestesmy zalogowani do naszego konta Google, to mamy inne wyniki
wyszukiwania niz inne osoby.

Ala: Mysle, ze jako mtodzi ludzie nie mielismy swiadomosci, ze internet nie zapomina. Modna byta
Nasza Klasa i Facebook. Dzi§ mtodzi ludzie sg instruowani, ze internet nie zapomina.

Warto tez zastanowic sie, jakie zdjecia naszych dzieci wrzucamy — drodzy rodzice, zarzadzajcie marka
osobistg od samego poczatku.

Marlena: Obserwuje, ze coraz wiecej rodzicéw dba o to, zeby nie pokazywad twarzy dziecka i zeby te
zdjecia sie nie pojawiaty.

W swiecie celebrytéw tak robig Lewandowscy. Jest sylwetka dziecka, ale nigdy nie widziatem zdjecia,
gdzie bytaby pokazana twarz ich corki.

OK, audyt zrobiony, wiec co robimy, by przejs¢ z punktu A do B?

Ala: Przychodzg mi do gtowy trzy proste tipy. Zaczne od pierwszego. Jesli wypisze sobie juz na tej
kartce, jaka ta osoba jest, jaka ja jestem, to pierwszym krokiem jest wybranie konwencji komunikacji
do mojego odbiorcy, czyli czy bede sie zwracat ,,szanowny panie”, ,,szanowna pani”, ,czesc¢”, ,czesé,
kochani”, ,moi drodzy”, ,,mordeczki”. To jest OK, tylko musze zastanowic sig, jak chce byé postrzegany,
i wybrac¢ odpowiednig konwencje komunikacji. Ostatnio na evencie od publicznosci padto pytanie, jak
zwracac sie do rekrutrow na LinkedInie: czy ,,dzien dobry, prosze pana”, czy po imieniu. Nie ma ztotego
srodka. To, czy zwrdce sie po imieniu, czy na ,pan” i ,pani’, bedzie Swiadczyé o mnie. Kto$ sobie
pomysli: ,,Dobra, skoro tak sie do mnie zwraca, to jest zdystansowana, profesjonalna”. Jesli ktos mowi
od razu po imieniu, na ,czes$¢”, to jest to taka przyjazna, otwarta osoba. Powinnismy zastanowic sie,
co to za sobg niesie, np. to, ze bede sie komunikowaé w ten badz inny sposdb.

W kontekscie ubierania sie jest taka zasada, ze jesli nie jesteSmy pewni, jaki jest dress code, to lepiej
ubrac sie bardziej niz mniej. Jak to przenosi sie na komunikacje?

Ala: To zalezy od koloréw, fasonéw, tego, czy mamy koszule, ktéra zapieta jest pod samg szyje, czy
mamy lekko podwiniete rekawy. Nie ma prostej odpowiedzi.

MGj wizerunek jest dos¢ luzny, warsztaty najczesciej prowadze w koszuli z Panem Kleksem.
Ala: Kojarze Cie wtasnie jako takiego usmiechnietego w czarnym T-shircie z wizerunkiem Pana Kleksa.

Jesli ktos ode mnie kupuje ustuge i znalazt mnie dzieki mojemu wizerunkowi w internecie, to
postrzega mnie przez pryzmat luznego cztowieka. Gdy jade na warsztaty do jakiejs firmy, to
zakladam marynarke. Raz pojechatem do klienta w koszuli, bo wydawato mi sie, ze tak bedzie OK.
Okazato sie, ze obowigzywat tam dress code. Poczutem sie bardzo ile, ze wygladam inaczej niz cata
sala. Warto wiec dopasowac swaj ubior, a nie zaktadac, ze kazdy zna nasz styl.

Ala: W tym wypadku jest to wyraz szacunku dla tego prezesa i dla jego rozporzadzenia.
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Marlena: Ten przykfad pokazuje, jak ubiér jest wazny w naszym zyciu. Ze to atrybut, ktéry potrafi
dodawaé nam pewnosci siebie albo sprawié, ze tracimy grunt pod nogami. Powiedziates, ze poczutes$
sie zle, bo Twéj ubidér nie pasowat do konwencji, jaka tam panowata. Warto zwraca¢ uwage na to, na
ile moge sobie pozwoli¢ na mdj styl, by zaktadac takie ubrania, w ktérych bede czut sie dobrze, a na ile
konwencja wymaga ode mnie dostosowania sie do sytuacji.

Zgadzam sie na to, by zmieni¢ cos w swoim wizerunku, by dopasowac sie do kogos, kto tego ode
mnie oczekuje.

Ala: Jest taki prosty przyktad. Poprawnosé jezykowa w pisaniu maili jest taka, ze piszemy: ,,Dzien dobry,
Piotrku, ...”. Rzadko zdarza sie, by kto$ pisat w ten sposéb, uzywajgc wotacza: ,Dzien dobry, wotacz”,
czyli ,,Piotrku”, ,Alino”, ,,Marleno”, ,Dominiku”. Bardzo mato oséb uzywa tej formy. Dlaczego? Bo
wszyscy mowig: ,Ale ja tak dziwnie brzmie, gdy tak méwie” — czyli nie chce brzmieé nienaturalnie i nie
chce, by ktos dziwnie odczytywat moje wiadomosci. Ale z drugiej strony nie dajesz sobie mozliwosci
bycia poprawnym jezykowo.

Gdy tak pisatem, to kilka oséb zwrdcito mi uwage, ze oni nie uizywajg swojej wersji imienia
w wotaczu.

Ala: To paradoksalne, ze to jest odmiana polskiego imienia przez przypadki i ktos tego nie lubi, ale
faktycznie na co dzien nie styszy sie tego wotacza.

Marlena: Nikt nie lubi oficjalnych sytuacji. Pewne sytuacje wymagajg od nas, zeby stosowaé zwroty
grzecznosciowe, by zachowac pewng konwencje, ale tak naprawde nikt nie lubi nudnych przeméwien,
ktére sg oficjalne, mowione trudnym jezykiem, bezosobowym. Nawet jesli bedziemy stosowac zasady
poprawnej polszczyzny, to nie zawsze pdjdzie to na naszg korzysc.

Ala: Drugg wskazowka, ktdrg tez czesto przytaczamy, jest to, zeby miec takie hasto, ktére nam zawsze
bedzie towarzyszy¢. Mam takie bardzo proste ¢wiczenie na wizualizacje. WyobraZ sobie, ze jestes
w centrum Nowego Jorku i wisi tam tylko jeden billboard — Twéj billboard. Jest na nim Twoje zdjecie
i tylko jedno hasto. Zastanéw sie, co chciatbys, aby tam byto napisane. To zdanie nie tyle ma
motywowac, inspirowac, ale méwié wprost, czym sie zajmujesz.

Moim hastem bytoby: ,,Pomoge Ci produktywnie korzystaé z talentéw”.

Ala: Super. Teraz kazdy, kto przejdzie obok tego billboardu, bedzie wiedziat, czym sie zajmujesz. Jesli
bedzie chciat produktywnie zarzadzaé sobg, to wie, ze moze zgtosic sie do Ciebie.

Nastepnie wazne jest, zeby to jedno hasto wybrzmiewato w kazdym poscie, w kazdej komunikacji. Jesli
tworze posty na Facebooka, na LinkedlIna, to zeby po ich przeczytaniu dana osoba pomyslata: ,0K,
Dominik wspiera w produktywnym wykorzystywaniu talentow”.

Mozna od razu sprawdzi¢ swoje posty, vlogi, podcasty — czy to hasto wybrzmiewato przez iles
ostatnich komunikatow, kontentow.

Ala: Trzecia wskazéwka jest wizualna i jest takim dodatkiem. My nazywamy to ,,czyms ekstra”. Fajnie
bytoby wybraé¢ w swoich social mediach cos, co jest dla nas charakterystyczne, np. emotikon, hashtag,
hero, czyli bohater, ktéry przewija sie przez nasza historie, konkretna ramka na zdjecia, cos, co zawsze
bedzie towarzyszy¢ naszej komunikacji, z czym nasi odbiorcy od razu nas skojarza. Takie rzeczy bardzo
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zapadajg nam w pamiec¢, a to wazne, abySmy zostali zapamietani. Pierwszy przyktad: jesli myslicie
0 Magdzie Gessler, to myslicie o czym?

Kojarzy mi sie z gotowaniem, kuchnia, lokami.

Ala: A innym moze kojarzyc sie z charakterystycznym besos, takim hiszpanskim pozdrowieniem. Fajnie,
by zawsze co$ naszej komunikacji towarzyszyto — czy to bedzie czarne serduszko, czy hashtag besos,
czy czerwona ramka — fajnie, jesli co$ bedzie nas wyrdzniacd.

Praktycznie 90% moich maili konczy sie tak: ,Dobrego, produktywnego dnia”.

Ala: Gdyby Twdj klient otrzymat od kogo$ zupetnie innego maila z takim samym zdaniem, to
pomyslatby sobie, ze ta osoba ukradta to Dominikowi.

Co jeszcze mozna zrobic? Zbudowac strone wizytowke, ujednolici¢ zdjecia na wszystkich social
mediach?

Ala: Warto zwrdci¢ uwage na to, jakg $ciezke przechodzi uzytkownik, ktéry nas obserwuje. Jesli
nagrywam podcast u Ciebie, to wysoce prawdopodobne jest, ze cze$é oséb sprawdzi mdj profil na
LinkedInie. Warto, abym zamiescita tam informacje, ze ja jako Autokreacja bratam udziat w podcascie
Dominika, ale dodatkowo np. udostepnitam swodj artykut na blogu Autokreacji. Kto$ przechodzac
Sciezke z Twojego podcastu na moj LinkedIn, a nastepnie do kolejnego artykutu, poznaje mnie, moja
marke, mnie jako osobe. Warto wiec pomyslec, jaka Sciezke kto przechodzi, aby mnie poznad.

Marlena: Zapytates, od czego zaczgé, wiec jesli zrobie sobie sesje zdjeciowa i wydrukuje wizytéwki bez
wczesniejszego przemyslenia, kim jestem i co chciatabym komunikowad, to za dwa miesigce okaze sie,
ze bede musiata zrobi¢ to jeszcze raz. Nie warto wiec na poczatku skupia¢ sie na opakowaniu.
Opakowanie jest wazne, bo jesli bedziemy mieli Swietny produkt, a nie bedziemy potrafili go sprzeda,
to on sie nie sprzeda, bo nikt nie bedzie wiedziat o jego istnieniu. Zaczynamy jednak zawsze od
samopoznania, zrobienia np. testu Gallupa, poznaniu swoich mocnych stron. To jest nasz punkt wyjscia
—czy ja wiem, kim jestem i co chce komunikowad. Jesli to mam, to moge zajac sie opakowaniem —robie
wizytéwki, tworze identyfikacje wizualng w oparciu o to, jak chce by¢ odbierana oraz jaka jest moja
grupa docelowa, do kogo chce dotrzeé, gdzie te osoby przebywaja, czego szukaja, jakie majg potrzeby,
problemy, jakie problemy moja ustuga, strona internetowa czy osoba powinna rozwigza¢.

Dobrze jest zastanowic sie, na jakich kanatach social mediéw chce sie pojawia¢, bo kazdy z nich inaczej
funkcjonuje — inng dyskusje prowadzimy na Facebooku, inng na Linkedlnie, Instagramie, YouTubie czy
Twitterze. Podziele sie z Wami przyktadem posta, ktéry jakis czas temu wrzucitam do social medidw.
Prosta sytuacja — jechatam tramwajem i ustyszatam, jak dziewczynka mowi do babci: ,,Babciu, ja to nie
rozumiem tych pijakéw. Pijg tylko, zbierajg te buteleczki, nic nie robig. A przeciez mogliby pozbieraé te
butelki, pdjs¢ do sklepu, wymienic je na kaucje, kupi¢ kilka matych buteleczek wody i szampon, umy¢
sie i pojs¢ do pracy”. Opisatam te historyjke na Facebooku, bardzo prosto podsumowujac, ze pierwszy
raz nie chciatam wychodzi¢ z tramwaju, bo chciatam ustysze¢, co bedzie dale;j.

Wrzucitam ten post na Facebooka w formie tekstu bez zdjeé. Zyskat bardzo duzo lajkéw, komentarzy,
ktére miaty forme przybijania sobie piatek, czyli: ,Swietna historia”, ludzie opowiadali podobne
historie, byto duzo lajkow i serduszek. Pomyslatam, ze wrzuce te samg historie w podobnym formacie,
bez zdje¢, ale na Linkedlna. To, co sie tam wydarzyto, przeszto moje najsmielsze oczekiwania. Juz po
pierwszym dniu ten post dotart do ogromnej liczby odbiorcéw, mozna go uznac¢ wrecz za wiralowy.
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Pojawiaty sie lajki, komentarze, kilkadziesiat tysiecy wyswietlend. Tym razem komentarze byly inne, nie
byto pochwat i przybijania sobie pigtek, pojawiaty sie natomiast wypowiedzi ekspertéw, ktérzy w tej
historii widzieli wiele zagrozen. Poruszali kwestie stereotypow, ktére funkcjonujg w naszej kulturze,
problemu alkoholizmu, tego, jak utrwalamy w dzieciach niewtasciwe wzorce, problemu wychowania
dzieci itp. Kazdy ekspert miat swojg ztotg rade na ten case. A jak by¢ ekspertem? Najlepiej tak, aby
zanegowac to, co powiedziat poprzedni ekspert i na tej podstawie zbudowac swojg eksperckosé. Po
paru dniach, gdy w komentarzach pojawit sie bardzo duzy hejt — kto$ kogos negowat, kto$ kogo$
sprawdzit — pojawiaty sie teksty typu: , Ty, jako dyrektor HR-u, powinienes wiedzie¢, ze...”.

Czyli personalne wycieczki.

Marlena: Stracitam kontrole nad tym postem, bo tak szybko sie rozprzestrzeniat. Po kilku dniach miat
kilka tysiecy wyswietlen, ok. 400 lajkéw, 300 komentarzy.

Kazdy chciatby budowac¢ takie zasiegi.

Marlena: | co to zbudowato? Historia, a jak wiemy — historie sie niosg, sprzedaja. Z historig mozna sie
utozsamic, wypowiedzieé. Jak widac¢ te dwa kanaty dziatajg zupetnie inaczej. LinkedIn wymaga od nas
gotowosci do dyskusji. To typowy kanat do bycia ekspertem w swiecie zawodowym. Facebook pozwala
nam sie pokazac bardziej od strony prywatnej. Instagram to najbardziej prywatne medium, wiec trzeba
wiedziec, na co sie piszemy, wchodzac w dany kanat komunikaciji.

Ala: Pamietam te sytuacje. Marlena dzien po wrzuceniu tego posta napisata do mnie z prosbg, abym
zobaczyta, co sie dzieje na Facebooku i na Linkedlnie. Bardzo dtugo zastanawiatysmy sie, dlaczego tak
jest, ze na Facebooku jest samo przybijanie pigtek, a na LinkedInie hejt. Mogtoby sie wydawac, ze
powinno by¢ odwrotnie — na Linkedlnie profesjonalnie, a hejt tam, gdzie jest luzno. Dosztysmy do
whniosku, ze tam, gdzie oczekujg od nas eksperckiej wiedzy, tam chcemy sie wykazac tg eksperckoscia.
Problem polega na tym, ze nie potrafimy sie nig wykazaé. Wydaje nam sie, ze bycie ekspertem to bycie
nieomylnym w kazdej kwestii — nie tylko w swojej branzy, ale w kazdej innej takze.

Czescia mojej marki osobistej jest historia tego, jak zaczynatem pracowac z produktywnoscia.
Miatem duzg nadwage, gdy szedtem po schodach, to sapatem. Nauczytem sie wiec biegaé, schudtem,
statem sie bardziej aktywny. Te same rzeczy przeniostem do sfery zawodowej i pozwolity mi by¢
w niej bardziej produktywnym. One sg cze$cig mojej historii, mojej marki osobistej. Mysle, ze warto
szukac sobie takich historii, upraszczac je i umie¢ opowiadaé o tym w odpowiedni sposéb.

Marlena: To jest kolejny etap budowania marki, czyli wyszukania pewnych historii, ktérymi bede sie
dzieli¢ z innymi — niektdre historie moich kontaktéw z klientami, tego, jak dochodzitam do miejsca,
w ktorym jestem. Takie historie, ktére pozwolg moim odbiorcom umieszcza¢ mnie w pewnych ramach.
Kazdego bowiem umieszczamy w jakichs szufladkach. Te historie bedg duzo podpowiadaé naszym
odbiorcom, wiec kazdy z nas powinien mie¢ przynajmniej cztery historyjki wymyslone o sobie, o swoim
produkcie, historie naszego klienta — to, co bedziemy komunikowaé, co bedzie sie niosto jak mdj post
wiralowy. Po opublikowaniu tamtego posta bytam tak zdumiona, ze robitam screenshoty jego liczbom
i statystykom. Teraz na szkoleniach dziele sie nimi, pokazuje, jak to sie zmieniato, rosto z godziny na
godzine. Miatam zagwozdke, jak sobie z tym radzi¢. Czutam sie gospodarzem tego posta. To ja go
stworzytam, to ja stworzytam te przestrzen do dyskusji, wiec na ile powinnam monitorowac to, co sie
dzieje, a naile to oddac i powiedzieé, ze ta dyskusja jest juz poza mng. Warto zwréci¢ uwage na to, ze
ten post nie pojawit sie na Instagramie, gdyz tam nie s3 wazne stowa, tylko zdjecia.
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Ala: Chciatabym wrdcié jeszcze do tego, co méwiliscie na temat opowiadania historii. Warto mie¢ swoja
historie, a nawet kilka i sie do nich odnosié. Jest wiele modeli ich budowania. Jednym z nich jest model
pixarowy, ktéry w swojej formie ma tez przestrzen na porazke — bardzo sie staratem, ale padtem, nie
stato sie nic, powstatem jak feniks z popiotdw i odniostem sukces. Ale co w przypadku, gdy nie byto
upadku? W Twoim przypadku byto tak, ze nie chodzites nawet po schodach, po czym zawzigtes sie,
zaczates biegaé, zobaczytes, ze jestes w stanie produktywnie wykorzysta¢ swoje mozliwosci, réwniez
biznesowo. Chodzi o to, ze te historie nie muszg zawiera¢ w sobie porazki, aby mozna byto sie na nich
oprzec.

Marlena: Czasem to bedzie co$ matego, cos, co sie we mnie zmienito, i to bedzie punkt zapalny, ktéry
wrzuce jako ten punkt zwrotny.

Ala: Taki trigger, ktéry zmotywowat nas do tego, zeby zaczgé dziatac i cos zmienic.

Opowiadanie historii jest trudne, ale mozna sie tego nauczy¢. Ja przez rok niemal codziennie
notowatem jedng historie. Czasami to byly strasznie bzdurne historyjki, a czasem dos$¢ konkretne.
Raz poszliSmy z zong na sitownie, byliSmy umdwieni z trenerem personalnym. Gdy juz byliSmy przy
recepcji, zadzwonit trener i powiedziat, ze sie spdzni. Postanowilismy wyjs¢ z sitowni, ale pani
z recepcji zaproponowata nam, iebysmy jednak weszli. Zrobito nam sie strasznie gtupio, ale
poszlismy ¢wiczyc. Okazato sie, ze to byto swietne 40 min, mieliSmy niesamowit3a energie przez caty
dzieA. Niby bzdurna historyjka, ale pokazuje, ze moze warto bra¢ sprawy w swoje rece. Albo
historyjka, jak ide sobie ulica, idzie bardzo rozesmiany pan. Zapytatem go, dlaczego sie $mieje, a on
odpowiedziat: ,Prosze pana, znalaztem idealny lis¢ do klasera mojej corki na lekcje. Bedzie idealnie
pasowat do jej kolekgji lisci do zasuszenia”. Niektdre z tych historyjek nie s do uzycia, ale pozwalaja
budowac potem cos dalej.

Marlena: Proste historyjki, ktére angazujg nasze emocje, docierajg do tego, co kazdy ma. Kazdy lubi
nature, ma rodzine. Sg to wartosci nam wspdlne.

Ala: Jesli chcecie budowac historie, to warto odniesc sie do emocji, zmystéw i wartosci.

Marlena: Powiedziates, ze opowiadanie historii jest trudne, ale mozna sie tego nauczy¢. To jest wiasnie
pewien nawyk, ktéry musimy w sobie wyrobic. | jak to zwykle z nawykami bywa, na poczatku nie chce
nam sie chodzi¢ na te sitownie, potem przez pierwsze trzy treningi mamy zapat, chcemy chodzié, ale
przychodzi moment, w ktédrym przestaje nam sie juz chcie¢ tak jak na poczatku, wiec zaczynamy
przekonywac siebie Swiadomie, aby tam pdéjs¢. Podobnie jest z tym wymyslaniem historii. Na poczatku
trzeba Swiadomie mysle¢, jak je opowiadaé, np. poprzez zauwazanie pewnych schematéw, ktére
pojawiajg sie w wybranych historiach.

Wspomnieliémy o modelu Pixara. Chodzi o to, ze wytwdrnia Pixar stworzyta wiele pieknych bajek, np.
,Toy Story”, ,,Gdzie jest Nemo”, ktére oparte sg na tym samym modelu. Mamy bohatera, ktéry ma
pewng rutyne swojego zycia, kazdego dnia co$ robi. Pewnego dnia dzieje sie co$ niespodziewanego,
jakis punkt zwrotny, co sprawia, ze jego zycie w jakis$ sposdb sie zmienia. By¢ moze ten nasz bohater
spotyka na swojej drodze inng osobe, ktéra mu co$ podpowiada, doradza, jest mentorem lub
opiekunem. Jest punkt zwrotny i kulminacyjny, a za tym wydarzeniem idg kolejne. W koricu pojawia
sie ten upadek, jest on dla nas bardzo intrygujacy i ciekawy, bo nie lubimy takich prostych historii,
w ktérych mata dziewczynka byta Swietng baletnicg od zawsze, przez cate zycie tanczyta i skonczyta
jako baletnica wystepujgca na najwiekszych scenach na swiecie. Czy to nas intryguje? Niestety nie.
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Odcinek #79: Budowanie wizerunku w biznesie — rozmowa z Autokreacjg

Znacznie ciekawsza bytaby historia dziewczynki, ktéra przez cate dziecinstwo ¢wiczyta, miata zdarte
piety, a w pewnym momencie do jej grupy dotfaczyta inna, ktéra zgarneta jej sprzed nosa wymarzong
role. Taki punkt kulminacyjny nam sie podoba. Historie Pixara zbudowane sg wtasnie na tym modelu.
Uczac sie opowiadania historii, nalezy zaczg¢ zauwazaé te modele. Gdy kto$ opowiada historie,
zauwazad, czy pojawia sie tam ta przeszkoda, jakis pomocnik czy wnioski. Mozna sie tego uczyg,
ogladajgc bajki, stuchajgc historii. Dzieki temu te schematy zaczng nam sie w gtowie uktadac.

Zeby nauczyé sie tych modeli, przeczytatem ksigzke Pawta Tkaczyka ,,Narratologia”, ogladatem filmy.
To mi zepsuto ogladanie filméw, bo skupiatem sie na liczeniu upadkéw bohatera. Zwykle jest tak:
cos sie zaczyna, jest upadek, powstanie, kolejny upadek i finalne powstanie.

Budowanie marki osobistej jest budowaniem takiej historii, ktéra chcemy opowiadac¢. Waine, zeby
byta prawdziwa, zeby tak j3 uksztattowaé, aby inni zechcieli ja opowiada¢ dalej w dobry dla nas
sposob.

Ala: Piekne podsumowanie.

Marlena: By¢ historig, ktéra jest godna powtarzania. TED ma swoje motto: ,ldee warte
rozpowszechniania”.

Czy na zakonczenie mozecie powiedzie¢, gdzie mozna znalez¢ Was w internecie i czy mozecie poleci¢
cos do przeczytania?

Marlena: Budowanie wizerunku, marki osobistej to temat rzeka. O tym mozna bardzo duzo rozmawiag,
a ja mam w tym wzgledzie duzy niedosyt. Uwazam, Ze jest jeszcze duzo kwestii do poruszenia. Kazdy
z nas potrzebuje dziata¢ swiadomie w kierunku budowania swojej marki osobistej, nie tylko bedac
przedsiebiorcy. Czesto ludzie méwia: ,,Nie jestem przedsiebiorcg, to po co mi budowaé swojg marke?”.
Absolutnie nie. Jestes na rynku pracy, bedziesz sie stara¢ o awans, bedziesz chciat dosta¢ premie,
zmienic prace, wiec bedziesz tego potrzebowad.

Jesli chodzi o ksigzki, to jestem Swiezo po lekturze , Narratologii”, a z innych ksigzek polecitabym
»,Zakamarki marki” — bardzo krdtka, lekka, zwraca uwage na fajne rzeczy, wiec polecam.

Dla mnie ,,Narratologia” byta trudna ksigzka, bo to jest bardziej podrecznik. Nie do poduszki — jg sie
studiuje, notuje, robi ¢wiczenia.

Ala: ,Zakamarki marki” czyta sie inaczej, jest znacznie luzniejsza, tatwiejsza w przyswojeniu. Warto
wybraé sobie kilka marek osobistych, ktére nam sie podobaja, i posledzi¢ je bardzo swiadomie, czyli
zwrdci¢ uwage na komunikaty, zdjecia. Pomysle¢, czy nam sie to podoba, czy nie. To nam pokaze,
w jaki sposdb inni to robig, i bedziemy mogli wyciggna¢ z tego wnioski dla siebie.

Ja mam bardzo konkretne. Z polskiego podwadrka jest to Pani Swojego Czasu, w ktérej podoba mi sie
to, e sie Swietnie sie komunikuje i jest sobg. Gdy ja poznatem, to byta taka sama. Jest tez Chris
Ducker i Pat Flynn. Ich marki osobiste opierajg sie na tym, ze oni dzielg sie swojg wiedza, s3
transparentni i jednoczesnie dbajg o swoje rodziny, ludzi wokét siebie, sg usmiechnieci, ale majg tez
trudne momenty. Opowiadaja takze historie tego, co przeszli i jak sobie poradzili.

Ala: Warto zatem podgladac¢ marki, ktére nas inspiruja.

Marlena: | obserwowac te osoby z metapoziomu, aby zobaczy¢, jakie narzedzia stosuja.
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Odcinek #79: Budowanie wizerunku w biznesie — rozmowa z Autokreacjg

Dziekuje Wam za to, ze znalaztyscie czas, by przyjs¢ do mojego podcastu.
Ala: Dziekujemy.

Marlena: Miatam nadzieje, ze to bedzie inspirujgca rozmowa i nie zawiodtam sie. Dzieki.

Rozmowa jest napakowana konkretng wiedzg. Mam nadzieje, ze przyniesie Wam wartos¢. Serdecznie
zapraszam do sprawdzenia linkéw do tego odcinka pod adresem npp.run/079. Znajdziecie tam artykut
Aliny i Marleny na temat budowania marki osobistej, o ktdrym mdéwiliSmy w podcascie. Zachecam do
dyskusji na Facebooku i pod blogiem.

Na koniec ogtoszenie. Druga edycja kursu ,Poznaj swoje talenty” juz niedtugo. Jesli jestescie tym
zainteresowani, to zapraszam na strone poznajtalenty.pl. Tam znajdziecie wszystkie informacje
i bedziecie mogli zapisac sie na liste 0séb oczekujgcych.

Na koniec chciatbym podziekowaé patronom. Naprawde bardzo mi pomagacie. Jestem Wam za to
bardzo wdzieczny. Dziekuje tez Wam, stuchacze. Mam od Was wielki odzew. Super, ze mozemy sie tez
komunikowac. Dzieki, ze jestescie, ze piszecie i stuchacie. Do nastepnego odcinka. Czes¢!
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