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Tytut: Podcast #80 Stownik talentéw — Zgodnos¢ (Harmony)

To jest podcast ,,Z pasjg o0 mocnych stronach”, odcinek 80. — , Stownik talentéw” — harmony, czyli
zgodnosc.

Nazywam sie Dominik Juszczyk. Dziele sie z Wami tym, jak odkrywaé swoje talenty, budowac¢ mocne
strony i jak z nich produktywnie korzysta¢ w codziennym zyciu.

Ten odcinek jest czescig serii ,,Stownik talentéw”. W kazdym z odcinkéw tej serii mozecie ustyszec
informacje o jednym wybranym talencie oraz postucha¢ rozmowy z osobg, ktéra ma go w swoim top 5.
Liste odcinkéw juz zrealizowanych mozecie znalez¢ na stronie npp.run/talenty. Zapraszam!

Dzisiejszy odcinek zapowiedziat Piotr Peszko, ktdry prowadzi dwa podcasty — ,Pod skérg” i ,,2EDU".
Serdecznie zapraszam do stuchania jego podcastéw, naprawde warto.

Czesc! Dtugo czekalismy na odcinek o talencie zgodno$é. Wreszcie udato mi sie znaleZ¢ osobe, ktéra
ma go w swoim top 5, ma ten talent dojrzaty i zechciata o nim opowiedzie¢. Tak wiec dzi$§ zapraszam
Was do rozmowy z Tomaszem Milerem, ktéry jest specjalistag od metody kaizen. W ciekawy i praktyczny
spos6b opowiedziat, jak talent harmony pomagat mu i pomaga w zyciu zawodowym i prywatnym oraz
jak z niego korzystac.

Zanim przejdziemy do rozmowy z Tomkiem, to kilka stéw na temat tego talentu.

Talent zgodnos¢ to talent z domeny budowania relacji. Osoby z tym talentem szukajg porozumienia,
nie lubig konfliktéw, dazg raczej do zgody. Kochajg utatwiaé dziatanie w grupie, unikajg konfliktéw.
Staraja sie madrze wchodzi¢ w konfrontacje dla wspdlnej lepszej pracy, unikajg negatywnych skutkédw
konfliktow. Jezeli talent ten jest dojrzaty, to robig to w madry i dobry dla siebie sposéb, jesli niedojrzaty,
to czesto wigze sie to z zamiataniem sprawy pod dywan.

Osoby z harmony postrzegane sg jako takie, ktére nie chcg wchodzi¢ w konflikty. Moze to wynikac
z leku, ale w przypadku, gdy jest to talent dojrzaty, to ze Swiadomego wyboru, kiedy w ten konflikt
wejsé, a kiedy nie, kiedy sie konfrontowaé, jaka postawe przyjgé, aby moéc produktywnie potem
pracowac. Osoby z talentem harmony czesto postrzegane sg jako pragngce pokoju na Swiecie i tego,
aby wszystkim dziato sie dobrze. To jest po prostu talent, ktdry pomaga grupom, zespotom pracowac
razem. Tym, ktdrzy na co dzien sie nie dogadujg, pomaga porozumiec sie i dziata¢ we wspdélnym celu.
Osoby z tym talentem wnoszg do zespotéw odpornosc na konflikty. Zawsze fajnie jest mie¢ w zespole
kogos, kto jest na nie odporny i potrafi nimi zarzadzac.

Potrzebami takich osdb sg przestrzen do zgody i wspdlny interes. Wspdlny interes jest istotny, aby
razem pracowac w zgodzie. Warto umieé dostrzec, co jest tym wspdlnym interesem. Osoby z talentem
harmony potrafig dostrzec ten obszar zgody. Jesli chodzi o jasne strony tego talentu, to ludzie, ktdrzy
g0 maja, widzg obie strony medalu. S3 sSwietni w zadawaniu pytan, potrafia doprowadzi¢ do
porozumienia, sg dobrymi koordynatorami. Czasami mogg by¢ jednak postrzegani jako
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niezdecydowani, unikajgcy tej konfrontacji czy konfliktu. Wigze sie to z niedojrzatoscia tego talentu, bo
oni zrobig wszystko, aby zachowac¢ pokdj w grupie, nawet kosztem nierozwigzania konfliktu. Dojrzaty
talent zgodnos¢ umie zaprowadzi¢ pokdj, dobrg atmosfere wspdtpracy.

Dobrymi partnerami dla oséb z talentem zgodnos¢ sg ci, ktérzy moga bezposrednio poméc
skonfrontowac sie z danym konfliktem. To moze by¢ dowodzenie lub aktywator. Chodzi o to, by pomdc
ruszy¢ do przodu osobie z talentem zgodnos¢.

Na koniec statystki. Talent harmony zajmuje siddme miejsce wsrdd wszystkich osdb, ktére zrobity test
StrengthsFinder na swiecie. Wsrdd Polakdw harmony jest na miejscu pigtym, wiec miesci sie w naszym
krajowym top 5, czyli jest bardzo wysoko. Jesli spojrzymy na raporty pod wzgledem pfci, to zobaczymy,
ze w przypadku kobiet talent zgodno$é jest na miejscu siddmym, a w przypadku mezczyzn na
dziewigtym, czyli tez wysoko.

Na koniec przyjrzyjmy sie temu, jakie talenty najczesciej wystepujg w top 5 z talentem zgodno$é
u danej osoby, a jakie najrzadziej. Jezeli kto$ ma zgodno$¢ w swoim top 5, to z najwiekszym
prawdopodobieristwem ma tez odpowiedzialno$¢, a z najmniejszym odkrywczos¢ — zdziwito mnie to,
ale to tylko statystyki.

To tyle wprowadzenia. Zapraszam Was do wystuchania rozmowy z Tomaszem, w ktérej zobaczycie
talent harmony w dziataniu.

Czesé¢, Tomaszu!
Witaj, Dominiku.

Dziekuje za przyjecie zaproszenia do podcastu. Dzisiaj porozmawiamy o talencie zgodnos¢. Masz to
szczescie, Zze znajduje sie on w Twoim top 5, dlatego zaprositem Cie do tej rozmowy, a Ty bytes tak
mity, ze przyjates zaproszenie. No i mamy okazje porozmawiac o tym, jak to jest mie¢ ten talent,
wykorzystywac go i rozwijac. Ale zanim zaczniemy, powiedz, kim jestes i czym sie zajmujesz.

Nazywam sie Tomasz Miler. Po pierwsze jestem ojcem dwdch dzieciakdw: Bartka i Antka. Jestem
w szcze$liwym zwigzku, mam fantastyczng, madrg i bystrg dziewczyne. Jestem partnerem
produktywnosci oraz autorem ksigzki ,,Kaizen. Jak osiggac wielkie cele matymi krokami”. Jestem tez
mentorem w Youth Business Poland, ktdra zajmuje sie wspomaganiem mtodych przedsiebiorcow.

Jestes takze w miare aktywny w grupie na Facebooku ,Z pasjg o mocnych stronach”. Kiedys
rozmawiates tez z Kamilem Dudzinskim w jego podcascie , Ksigzki, ktore uczg”. Zanim zaczniemy,
powiedz, jakie masz talenty w swoim top 5.

Indywidualizacja, blisko$¢, rozwijanie, aktywator i zgodnos¢.
Jak widoczny jest talent harmony w tych wszystkich dziatalnosciach, ktére wymienites?

Mysle, ze to, co mnie wyrdznia, to to, ze staram sie wszystko doprowadzi¢ do konca i tak, aby byto
w zgodzie z innymi. To moj priorytet, bo czesto szukam takiej nici porozumienia, punktow wspélnych,
aby dziata¢ dalej. Przy wspotpracy wazne jest dla mnie to, aby kazdy czut sie dobrze, i ta zgodnos$¢ mi
w tym pomaga. Mysle, ze dzieki temu praca idzie spokojniej, tatwiej, czasami nawet dtuzej, ale mimo
ze dtuzej, to i tak warto to zrobi¢, by kazdy byt zadowolony, wyciggat z tego warto$¢ i zeby ta
wspotpraca byta na zasadzie win—win, a nie win—lose.
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Wiem z doswiadczenia, ze takie podejscie, zeby wszyscy byli zadowoleni, jest trudne do osiggniecia.
Jak Ci sie to udaje, jakie stosujesz metody, aby osiggna¢ wspoélne porozumienie?

Nie jest tak, ze zawsze musze osiggac te spdjnosé. Dla mnie wazny jest efekt. Nie chodzi o to, by sie
z kims ktdcié, ale patrze na to, co jest do zrobienia, i szukam jak najszybszej drogi do skonczenia tego.
Chodzi o to, by w tym procesie zrobi¢ jak najwiecej w zgodzie z innymi. Nie chodzi o to, ze bedzie
stuprocentowy rezultat, bo czasami trzeba sprowokowaé jakis konflikt, aby pdzZniej praca byta
spokojniejsza. Gdy ludzie sg zaangazowani i nie ma ktétni, to dziatajg szybciej i sprawniej. Gdy sg jakies
ktdtnie, niesnaski, ktos chce wygrac, pokazac, ze jest lepszy, to spowalnia to caty proces i powoduje, ze
ta praca raz, ze nie bedzie przyjemna, dwa, ze atmosfera bedzie kiepska i przypuszczam, ze
efektywnos¢ bedzie nizsza niz w przypadku pracy pod sztandarem ,rébmy wszystko wspélnie, bo
mamy cel do osiggniecia”. Czasami wszystko trzeba odpuscié, zeby praca poszta do przodu.

Ludzie z talentem harmony chetnie modyfikujg swoje cele, zatozenia, aby by¢ w zgodzie z innymi,
dopdki jest to zgodne z ich podstawowymi wartosciami. Jak czujesz sie z takim okresleniem?

Zeby odpowiedzie¢ na to pytanie, podam przyktad relacji z moimi dzieciakami. Wiadomo, ze prébuja
one robi¢ zawsze co$ wtasnego, po swojemu, chcg pokazaé, jakie sg madre. Mysle, ze ten talent bardzo
mi tu pomaga, bo staram sie nie zakazywac im pewnych rzeczy. Méwie im, ze owszem mogg cos zrobié,
ale poniosg jakies konsekwencje. Gdy chcg skoczy¢ z jakiego$s murku, to méwie: ,Dobrze, skocz, ale
uwazaj, bo za chwileczke mozemy pojechac¢ do lekarza. Mozesz miec gips, straci¢ wakacje”. Nie
zakazuje, tylko pokazuje konsekwencje. Pdzniej dziecko samo dochodzi do konkretnego wniosku, np.
,,Stuchaj, tato, juz nie musze skakaé, przejde sobie z boku, bo to nie byto madre”. Z dorostymi ludzmi
jest tak samo. Takie dziatanie mi pomaga, bo nie szukam konfliktu, nie daje do zrozumienia, ze jestem
madrzejszy, méwiac ,,zréb to”. Czasami jest to tozsame z pozwoleniem, by ktos uderzyt o Sciane i wrdcit
do tego, co jest wedtug mnie stuszne, albo zastanowit sie, czy to, co chce zrobi¢, faktycznie da pozgdany
efekt.

Czyli to szukanie porozumienia nie przez narzucanie swojego zdania, tylko przez pokazywanie
konsekwencji. Dzieki temu pokazujesz szerszy kontekst i dajesz ludziom szanse wybrania tego, co Ty
uwazasz za stuszne.

Tak. Jestem tez coachem, wiec stosuje metode zadawania pytan. Gdy zadajesz pytanie, to kazdy ma
jakas$ przestrzen do przemyslenia tego, co robi. Wydaje mi sie, ze w tym talencie bardzo pomaga to, by
da¢ drugiemu przestrzen do przemyslen i witasnego wyboru. Niczego nie narzucam, bo to
powodowatoby dyskomfort zaréowno w tej osobie, jak i we mnie. Gdy np. gram w gry planszowe, to
robie to dla przyjemnosci, ale sg osoby, ktdre grajg, by wygrac. Dla mnie przyjemnoscia jest to, ze
robimy co$ wspdlnie, bawimy sie, jesteSmy razem. Wygrana jest wartos$cig dodang. Najwazniejsze jest
to, ze wspdlnie cos$ robimy. Dla mnie to element zgodnosci.

Powiedziates, ze czasami warto sprowokowac¢ konflikt, aby ludzie sie z czyms zderzyli. Natomiast
w rozmowie z Piotrem o developerze padto takie stwierdzenie, ze zeby ludzie sie rozwijali, to czasami
nalezy pozwoli¢ im trwa¢ w dyskomforcie, bo to ich sktoni do poszukiwania rozwigzan. W zwigzku
z tym mam takie pytanie: jaka jest réznica miedzy pojeciem , konflikt” a pojeciem ,konfrontacja”?
Jak rozréiniasz te dwie rzeczy?

Konfrontacja to wymiana poglagdéw — uwazam to za bardzo wazne. Konflikt to taka walka i staram sie
go unika¢, cho¢ moja partnerka twierdzi, ze jestem zgodny, ale w pewnych momentach wybucham.
Wydaje mi sie, ze to jest ciemng strong tego talentu. Odpuszczam, odpuszczam, ale w pewnym
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momencie wybucham — nawet ze zdziwieniem dla siebie i dla innych. Wiec to odpuszczanie nie jest
takie do konca. Czasami jestem zty na siebie, ze odpuszczam. Méwie sobie: ,Pozwdl innym sie
zastanowic¢, uderzy¢ o $ciane. To szybciej zadziata niz przekonywanie na site do tego, do czego oni
w tej chwili nie sg przekonani”. Wiec staram sie unikaé konfliktéw. Wole odpusci¢, niz zeby byto zwarcie
caty czas. Walka o to, kto ma racje, nie mozna zajs¢ daleko. Chwilowo moze sie udaé¢, ale dtugofalowo
nie. Staram sie pracowac i w domu, i w pracy. Staram sie, aby klient nie byt na pie¢ czy dziesie¢ minut,
ale zeby polecit mnie pdzniej innym, dlatego ze dobrze mu sie ze mng wspodtpracuje. Konflikt psuje te
relacje, smrdd zawsze zostaje i bardziej sie go zapamietuje, a dziatania ugodowe nie sg tak bardzo
widoczne.

Gdy pracowatem jeszcze jako menedzier zespotu, to zauwazytem, ze duio oséb miato harmony
w swoim top 5. Zauwazytem, ze jesli to rozréznienie miedzy konfliktem a konfrontacja nie byto jasne,
to powodowato pewne trudnosci z dawaniem feedbacku, ktéry postrzegany byt jako zrédio
konfliktu. Nie postrzegano tego jako obszar do naprawy czego$. Zastanawiatem sie, z czego to
wynika. Jak myslisz, dlaczego boimy sie powiedzie¢ komus, ze cos robi Zle, i jak moze dziataé tu talent
harmony?

Bywa réznie. Nie mam z tym problemu, ale staram sie to robi¢ zyczliwie. Swego czasu miatem takiego
pracownika, ktéry przychodzit do pracy w nieswiezych ubraniach. Czutem pewien dyskomfort, aby
z nim o tym porozmawiaé. Powiedziatem mu tak: ,Stuchaj, fajnie pracujesz, ale te ciuchy musisz
zmienia¢”. On moéwi tak: ,,Wiem, przepraszam Cig, ale nie miatem pralki i nie mogtem tego zrobi¢, ale
jutro juz przyjde w $wiezych”. To byto proste rozwigzanie. Ta sytuacja byta niekomfortowa dla innych.
Wydaje mi sie, ze to powoduje, ze ja troche inaczej sie zachowuje. Gdy jestem odpowiedzialny za
grupe, to jestem bardziej stanowczy, bo chodzi o wiekszg catos¢ i trzeba zadbac o to, by byta ona
bardziej harmonijna.

Czyli tatwiej byto Ci zarzadzi¢ jakas sytuacja, ktdra byta trudna, kiedy czute$ odpowiedzialnos¢ za
siebie i za innych, niz sytuacjg, w ktorej bytes odpowiedzialny tylko za siebie. W sytuacji, w ktorej ja
bytem, duzg pomoca byto nauczenie ludzi dawania dobrze feedbacku. Bo informacje zwrotng mozna
da¢ w dobry i zty sposéb. Kiedys w dawaniu feedbacku dominowata tzw. kanapka — pochwal-
opieprz—pochwal. Gdy byto pierwsze ,,pochwal”, to ludzie czekali na opiernicz. Ale taki najlepszy
model dawania feedbacku nazywa sie FUKO, czyli fakty, uczucia, konsekwencje, oczekiwania.
Zaczynamy od faktoéw, co do ktdrych wszyscy sie zgadzamy. Méwimy o swoich uczuciach, potem
o konsekwencjach wynikajacych z tych faktéw, a na koncu o oczekiwaniach. To sprawia, ie
komunikat dawany w ten sposdb jest troche tatwiejszy do przetworzenia, bo nie antagonizuje, tylko
szuka porozumienia, bo wiemy, z czego wynika dana sytuacja.

Bardzo podoba mi sie ksigzka Kena Blancharda ,Whale done!”. To, co w niej zawarto, jest spdjne
z moim podejsciem, czyli by chwalié¢ w ludziach to, co zrobili dobrze. Tam nie ma negatywnych postaw.
Uwazam, Ze to jest faktycznie dobra metoda. Opisano nig to, jak nauczyciele w oceanarium nauczyli
orke, ktéra ma pie¢ ton, wykonywania jakich$ czynnosci. Nie da sie jej inaczej przekonac, niz na
pozytywach. W zyciu jest podobnie. Sg ludzie, ktdrzy reagujg pozytywnie, ale gdy sie im pokaze, ze
zauwazamy, ze robig co$ pozytywnie, to tez szybciej zareagujg i zaczng robic to, w czym sg zauwazani.
Gdy dziecko umyje szklanke i powie sie mu, ze super to zrobito, to za drugim razem chetniej to
powtdrzy. To takie przytapywanie na robieniu czego$ dobrego. Uwazam, ze to fajna metoda, zeby
zachecac i zauwazaé samemu, jak ktos cos robi, nawet drobnostki. Ludzie lubig by¢ zauwazani. Z drugiej
strony jesli ktos robi cos Zle, to tez nalezy mu to powiedziec.
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To budowanie dobrej atmosfery na pozytywach, a nie na negatywach jest zgodne z zasadg 12 pytan
Instytutu Gallupa, ktére warto zadawac zespotom, aby zobaczy¢, jak sobie radza w kontekscie
zaangazowania. Pokazuje to 12 obszaréw, w ktéorych warto pracowaé z zespotami, gdy
zaangazowanie jest nizsze. Jedno z tych pytan brzmi tak: ,,Czy w ostatnich siedmiu dniach otrzymates
za co$ pochwate?”. Jesli ludzie otrzymujg w tym czasie pochwate, to stajg sie bardziej zaangazowani.
Chodzi o budowanie w zespotach takiej atmosfery, aby ludzie nawzajem siebie chwalili. | to jest
zgodne z tym, co powiedziates, czyli zeby mozna byto chwali¢ i na pochwatach budowac zgode.

Czy masz jeszcze jakie$ przyktady sytuacji, gdzie ta zgodnos¢ byta wykorzystywana?

Swego czasu bytem kierownikiem Patacu w Oborach. Byto tam bardzo huczne wesele. Wielokrotnie
prositem jego uczestnikdw o Sciszenie sprzetu grajgcego. Nie zrobili tego. Bytem strasznie wsciekty na
siebie, ze tego nie zrobili, ale nie miatem z nimi kontraktu, nie ustalitem wczesniej zadnych zasad.
Czutem, ze nie moge nakaza¢ im czegos, czego wczesniej nie ustalitem. To byta dla mnie nauczka.
Potem juz zawsze zasady ustalatem wczesniej, ze jezeli bedg za gtosni, to bede sciszat. Jesli mam
kontrakt, to wtedy moge robic to, co ustalitem, i nie czuje, ze robie co$ wbrew mojej harmonii. Jestem
jak gdyby kryty wobec siebie i wobec tej drugiej osoby, ze wykonujemy to, co ustalilismy.

Dobry sposéb na wprowadzanie zgody poprzez wczesniej ustalone zasady.

Jak dziata u Ciebie ta dynamika miedzy zgodnoscig a indywidualizacja? Z jednej strony wszyscy
chcemy czué sie dobrze, chcemy, aby byta zgoda w zespole, ale z drugiej musimy bra¢ pod uwage
indywidualne potrzeby poszczegélnych oséb. Jak godzisz jedno z drugim?

Niedawno bytem na spotkaniu entuzjastow Gallupa, ktore odbywato sie w Warszawie. Tam byto takie
fajne ¢wiczenie, ze kazdy miat opowiedzie¢ o tym, jak dziatajg jego talenty. Pewna dziewczyna
opowiadata o swojej indywidualizacji, ja o swojej. Okazato sie, ze ona widziata to zupetnie inaczej niz
ja. Powiedziata, ze lubi zacheca¢ ludzi troche wykluczonych, zeby zaczeli z nig wspétpracowad. Ja tego
nie mam. Ja uwazam, ze moja indywidualizacja jest taka, ze uktadam z oséb, ktére mam dookota, to,
co widze, ze oni majg. Dobieram to, co najlepsze, zeby zadanie byto szybko zrobione, i nie musze wtedy
czekac¢ na informacje od kazdego. Mysle, ze podswiadomie widze to, ze dana osoba jest lepsza w tym,
a inna w tym, widze te lepsze cechy. Uwazam, ze to powoduje, ze pewne dziatania mogg is¢ szybciej
i dzieki temu mozemy lepiej osiggac cele. To jest ta harmonia, czyli z jednej strony ugodowo, a z drugiej
na podstawie mojej intuicji wybieram osoby, ktére majg pewne predyspozycje do tego, aby dziataty
szybciej, zeby szybciej dojs¢ do celu.

Jak wyglada dynamika dziatania jeden na jeden z kims, z kim ewidentnie nie jest Ci po drodze? Jak
dziatasz w momencie, gdy czujesz, ze tej zgody nie ma i ktos nie ma checi pracowac nad sobga? Jak
sobie wtedy radzisz?

Szukam osoby, z ktérg musze wspotpracowad, poniewaz szukam tych punktow porozumienia. Sg takie
osoby, z ktérymi nie jest mi po drodze. Gdy pracowatem w Oborach i przychodzili klienci, ktorzy
awanturowali sie, bo czego$ nie byto, bo chcieliby, aby byto lepiej, bo kiedys byto lepiej, to
odpowiadatem: ,,Byto, ale nie jest. Jezeli pan chce, to prosze bardzo. Jezeli nie, rozdzielamy sie. Nikt
nas nie zmusza, abysmy razem pracowali”. W kazdej sytuacji staram sie da¢ przestrzen drugiej osobie.
Jezeli nie jest nam po drodze, to rozdzielmy sie i pracuj z kim$ innym, bo moze z kims innym bedzie Ci
lepiej, a niekoniecznie ze mna.
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To jest umiejetnos$¢ szukania porozumienia do pewnej granicy, ale jak do niej dojdziemy, to méwimy:
,D0s$¢, nie jestem w stanie dac z siebie wiecej”. A co, jesli pracujesz z osobami, zespotami mocno
nastawionymi na rywalizacje, ktéra ma wbudowane to, ze moze generowac konflikty?

Ja nie mam problemu z tym, ze kto$ rywalizuje. Mam syna, ktéry ma rywalizacje, moja partnerka ma
corke, ktéra ma rywalizacje, i gdy zaczynajg ze sobg rywalizowac, to wzajemnie sie napedzajg. W tym
momencie ja stoje z boku i im kibicuje. Nie jest tak, ze musze co$ zrobic. Dopinguje ich, aby zrobili to
jak najlepiej, bo wiem, ze to sg ich talenty. To jest tez ich wartos¢, bo osiggajg pewne rzeczy szybciej
niz ja. Kwestia w tym, aby wyczué ich wspdlny poziom celu, to wystarcza, by i$¢ razem do przodu.

Waine jest szukanie z innymi tych punktéw stycznych, a nie rozigcznych. Dopdki sie ze sobg
zgadzamy, to idziemy razem. Jesli przestajemy sie ze soba zgadzac albo brakuje tych punktow styku,
to rozstajemy sie w zgodzie i idziemy dalej osobno.

Talent zgodnos¢ jest w domenie budowania relacji. Gdy ludzie widzg go w swoim top 5, to nie do
konca go rozumiejq i nie do kofnca postrzegajg jako pozytywny, bo czasami jest odbierany jako taki
miekki, mato biznesowy, operacyjny. Chciatbym Cie zapytaé, jak go wykorzystujesz w byciu
produktywnym, efektywnym? Jak pomaga Ci on w wykonywaniu zadan?

Mysle, ze to moje kaizen, ktére jest zwigzane ze mng, jest takg powolng metodg, ale uwazam, ze ona
uczy wytrwatosci i konsekwencji. Metoda ta wywodzi sie z Japonii, polega na tym, aby osiggac rzeczy
matymi krokami, zeby robi¢ to codziennie konsekwentnie, to takie continuous improvement — ciggte
doskonalenie, chociaz troche, ale zeby i$¢ do przodu. Mysle, ze jest spdjna z talentem zgodnos¢.

Gdy pisatem ksigzke, to pisatem po dwa, trzy wersy dziennie, czasami strone, ale robitem to
konsekwentnie. Czesto jest tak, ze ludzie myslg, ze pewnych rzeczy nie zrobig, bo to jest zbyt duze,
a takie konsekwentne robienie catych rzeczy daje efekt oraz uczy wytrwatosci. Nie robimy od razu
czego$ duzego. Czesto gdy robimy duze rzeczy, to za chwileczke tracimy entuzjazm, zaangazowanie, a
okazuje sie, ze robigc mate rzeczy, ale codziennie i przez dtuzszy czas, dochodzimy duzo dalej, niz nam
sie wydawato.

Jak to podejscie pomaga by¢ efektywnym i produktywnym na co dzien?

Powoduje, ze po pierwsze czuje sie z tym lepiej, robigc nawet matg rzecz, staram sie by¢ codziennie
lepszy niz poprzedniego dnia. O matg rzecz, ale lepszy. Mysle, ze duzo lepiej sie z tym czuje, jestem
spokojniejszy, nie mam nerwow, mam cel na widoku, ale ide Sciezka, ktdrg obratem, i jestem z tego
zadowolony. W przypadku gdy robimy drastyczne zmiany, to okazuje sie, ze po dwdch tygodniach
przestajemy to robié, bo widzimy same porazki, a tu widzimy same sukcesy. Te sukcesy napedzajg nas
do tego, aby dziata¢ dale;j.

Jednym z przyktadéw, ktdre stosuje, jest ¢wiczenie fizyczne o nazwie plank, czyli deska. Polega na
tym, ze kiadziemy sie na ziemi, lezymy na przedramionach, unosimy tutéw do géry i wytrzymujemy
iles tam czasu, aby éwiczy¢ miesnie brzucha i plecéw. Chciatem przejs¢ do 3 minut planka, a na
poczatku nie potrafitem wytrzymac 30 sekund. Postanowitem codziennie dodawa¢ jedng sekunde
do tej pozycji. Po kilku tygodniach doszedtem do 2 minut, praktycznie tego nie zauwazajac. Te sama
zasade zastosowatem przy pompkach, przy pisaniu tekstow — codziennie planuje napisa¢ 20 stéw na
bloga, a konczy sie na 200. Pozwala mi to iS¢ matymi kroczkami do przodu. Osobom z talentem
harmony moie to pomadc wprowadzaé nowe rzeczy do zespotéw, bo to nie jest metoda szokowa,
tylko wprowadzamy cos matego powoli do przodu. Zarzadzanie zmiang jest bardzo trudne z uwagi
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na to, ze ludzie sie buntuja, s3 pesymistyczni, a wprowadzanie zmian matymi kroczkami moze
zadziatac.

Gdy czytatem Twoj3 strone, to okazato sie, ze jestes osoba, ktéra dziata zgodnie z zasadgy lean
startup. Opisano tam metode build measure learn. Czy mogtbys o niej troche opowiedzie¢? To moze
by¢ bardzo przydatne dla oséb z talentem zgodnos¢.

Uwazam, ze ta metoda wywodezi sie z kaizen. Tam jest taki schemat PDCA — plan—do—check—act. Chodzi
o to, aby robié czeste interakcje, ale o matg zmiane. Sprawdza¢, czy to dziata, czy nie. Znam taka fajna
historie z ksigzki ,Metoda czarnej skrzynki”. Pewna firma chciata zrobi¢ dysze, z ktérych miaty
wychodzi¢ granulki, takie jak w tej chwili mamy w proszkach. To zadanie zlecono dwém zespotom,
fizykom i biologom. Pierwsza grupa stworzyta dysze wedtug wtasnych wzordw. Nie byta ona tak dobra,
jak powinna by¢. A biolodzy zrobili to metodg ewolucji — stworzyli 10 dysz, sprawdzili, ktdra jest
najblizsza ideatowi, jak nie byta idealna, to robili jg jeszcze raz. Ostatecznie zrobili 450 takich dysz.
Metodg ewolucji, matych zmian zrobili faktycznie dobrg dysze, ktérg potem sprzedawali innym firmom.
Chodzi o to, aby stawia¢ mate kroki, nie nastawiac sie od razu na wielki efekt, tylko poprawiac chociaz
troche to, co byto wczesnie;j.

Jednym z czestszych okreslen dla oséb majacych ten talent jest méwienie o nich jako o negocjatorach
lub mediatorach. Czy postrzegasz osobe z talentem harmony jako dobrego mediatora, negocjatora?

Mam taki obszar, ktéry pozwala mi patrze¢ troche empatycznie w drugg strone. Staram sie nawet
w prostszych sytuacjach, gdy sg jakies konflikty, np. jakas osoba da mi zty produkt, jestem z tego
niezadowolony, nie miec¢ takiej tendencji, zeby kogo$ opierniczy¢. Staram sie np. zapytaé, na kiedy
moze mi ten produkt zrobi¢ dobry albo jak moze to poprawic. To powoduje, ze ten kto$ zachowuje
twarz, dzieki temu szybciej albo z tagodnoscia, albo swoim wiasnym sposobem chetniej naprawi to, co
zrobit Zle, zareaguje na reklamacje. Nie wiem, czy mozna to nazwaé¢ mediacjg, ale moze jakims
sposobem podejscia do problemu w miare tagodnie, ze chce osiggnaé efekt dtugofalowy, a nie chce od
razu konfliktu. Gdy zdarzajg sie konflikty, to podpowiadam ludziom, Zze moze ta druga osoba inaczej na
to patrzy, ze ma problem, ze nalezatoby zrobi¢ co$ w inny sposdb. Tu bardziej podpowiadam ludziom,
jak fagodniej osiggnac to, co chcg, gdy sposodb, w jaki dotychczas to robili, nie dziata.

To podkreslenie tego, co powiedziates na samym poczatku, ze pracujesz nastawiony na koncowy
efekt. To utatwia podejscie nakierowane na zgody, ktére sg sposobem na to, aby osiggnac efekt.

Czy s jakies sprawy kontrowersyjne, takie, o ktérych z géry wiesz, ze s sporne, i ich unikasz? Jak
sobie radzisz, gdy ktos do Ciebie przychodzi i chce rozmawia¢ na dany temat?

Bywajg obszary, ktérych nie chce dotykac. Nie staram sie ich jednak unikaé, poniewaz uwazam, ze
poprzez dyskusje, zastanowienie sie mozna do czego$ dojs¢. Konstruktywna rozmowa moze chociaz
troche zmieni¢ moje postrzeganie, ktdre pdzniej zmieni moje dziatanie. Nie mam takich sytuacji, ze
czego$ unikam. Stucham, zastanawiam sig, bo by¢ moze da to efekt, o ktérym nie wiem.

Czyli nie jest tak, ze z géry zamykasz sie na cos.

Méj aktywator zaczyna dominowa¢, gdy pojawia sie co$ nowego. Podpowiada mi, ze moze cos jeszcze,
moze w taki sposdb, moze w inny.

Mysle, ze znaczenie moze miec tez to rozwijanie innych, Zze nawet rozmawianie z kim$, kto ma
zupetnie inne poglady, moze sprawi¢, ze ta osoba poszerzy swéj Swiatopoglad, wiecej sie dowie albo
zastanowi tez nad innymi obszarami.
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Jestem ciekawy, jak dostrzegasz ten talent w swojej mtodosci?

Mam taka historie, ktéra wigze sie troche z aktywatorem i ze zgodnoscig. Bytem tez pewnie relatorem.
Miatem grupe oséb i przyjaciét, z ktédrymi trzymatem sie na studiach i po ich zakonczeniu. Czesto
wymyslatem nowe aktywnosci, wyjazdy lub wspdlne spedzanie czasu. Co ciekawe, jak juz doszto do
wyjazdu, to pozostawatem z boku. Cieszytem sie z samego faktu, ze oni sie bawig, cieszg i imprezuja,
ze to wszystko doszto do skutku. To, co byto dalej, nie byto juz moje. Dbatem o dobrg atmosfere, ale
nie byto tak, abym musiat liderowac.

Czy zdarzyto Ci sie buntowac jako nastolatek?

Pewnie tak, ale nie czuje, abym sie jakos wyjatkowo buntowat, stawiat na swoim. Natomiast pojawiat
sie u mnie czesto ten aktywator, ktéry powodowat, ze lubitem robi¢ nowe rzeczy. Nie pasjonuje mnie
bunt i walka. Mozna to poréwnac do biegania — niektdérzy biegajg dla wynikéw, a ja biegam dla rytuatu,
dla bycia bardziej konsekwentnym, a nie dla walki o lepszy wynik.

Co mozna zrobi¢, aby ten talent rozwijac? Duzo méwili§my o szukaniu konsensusu, byciu uwaznym,
dostrzeganiu granic.

Pewne rzeczy robie podswiadomie, zeby dziata¢ wspdlnie. Dla mnie wazny jest cel — to, jak do niego
dojdziemy, w jaki sposdb, a to, czy to bedzie wedtug mojej drogi, czy wedtug pomystu kogos innego,
nie jest takie istotne. Chodzi o to, by jak najszybciej dojs¢ do konca i znalez¢ te najwtasciwsza droge.
Mysle, ze dobrg drogg rozwoju tego talentu jest szukanie wiekszego celu, punktu dojscia i wtedy
szukania tej najlepszej opcji bezkonfliktowo.

Dobra podpowiedz. Nasuwa mi sie od razu ksigzka ,,Start with why” Simona Sineki. Jesli zawsze masz
przed oczami to, dlaczego cos robisz, wtedy duzo tatwiej jest by¢ zmotywowanym i robic to w dobry
sposob. Wszelkie sposoby komunikacji, ktére sg nastawione na porozumienie, np. NVC, negocjacje.
Jest swietna ksigzka ,,Negocjuj, jakby od tego zalezato twoje zycie”, ktéra mowi o tym, jak dobrze
negocjowac, by jak najwiecej wyciggnac z tego, co dana osoba moéwi, aby potem méc uzy¢ tego
w rozmowie. PowiedzieliSmy, ze bardzo fajna jest sSwiadomo$¢ swoich wiasnych granic, tego, jak
daleko chcemy ustgpic. Pomdéc mozie tez ksigzka ,Esencjalista”, czyli jak mowi¢ ,nie”
w niekonfliktowy sposéb. Jak oddzieli¢ mowienie ,nie” od relacji. Mdwienie ,nie” wcale nie musi
znaczyé, ze burzymy jakas relacje. Nie musimy sie zgadza¢ tylko dlatego, zeby relacje podtrzymag,
mozemy mowic to w dobry sposdéb. W kontekscie metody kaizen i lean startup — jak wprowadza¢
zmiany do zespotéw w dobry sposdb, tak, zeby nie byty szokujace, tylko krok po kroku.

Przy tej okazji przypomniatbym o tworzeniu kontraktéw, co chcemy robié i na jakich zasadach. Bardzo
mi pomaga, gdy wczesniej ustale, obojetnie czy to w pracy, czy w domu, czy to z dzieciakami, ze jesli
tak sie zrobi, to takie sg konsekwencje. Nie chodzi o to, by karac, tylko pewne zasady ustali¢ wczesniej
i by¢ konsekwentnym. Chodzi tez o takg wtasng spdjnosé w tym, co robie, w jaki sposdb i jak to pokazuje
ludziom.

Na zakonczenie powiedz, prosze, gdzie widzowie moga znalez¢ wiecej informacji na Twéj temat? Czy
mozesz poleci¢ cos do przeczytania, obejrzenia, cos, co jest dla Ciebie wartosciowe?

Najtatwiej mnie znalezé na mojej stronie internetowej tomasz-miler.pl. Tam jest najwiecej rzeczy
0 mnie, o tym, co robie, jak dziatam.

Jesli chodzi o ksigzki, ktdre bym polecit, to na pewno swoja, czyli ,Kaizen. Jak osiggac wielkie cele
matymi krokami”. Mysle, ze to pokazuje sposoby, jak dziataé, moze czasami wolniej, ale skuteczniej.
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III

Dodatkowo polecitbym na pewno ksigzke Kena Blancharda , Whale done!”. Kolejng jest ,Metoda
czarnej skrzynki” Matthew Syeda opowiadajgca m.in. o agregacji marginalnych zyskow — to takie moje
hobby, obszar wywodzacy sie z kaizen: aggregation of marginal gains. Gdy te mate zyski, ktére wydaja
sie niepozorne, skumulujg sie, to dajg fantastyczne efekty, tylko trzeba to odpowiednio zrobié.
»Metoda czarnej skrzynki” jest mojg ksigzka numer jeden w tym roku i na pewno jg polecam.

Dziekuje Ci za bardzo fajne przyblizenie talentu zgodnos¢. Podalismy duzo konkretow, ktére da sie
fatwo przenie$¢ na umiejetnosci.

Dziekuje za zaproszenie. Czuje sie dumny, ze moge tu byé¢, da¢ komus wartos¢, komus, komu po tej
rozmowie pouktada sie w gtowie i bedzie mu tatwiej i spokojniej zy¢.

Dzieki jeszcze raz. Czes¢!

Czesc!

Ogromne dzieki, Tomaszu, za podzielenie sie swoimi umiejetnosciami. Wiele nauczytem sie od mojego
kolejnego goscia, za co jestem bardzo wdzieczny. Mam nadzieje, ze udato nam sie przyblizy¢ Wam ten
talent i pokazaé, ze jest on bardzo produktywny, biznesowy, skuteczny i pozwala sprawiac, ze rzeczy
sie dziejg. Nie tylko budowac relacje, ale tez skutecznie doprowadzaé rzeczy do konica. Bardzo sie
ciesze, ze nasza rozmowa tak sie potoczyta. Gdybyscie byli ciekawi komentarza, bo chcielibyscie
podyskutowac z Tomaszem, to zapraszam do grupy ,,Z pasjg o mocnych stronach” lub na blog pod

adresem npp.run/080.

Dziekuje Wam za wystuchanie tego odcinka, dziekuje patronom za wsparcie, motywacje. Dziekuje
Wam, stuchacze, ze jestescie i komentujecie. Jestem Wam za to bardzo wdzieczny. Do ustyszenia
w kolejnym odcinku, czes¢!
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