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To jest podcast ,,Z pasjg o mocnych stronach”, odcinek 86. Agile Nuts — HR-owiec i Scrum Master dbajg
o happy relations, czyli szczesliwe relacje.

Nazywam sie Dominik Juszczyk. Dziele sie z Wami tym, jak odkrywaé swoje talenty, budowac¢ mocne
strony i jak z nich produktywnie korzysta¢é w codziennym Zzyciu. Bardzo chciatbym, aby wszyscy
Swiadomie uzywali swoich mocnych stron.

Zapowiedz do tego odcinka nagrat Karol Stryja z podcastu ,,Zawodowcy”.

Dzisiaj podcast z nieco tajemniczym tytutem. Zaprositem do niego Aksa, czyli Marcina Grochowineg,
i Karoline Gnat. Tworzg oni Agile Nuts, w ramach ktdrego promuja to, jak dobrze mozna pracowac
w firmie z relacjami ludzkimi, jak dba¢ o szczesliwe relacje i inaczej podchodzi¢ do spraw, ktére
nazywamy HR-owymi. Ich energia i entuzjazm sg zarazajgce. Osobiscie dobrze ich znam i bardzo lubie.
Wspodtpracujemy i pojawiamy sie w tych samych miejscach, promujgc wartosci. Podoba mi sie to, co
oni robig, stad pomyst, by ich zaprosi¢. Zgodzili sie poswieci¢ swdj czas i opowiedzie¢ o swoje]j pracy.
Porozmawiamy o tym, jakie majg wartosci, jak je promuja, podpowiemy, jak wszyscy mozemy je
popularyzowaé w organizacjach, w ktérych pracujemy, dla dobra kazdego z nas.

Zapraszam do rozmowy z Aksem i Karolina.

Czesc!

Karolina Gnat: Dzier dobry.

Marcin ,,Aks” Grochowina: Uszanowanko!

Karolina i Aks, czyli Agile Nuts, zawitali w moje skromne progi. O czym dzi$ porozmawiamy?
Karolina: Porozmawiamy o szczesciu ludzi w pracy.

Zanim rozwiniemy ten temat, powiedzcie kilka stéw o sobie.

Karolina: Tematem ludzkim od strony HR-u zajmuje sie juz od ponad dwdch lat. Wczesniej pracowatam
w dziatach marketingu, w agencjach reklamowych, wiec $wiat marketingu jest mi bliski. Natomiast jakis
czas temu zauwazytam, ze praca z ludzmi daje mi wielkg satysfakcje, radosé i jest tym, co chce robic
w zyciu. Tak sie ztozyto, ze chtopaki zaczeli zastanawiaé sie, czy roli HR-owca nie stworzy¢ we
FreshMailu, i udato sie. Dzieki nim dzi$ sie tym zajmuje. Oprécz tego od pewnego czasu wspdlnie
z Marcinem mocno zajmujemy sie promowaniem idei happy relations, ktdra taczy Swiat scrumowy,
Swiat IT, podejscia narzedziowego do tych tematéw razem z takim miekkim podejsciem zwigzanym
z relacjami miedzyludzkimi. Prywatnie lubie gotowac i to mnie odstresowuje, podobnie dziata na mnie
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chodzenie na siftownig, przerzucanie zelastwa i to, ze nie musze myslec o niczym innym, jak tylko o tym,
zeby zrobié 10 powtdrzen. Wtedy jestem spokojna.

Jakie jest Twoje top 5 talentéw?

Karolina: Mdj pierwszy talent to jest cos, co bardzo pomaga mi w pracy, czyli indywidualizacja. Pdzniej
mam achievera, developera, arrangera i relatora.

Aks?

Aks: Ja w Swiecie IT, w internecie pojawitem sie ok. trzynastu lat temu. Zaczynatem jako fotograf
w sklepie internetowym. Od jedenastu lat pracuje blisko zarzgdzania projektami, w tym przez siedem
pracowatem jako project manager w agencjach interaktywnych. Miatem przyjemnos$¢ pracowad
z naprawde duzymi brandami, robi¢ duze, fajne projekty. W pewnym momencie na horyzoncie pojawit
sie dtuzszy projekt, bardziej przypominajacy produkt. Byfa to gra na urzadzenia iOS. Bardzo spodobata
mi sie praca produktowa, skupiona nad jednym projektem, pozwalajgca mysleé réowniez o jakosci,
0 pdzniejszym rozwoju i utrzymywaniu takiego projektu, bo nie zawsze byto na to miejsce w swiecie
interaktywnym, w ktérym liczg sie szybkie realizacje projektéw.

Pie¢ lat temu trafitem do FreshMaila, gdzie zaczynatem jako menedzer. Moja rola ewoluowata. Przez
moment bytem product ownerem. Trzy lata temu postanowiliSmy zrestartowaé nasze procesy
scrumowe i zaczg¢ pracowac zgodnie ze Scrum Guidem. Wtedy dwdch product managerdw, czyli ja
i Tomek, podzielito sie rolami. Ja zostatem product ownerem, Tomek — Scrum Masterem. Po jakims
czasie pojawita sie mozliwos¢, zebym to ja zostat Scrum Masterem. Nie ukrywam, ze bycie product
ownerem byto ciekawym eksperymentem, ale zdecydowanie blizej mi do pracy z ludimi niz
z produktem i ciesze sie, ze rok temu podjgtem decyzje o zastaniu Scrum Masterem, bo poczutem, ze
odnalaztem swoje miejsce i ze mnie to bardzo rozwineto.

Prywatnie od paru lat jestem najczesciej nieczytanym blogerem w Polsce. Mozna mnie znalez¢ pod
adresem mynameisaks.com. Od kilku miesiecy staram sie by¢ najrzadziej oglagdanym vlogerem
w Polsce, prowadzac kanat ,,Uszanowanko”. Ostatnio zastanawiam sie, jak te nazwy potgczy¢. Ktos
rzucit hasto , Niewptywowy influencer”, ktére mi sie spodobato. Generalnie jestem aktywny, jezeli
chodzi o tworzenie kontentu, ktdérego nikt nie chce oglagdaé, ale podobno jest nieztej jakosci, wiec
zapraszam. Lubie jes¢ i lubie nie chodzi¢ na sitownie. Natomiast jestem muzycznym swirem. Mam duzg
kolekcje ptyt, w Krakowie chodze na koncerty.

Jesli chodzi o moje top 5, to talentem pierwszym jest u mnie optymista. Nastepnie: czar, strateg,
developer i adaptability.

Czyli wspotdzielicie jeden talent w top 5 — developer.

Poznatem Was, gdy zaczatem wspotpracowac z firmg FreshMail. Zaprosit mnie Wojtek Ptak, ktory
jest jej CTO.

Karolina: Od niego zaczety sie te wszystkie zmiany kulturowe. Zaszczepit te idee najpierw w chtopakach
z IT —Tomku i Marcinie — a pdzniej nie dafo sie juz tego zatrzymad i poszto to dalej, na catg organizacje.

Aks: Chciatbym w tym momencie podziekowa¢ Wojtkowi za to, ze nasze drogi sie skrzyzowaty. Nie
ukrywam, ze moment, gdy te trzy lata temu zaczeliSmy rozmawiaé na temat zwinnosci, byt tym,
w ktérym przestatem pracowaé w Scrumie narzedziowo, a zaczatem rozumieé, ze jest w tym cos
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gtebszego. Klikneto mi ze Scrumem i ze zwinnoscig i pewnie nie bytoby projektu Agile Nuts w tej formie
i Aksa, gdyby nie te dtugie rozmowy, ktére wtedy odbylismy.

Jeste$my po szkole facylitacji Pathways. Karolina jako pierwsza, ja jako drugi, Aks swiezo upieczony
facylitator. Na temat facylitacji nagratem tez dwa podcasty — jeden z Dorotgq i drugi z Katarzyna.

Aks: Miatem przyjemnos$¢ byé w grupie, ktérg prowadzita Dorota. To byto naprawde fajne
doswiadczenie.

Karolina: Ja bytam w grupie z Dorotg i z Maria.

UczestniczyliSmy razem réwniez w panelu ,People first”. Zaprosita nas do niego szkota Pathways.
Rozmawialiémy o tym, jak praca z ludZmi, Scrum i zwinnos¢ sie przecinajg. Wiele oséb pytato, jak HR
sobie z tym radzi. Spodobato mi sie Wasze rozwiniecie skrétu HR, ktdéry najczesciej ttumaczony jest
jako human resources, czyli zasoby ludzkie. Powiedzcie, jak Wy ttumaczycie ten skrét i jakie ma to
przetozenie na Waszg prace?

Aks: Staramy sie rozwija¢ ten skrét jako happy relations. Bo gdy siedzi sie we FreshMailu biurko
w biurko, okazuje sie, ze swiat HR-u, jesli patrzymy na niego tylko przez pryzmat zatrudniania, payrollu,
procesow rekrutacyjnych, traktujemy troche szerzej, bo ma on bardzo duzo wspdlnego ze $wiatem
zwinnosci, ze Scrumem czy ogélnie z filozofig agile’owa. Nagle okazuje sie, ze i mnie jako Scrum
Masterowi, i Karolinie jako HR managerowi chodzi o rozwijanie ludzi jako jednostek, zespotdw,
0 wspomaganie w realizowaniu okreslonych celdw, rozwijaniu komunikacji miedzy jednostkami
w zespole i miedzy zespotami. Zauwazylismy, ze jest duzo ptaszczyzn, ze niewiele mozna znalez¢ tresci
na ten temat czy osob, ktore w taki sposdb do tego podchodza. | tak wykietkowat projekt Agile Nuts,
w ktédrym chcemy troche o tych dwéch Swiatach opowiedziec i je do siebie przyblizyé. Na spotkaniach,
w ktdrych uczestniczylismy, dostalisSmy sygnaty, ze dla niektdérych to byt taki moment ,,wow”, dla innych
to byto oczywiste, mimo ze w ich organizacjach sie o tym nie mowi, ale znalazto sie tez spore grono
0s0b, ktére dopiero zaczety te obszary postrzegad.

Karolina: Gdy zostatam oficjalnie nazwana HR-owcem, to Aks powiedziat: ,,Do ciebie nie pasuje bycie
cztowiekiem od zasobdéw ludzkich. Ta nazwa mi sie nie podoba, trzeba co$ z tym zrobi¢”. Zamierzatam
robi¢ to, co mam robi¢, najlepiej jak potrafie, niewazne, jak mnie nazwga. Natomiast odbylismy kilka
rozmoéw na ten temat, wpadlismy na kilka dobrych tekstéw, ktére opisywaty te role w odpowiedni
wedtug nas sposodb. Pdzniej stwierdziliémy, ze mozna to przyja¢, tylko trzeba zmieni¢ swoje myslenie
na ten temat. Dopiero na korncu rozwineliSmy to w strone happy relations.

Aks: Wydaje mi sie, ze najpierw byt bunt przeciwko stowu ,zasoby”, przedmiotowemu traktowaniu
ludzi, z ktérymi pracujemy. Bo naszg ideg jest to, ze chcemy pracowac z ludZmi, a nie z zasobami,
i dlatego na poczatku walczyliSmy z nazywaniem naszych wspétpracownikéw, kolegdw z pracy
,zasobami”. Tu pojawit sie ten aspekt relacji.

HR kojarzy sie z ilomas obszarami dziatalnosci firmowej. Mamy rekrutacje, onboarding, umowy,
payrolle, employer branding, development ludzi, wykonywanie planéw rocznych, exit interview.
Czasami pod HR podpina sie employer branding jako jeden z gtéwnych celéw. Tymczasem Wy,
wiedzgc, ze to jest HR, nazywacie to happy relations. Czym w takim razie rozni sie Wasza praca od
tego, czym zajmujq sie zazwyczaj HR-owcy?

Karolina: Od rzeczy twardych jest kadrowa, my sie tym nie zajmujemy.
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Aks: Wszystko zalezy od wielkosci organizacji. W wiekszych organizacjach kazdg z tych rzeczy robi
odrebny dziat. Inaczej to wyglada w mniejszych. My nie jestesmy az tak matg organizacjg, liczymy 80
0s6b, ale mimo wszystko sporo z tych kwestii zagospodarowujemy sami.

Karolina: Natomiast ta praca od klasycznego HR-u rézni sie tym, ze my jestesmy zawsze dla ludzi. Jak
przyjdzie do mnie cztowiek i powie, ze potrzebuje porozmawia¢, to staram sie zrobi¢ wszystko, aby mu
poméc i go wystuchaé. Robimy to na rézne sposoby. Kazdy z nas ma inny styl prowadzenia takich
rozmow, wiec dana osoba wybiera sobie to z nas, z ktérym mu sie fatwiej rozmawia. Bardzo duzo czasu
spedzamy z zespotami. Przychodzimy na rézne spotkania. Podpowiadamy osobom je prowadzgcym, co
by mogty skorygowac. Chodzimy na retrospektywy zespotéw, poniewaz mamy tez Scrum Masterdw
w marketingu i w biurze obstugi klienta. Staramy sie uczy¢ ich troche roli Scrum Mastera, troche roli
facylitatora. Oboje wspodtpracujemy ostatnio z samym zarzadem, rozmawiamy z jego cztonkami,
zwracamy sie do nich bezposrednio z réznymi problemami. Czasem pokazujemy im problemy, ktdre sg
tak gteboko ,,pod wodg”, ze oni by¢ moze ich nie zobaczg, bo ludzie sg od nich oddaleni. ,,Pod wodg”
oznacza sprawy dotyczgce codziennej pracy zespotdw, z ktérymi zarzad nie ma do czynienia, bo zajmuje
sie sprawami wyzszego szczebla, pozyskiwaniem funduszy, rozmowami z inwestorami, a nie sg na
spotkaniu, w ktérym dwie osoby popadty w konflikt wynikajgcy z czegos nie do korica zrozumiatego.

Aks: Ten sSwiat wodny, podwodny i nadwodny mocno wywodzi sie z modelu kultury Scheina. Pokazuje
on to na przyktadzie géry lodowej. Nad wodg sg rzeczy widoczne i oczywiste dla kazdego, natomiast
najgtebiej sg te zachowania, ktére zachodzg w nas automatycznie w momentach kryzysu. Nie s3 to
przetworzone zachowania, tylko takie, podczas ktérych dziatamy instynktownie, automatycznie.
Czesto jest tak, ze czym innym s3 tadne deklaracje, a czym innym s3 te zachowania. Uwazam, ze
obszarem, nad ktérym musimy duzo popracowa¢, jest nazywanie pewnych kwestii i zachowan
i staranie sie oraz dazenie do tego, aby te dwa Swiaty — czyli wizja tego, jaka ta organizacja chciataby
by¢, a czym jest — byty spdjne i tozsame.

Jaki jest wspdlny mianownik miedzy typowa rolg HR-owca i tym, czym Wy sie zajmujecie? Ja te
rzeczy, ktore Karolina wymienita na temat tego, czym sie zajmujecie — rozwdj ludzi, uczestniczenie
w pracy zespotow, pomaganie w dogadaniu sie — czesciej postrzegam jako role kogos, kto jest blizej
Scrum Mastera niz HR-owca w tradycyjnej organizacji. W innych firmach te rzeczy czesto robi Scrum
Master.

Karolina: W tradycyjnym ujeciu HR-owiec dba o komunikacje. Oczywiscie moze o nig dba¢ w sposéb,
w jaki chce, czyli w taki, w jaki my o nig dbamy. Komunikacja jest wtedy bardzo intensywna, z ludzmi
i nieprocesowa. A w wiekszych firmach, np. korporacjach, jest bardzo duzo ludzi, przez co muszg
zaistnied te procesy. Mysle, ze inaczej by sobie z tym nie poradzili. Tak to musi wygladaé. Natomiast
w takich instytucjach mozna to ogra¢ dbaniem o jako$¢ rozméw ewaluacyjnych, o taki rozwéj team
lideréw, zeby oni tez posrednio byli HR-owcami. Spedzam mnéstwo czasu z liderami, ale réwnie dobrze
moze przyjs¢ zwykty cztonek zespotu i porozmawiamy z nim tak samo i na takim samym poziomie, jak
z tym liderem. Uwazamy, ze kazdego trzeba rozwija¢, czasami w troche innych aspektach, ale jednak
wystuchanie potrzeb jest bardzo wazne. To jest ten obszar, ktdry taczy to, co my robimy, z taka
klasyczng rolg HR-owca, tylko odbywa sie to w troche inny sposob.

A jaka jest réinica?

Aks: Jest taki stereotyp HR-u jako instytucji, jak ZUS lub skarbéwka, ze to taki dziat, ktdry zatrudnia,

zwalnia i odpowiada za to, czy kto$ dostanie podwyzke, premie, czy jego awans czy rekrutacja
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wewnetrzna do innego dziatu zostanie zaakceptowana i co musi zrobi¢, zeby przez ten proces
rekrutacyjny przejsc.

Karolina: Kiedy$ podczas rozmowy klasyczna pani od HR-u zapytata mnie, jak u nas wyglada proces
zgtaszania nieprawidtowosci dotyczacy konfliktdw miedzyludzkich. Zrobitam oczy jak spodki. To byta
osoba pracujgca w bardzo duzej instytucji, gdzie by¢ moze musi to takg droge przejsé, wiec jej nie
oceniam, natomiast sama nazwa tego, co tam jest, to, ze majg osobny dziat do przyjmowania
nieprawidtowosci i kierowania ich potem do innych dziatdw, mnie przerasta.

Aks: Wczoraj miatem pewng refleksje. Powotujgc projekt Agile Nuts do zycia, nie majac jeszcze jego
nazwy, mieliSmy takie buntownicze podejscie. Chcielismy zaczag¢ od napisania manifestu — to happy
relations jest takg pozytywnga czkawkg po tamtym okresie — ale byliSmy przeciwni wtasnie uzywaniu
stowa ,,zasoby”, podejsciu narzedziowemu do Scruma. Jednak ten projekt dosy¢ dtugo kietkowat, wiec
te pazury zdazyty mi sie troche stepic i zaczatem bardziej zdroworozsgdkowo podchodzi¢ do tego
tematu. Z czasem przestatem byé takim kaznodziejg zwinnosci, zaczatem skupiac sie bardziej na tych
aspektach, w ktérych ona dziata, majgc swiadomo$é tego, ze zwinnos$é nie jest dobra dla wszystkich.
Nie chce, aby moja wypowiedz zostata zle odebrana — ze stoje w poprzek takich klasycznych dziatow
HR, bo wszystko zalezy od tego, w jakich organizacjach sie to sprawdza. Zdecydowanie $wiadomie
wybieram organizacje, ktdre majg potencjat do bycia w petni zwinnymi. Ciezko jest bowiem médwic
o w petni zwinnych organizacjach, trudno takie stworzy¢, ale ten proces dazenia do tego
i obserwowania tych zmian jest niesamowitg przygoda. Dobrze sie czuje w takich organizacjach.

Karolina: Dodam jeszcze jedng rzecz, aby stuchacze nie pomysleli sobie, ze jest tylko mito
i sympatycznie. Rozmowy bywajg tez trudne. Owszem, jest duzo mitych rozmdw, staramy sie ludzi
optymistycznie nastawi¢ do pracy, natomiast mamy tez bardzo duzo ciezkich rozmoéw, rozméw
z konstruktywnym feedbackiem, takich, w ktérych trzeba cztowiekowi powiedzieé, zeby wziat sie
w garsc.

Odnosze wrazenie, ze to nie s happy relations, ale human relations. Nie wszystkie relacje s happy
i nie tworza takiego oczekiwania, ze wszystkie muszg takie by¢.

Karolina: W zatozeniu jest tak, zeby po tych trudnych i ciezkich rozmowach ten cztowiek byt jednak
szczesliwy z powodu tego, co robi.

Aks: Po czym poznad, ze dana kultura organizacyjna jest fajna? Kiedy ludzie sg w stanie nazywac swoje
potrzeby, a te potrzeby sg brane pod uwage i realizowane. Ale te potrzeby powinny by¢ szczere, czyli
mojg potrzebg ma by¢ zapewnienie najwiekszej efektywnosci w pracy, a nie to, ze kolega co$ ma, wiec
ja tez to chce. Dla mnie to happy relations pojawia sie w stu procentach wtedy, kiedy takie srodowisko
udaje sie stworzy¢. Tak definiujemy happy relations i dgzymy do tego, by je stworzy¢. To nie znaczy, ze
tylko w takim srodowisku pracujemy albo ze kazde inne jest zte.

Karolina: Staramy sie budowac kulture naszej organizacji. Mysle, ze HR w takim klasycznym ujeciu nie
ma az tak duzego wptywu. Nawet jezeli robig te procesy, to w pewien sposdb, ktéry odpowiada
kulturze danej organizacji. Nie jest wiec tak, ze w ogdle nie majg na to wptywu. Przez to, ze jestesmy
w miejscu, w ktérym jesteSmy w tej organizacji, przez to, ze mamy zarzad, ktéry czasem w mitych,
czasem w mniej mitych rozmowach, ale jednak nas wystuchuje, to dzieki temu jestesmy w stanie miec
naprawde duzy wptyw na to i upewniac sie, ze pracujemy w organizacji, w ktdrej chcemy pracowacd
i ktdra spetnia nasze zatozenia co do kultury.
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Skad w tej roli HR-owca wzigt sie Scrum Master?

Aks: A to nie Ty przed chwilg powiedziates, ze w organizacjach, do ktérych wchodzisz, wiecej jest Scrum
Mastera w tych obszarach?

W niektorych, ale w pozostatych w wiekszosci przypadkéw jednak HR-wiec.

Aks: Przez wiele lat podchodzitem do Scruma bardzo narzedziowo, i to w najgorszy sposéb, bo
odzierajac go z relacji, a skupiajac sie na petli scrumowej: mamy iteracje, dostarczamy co dwa tygodnie
jakis increment — wartos¢ dla naszego koricowego klienta czy uzytkownika — mamy pewne ceremonie
typu planowanie, daily scrumy, czyli codzienne spotkania, zeby sobie opowiedzie¢, nad czym
pracujemy, ale bez skupiania sie na aspekcie ludzkim. W kazdym zespole, do ktérego wchodzitem,
najpierw wycinatem retrospektywe, bo wychodzitem z zatozenia, ze przeciez tyle jest tych spotkan, to
po co dawac kolejne.

Retrospektywa to spotkanie, ktére pozwala zespotowi zobaczyé, co byto dobre, co trudne, wyciggnac
whnioski i dzieki temu dziatac bardziej efektywnie.

Aks: | co najwazniejsze — co warto poprawié w obszarze wspotpracy. Nie skupiamy sie tam na aspektach
stricte zadaniowych czy na samym kodzie w przypadku zespotdw developerskich, programistycznych,
tylko rozmawiamy o tym, jak nam sie pracowato nad dostarczeniem celu tego sprintu, co nam
przeszkadzato, w jaki sposéb mozemy to w przysztosci wyeliminowaé, zeby droga do osiggniecia celu
byta tatwiejsza.

Co to znaczy, ze patrzytes na Scrum narzedziowo?

Aks: To ciekawe, bo ja o istnieniu Scruma dowiedziatem sie tydzien przed rozpoczeciem mojej pracy
jako junior project manager. Méj przyszty szef wystat mi maila z zatgcznikiem, ktory nazywat sie ,,Scrum
PDF”. Byfa tam informacja: , Przeczytaj, bedziemy to wdrazac¢”. Po wielu latach pracy jako Scrum
Master uwazam, ze na poczatku zabrakto mi mentoringu, czyli osoby, ktéra by mnie w te meandry
Scruma wprowadzita. Poznawatem Scruma sam i nabratem wtedy bardzo duzo antywzorcow, ktoére
powtarzatem przez kolejne lata. Po tym, jak klikneto mi ze zwinnoscig i ze Scrumem, zaczatem coraz
bardziej zwraca¢ uwage na czynnik ludzki. Dostrzegtem, ze jesli ludziom da sie odpowiednig przestrzen,
to bedg potrafili rozmawiac o tym, co poprawic¢ w swojej pracy, aby im sie jg lepiej wykonywato, oraz
nazwac te problemy. Mato tego, biorg za nie odpowiedzialnosc¢ i je rozwigzujg. Uswiadomitem sobie,
ze to ma sens.

Czyli to, co nas faczy, to skupienie sie na czynniku ludzkim. Tu jest cztowiek i tu jest cztowiek,
niezaleznie od tego, czy podchodzimy do niego w kontekscie tworzenia produktu czy oceny rocznej,
payrolla itd.

Czym jest Manifest Agile?

Aks: Manifest Agile to taki dokument, ktory 17 lat temu stworzyto 17 madrych gtdw zwigzanych ze
zwinnymi metodami wytwarzania oprogramowania. Wtedy nie miaty one jeszcze wspdlnej nazwy, bo
ci ludzie byli zwigzani z extreme programmingiem, ze Scrumem itp.

Co to jest extreme programming? Czy to oznacza, ze mamy jedng klawiature, jeden komputer i dwie
osoby?
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Aks: To jest jedna z metod pracy w extreme programmingu. Jest to specyficzny sposéb podejscia do
wytwarzania oprogramowania.

| te 17 oséb zamkneto sie w pewnym osrodku narciarskim na weekend, aby troche pojesé¢, popic
i pogadac, znalez¢ wspdlny mianownik. Tak powstat Manifest Agile. Rozpoczyna sie on od opisu kilku
wartosci. Jedng z pierwszych jest to, ze wazniejsi sg ludzie i interakcje niz procesy i narzedzia. Ten
czynnik prawdopodobnie nas tgczy — skupienie sie na cztowieku i na rozmowie z nim, ale tez na ludziach
i komunikacji miedzy nimi, jest dla nas wazniejsze niz ustalanie procesédw, wedtug ktdrych ci ludzie
beda musieli postepowad.

Karolina: A jezeli ustalamy procesy, ktdre sg potrzebne, to ustalamy je w rozmowie z tymi ludZzmi po
to, zeby one im pomagaty, a nie utrudniaty im prace.

Dlaczego ludzie s3 wazniejsi od proceséw?
Aks: Bo bez ludzi nie bytoby proceséw.

Czyli gdzie$ na koncu chodzito jednak o efektywnos¢ wytwarzania, skuteczno$é dostarczania tego,
do czego sie zobowigzalismy, lepszg prace w kontekscie biznesowym.

Aks: W tresci Manifestu Agile podkreslono rowniez, ze dziatajgce oprogramowanie ma byé wazniejsze
od szczegdtowej dokumentacji, wspdtpraca z klientem od negocjowania umow i warunkow wspotpracy
i reagowanie na zmiany od realizacji zatozonego, sztywnego planu. | co wazne, w tym manifescie nie
chodzi o to, ze jedno jest wazine, drugie niewaine, bo wszystko jest bardzo wazine, tylko ze
w Srodowisku IT, z ktdrego ten dokument sie wywodzi, wszystko sie tak zmienia dookota, ze czasami
przy kontrakcie trwajacym np. kilkanascie miesiecy projekt moze straci¢ catkowicie sens, bo otoczenie
sie zmienia. Podazajgc za sztywno ustalonym planem, mozemy przeoczy¢ fakt, ze zmienito sie
otoczenie rynkowe lub produkty, ktére chcemy za rok czy dwa lata wypuscié na rynek. | albo bedziemy
$lepo podazac za planem, albo zweryfikujemy nasze zatozenia i elastycznie podejdziemy do tego, czego
tak naprawde oczekujg od nas klienci.

Karolina: Firma jest po to, zeby zarabia¢, i sam proces nie da nam wartosci biznesowej. Za tym jeszcze
stojg ludzie. Samymi procesami nic nie zdziatamy. Przy tak zmiennym srodowisku, jakie mamy obecnie,
uwagi tych ludzi, inteligencja zbiorowa, caty feedback zebrany od nich, zeby zmieniaé te procesy, aby
one nadazaty za zmiennym $rodowiskiem, to jest clou.

Aks: | na samym koricu tego wszystkiego stoi nasz klient, niezaleznie od tego, czy jest wewnetrzny, bo
realizujemy jaki$ projekt wewnetrzny, czy taki, ktéry korzysta z naszych ustug. Wazne, by mysleé, kto
z tego bedzie korzystat, i przedktadaé wszystko, co robimy, na korzy$¢ tego klienta, a nie na
realizowanie wiasnych zatozen.

Karolina zwrdcita uwage na te wartos¢ biznesowa. Czesto da sie styszec, ze HR-owiec i Scrum Master
to sg tzw. koszty. Bezposrednio nic nie produkujecie, nie tworzycie bezposrednio tej wartosci
dodanej, nie doktadacie nowej funkcjonalnosci i nic nie sprzedajecie.

Karolina: Nie zgodzitabym sie z tym. Abstrahujgc od tych dwdch rdl, jezeli facylitator jest w stanie
osiggac cele z zespotem poprzez spotkania, to jest w stanie przyspieszy¢ réwniez procesy, zwiekszyc
efektywnosc¢. Jest w stanie przytozy¢ sie do tego, ze dany produkt powstanie szybciej albo bardziej
efektywnie.
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Ale posrednio.

Karolina: Gdyby nie X spotkan, ktére osiggajg pewien cel, to pewnie ktos by nie wpadt na to, ze mozna
takiego narzedzia uzy¢.

To, co méwicie, kojarzy mi sie z patrzeniem na biznes jak na taka diugotrwaty gre. Jesli zadbamy
o ludzi, to oni beda chcieli pracowa¢ w tej firmie. Bedg mieli tam dobre relacje, przyjaciét,
srodowisko, w ktérym beda mogli sie rozwijac, robic rzeczy zgodne z ich talentami. | jasne, ze z takiej
firmy nie chce sie odchodzi¢, bo czujesz sie w niej jak u siebie. Wiec obszary, w ktérych Wy pracujecie,
przyczyniajg sie bezposrednio do tego, ze ludzie chcg pracowaé¢ w danej organizacji, a to juz jest
bezcenne. Wiadomo, zatrudnianie nowych pracownikéw, szkolenie ich kosztuje. Mozna wiec patrzec
na to, co robicie, jak na koszt, ale tez jak na dtugofalowg oszczednosc.

Aks: Moment, w ktérym we FreshMailu postanowilismy postawic dtugg kreske scrumowag, zaczgé z tym
procesem od zera i starac sie potem postepowac wedtug regut opisanych w Scrum Guidzie, byt tym,
w ktérym rotacja zespotu znaczgco wyhamowata.

Karolina: A nawet jesli pojawiajg sie takie osoby, ktére zmieniajg organizacje, zaktadajg swoje biznesy,
to zapytane o to, czego im brakuje w nowej organizacji, czesto mowig, ze ich spotkania nie s3 takie jak
nasze. Wiec faktycznie to, czym my sie zajmujemy, nadal jest doceniane, $ledzone, dalej ludzie nam
kibicujg. Mimo Zze wyszli z naszej organizacji, to nadal bardzo pozytywnie sie o niej wypowiadaja.

A jak na to reagowat zarzad? Wyobrazam sobie, ze musiat by¢ taki moment, w ktérym trzeba byto
przekonac cztonkow zarzadu, ze to jest dobry sposdb dziatania, ze warto to robi¢.

Aks: No wiasnie nie trzeba byto. | to jest chyba jedna z najwiekszych wartosci srodowiska, w ktérym
pracujemy. Ta kultura organizacyjna, ktérg mamy we FreshMailu czy do ktérej dazymy, w tym
momencie jest takim obrazem rozsypanych puzzli, ktére majg juz utozong ramke. JesteSmy na etapie
sktadania tych wszystkich czesci, dopasowywania ich w odpowiednie miejsca. Otwartos¢ zarzadu na te
zmiany i ten zwinny styl myslenia odgrywa tu niebagatelng role. Co nie znaczy, ze nie ma obszardéw,
nad ktérymi trzeba popracowac. Ale to decyzja, ktérg w duzej mierze nazwat i uSwiadomit nam w naszej
organizacji Wojtek. Nie byto to wprowadzane na site czy na przekdr czyims oczekiwaniom, tylko zostato
tak nazwane, ze zarzad stwierdzit, ze chce to robic. Ta transformacja trwa i bedzie trwata jeszcze dtugo,
ale fajne jest to, ze podchodzimy do tego dosy¢ swiadomie. Staramy sie wycigga¢ pewne wnioski z tej
podrdzy. Jasne, ze popetniamy btedy, ale staramy sie mie¢ ich Swiadomos¢, by nastepnym razem zrobi¢
cos$ inaczej.

Karolina: Staramy sie caty czas rozmawiac z zarzgdem. Nie da sie dziata¢ w catkowitym odseparowaniu.
Im oni sg blizej ludzi, bo pokazujg sie z tej ludzkiej strony, tym bardziej sg na Swieczniku i muszg liczy¢
sie z tym, ze nie sg ,,g0rg”, ktdra gdzie$ tam jest, robi, co chce, a do reszty pracownikéw sptywajg ich
decyzje, tylko organizowane sg spotkania z biznesem. U nas to sg takie spotkania, na ktérych nie jest
tylko zarzad i programisci, ale sg tez liderzy z innych dziatow. | nagle okazuje sie, ze oni nie mogg sobie
mowic, co im przyjdzie do gtowy, bo kazdy ustyszat, analizuje, zastanawia sie, co wiecej — przychodzi
i dopytuje.

Aks: Bardzo czesto jeden taki komentarz powoduje, ze rozlewa sie to na X retrospektyw, ktore trzeba
przegadad, albo X rozméw jeden na jeden, na ktdrych sie to omawia.
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Karolina: Przyktad sprzed miesigca. Trwa spotkanie, na ktérym rozmawiamy o pewnym rozwigzaniu.
Nagle mtodszy developer wytyka zarzadowi: ,,Wy to Zle liczycie. W ogdle nie macie racji”. | ta osoba
zrobita kartkéwke — przyszta, rozpisata zadania, ocenita, przeanalizowata z nimi wyniki. Nikt z tym nie
ma problemu. Wrecz przeciwnie — oni stwierdzili, ze sg z tego dumni, bo ktos przyszedt, pomyslat, zadat
odpowiednie pytania.

Powiedziates, ze transformacja sie nie skonczyta. Przychodzg nowe osoby, ktére nie znajg kultury,
majq inne przyzwyczajenia. A po drugie, ludzie pracujacy w organizacji dtuzej sg o X lat starsi. Inne
potrzeby ma 20-latek, a inne 35-latek, ktéry buduje dom, ma dziecko i na co innego zwraca uwage.
| te osoby przynoszg siebie do tej organizacji.

Czy Scrum mozna stosowa¢ poza IT?

Karolina: Tego, co robimy, nie musimy nazywaé Scrumem. Mozemy nazwacd to dowolnie, jak sie danej
organizacji podoba, bo to jest pewna kultura. Ja wychodze z zatozenia, ze jezeli ludzie bedacy
w organizacji w jaki$ sposéb przejawiajg zainteresowanie takg kulturg, widac po nich, ze to jest cos,
w czym chcieliby pracowa¢, to jak najbardziej to jest moment, w ktérym trzeba to wykorzystac
i probowac te kulture rozwijaé. By¢ moze sg ludzie, ktérzy lubig prace w hierarchicznym srodowisku,
gdzie robi sie rzeczy od ,,a” do ,z” —i to tez jest w porzadku. Nie mam z tym zadnego problemu, ze ktos
woli tak pracowac. Mielismy taka sytuacje, ze komus Zle sie pracowato w takim srodowisku i zmienit
prace na bardziej hierarchiczng. | to tez w porzadku.

Aks: Jaki$ czas temu w pewnej dyskusji stwierdzitem, ze nie uwazam, ze Agile nadaje sie do kazdego
srodowiska. Pozwolitem sobie stwierdzi¢, ze nie wyobrazam sobie i$¢ do szpitala, ktory jest zarzadzany
zwinnie. Potem przeanalizowatem to i stwierdzitem, ze z checig wszedtbym w dyskurs z kim$ na temat
tego, czy datoby sie wprowadzi¢ zwinnos¢ do takiego miejsca jak szpital. Wiadomo, ze jest tam duzo
wyzwan, chociazby budzetowych.

Wydaje mi sig, ze wyzwanie jest troche inne w takich organizacjach ze wzgledu na odpowiedzialno$¢
karna. Tam kultura eksperymentu jest troche utrudniona, bo ryzykujesz swoim bezpieczeistwem
osobistym.

Karolina: Miatam to szczescie, ze udato mi sie poznac w szkole facylitacji Marianne, ktéra zajmuje sie
szkotami demokratycznymi. Gdy stuchata, jak opowiadam o Scrumie, to stwierdzita, ze robi to przeciez
codziennie z dzie¢mi, wiec sg takie obszary, jak np. szkofa, ktéra na pierwszy rzut oka nie wydaje sie
by¢ organizacjg zwinng. Oni nie nazywajg tego zwinnoscig, ale pewnym sposobem rozwijania dzieci.

Aks: Mysle, ze nie ma jeszcze zbyt wielu przyktadéw wdrozenia czy wykorzystania Agile’a w Swiecie
poza IT. To ciekawe, bo Manifest Agile ma 17 lat i dopiero teraz mozna zaobserwowac¢ bardzo duze
zachtysniecie sie zwinnoscig. To staje sie modne i przez to, ze temat zwinnosci wrécit, coraz wiecej
branz zaczyna eksperymentowac. Mysle, ze to kwestia kilku chwil, kiedy bedziemy mieli konkretne jej
przyktady. Z checig poznam przyktady udanych zastosowan zwinnego podejscia w branzach poza IT.
Styszatem, ze w Stanach wybudowano most przy uzyciu zwinnego podejscia. Czuje sie niekomfortowo,
mowigc o takich urban legends, ale z checig bym je poznat. W srodowisku IT budujemy wyzwania, ktére
bywajg bardzo ztozone, czasami stopien ztozonosci jest podobny jak w przypadku prototypu mostu,
wiec mimo wszystko jest tu duzy obszar wspdliny.

Istnieje cos takiego jak eduScrum. Mdéj znajomy, ktory prowadzi na uczelni zajecia z projektowania
i pracuje w Scrumie, stwierdzit, ze przeprowadzi zajecia ze studentami scrumowo. Zbudowali
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background tego, czego maijg sie nauczyc. Odbiér wsréd ludzi byt ogromny. Oprécz programowania,
uczyt tez pracy w ten sposob. Efekty byty duzo lepsze niz na tradycyjnie prowadzonych zajeciach.

Aks: Na Ul jest kierunek zwigzany z zarzadzaniem eventami kulturowymi. W ramach zaliczenia jednego
z przedmiotédw studenci majg zorganizowac festiwal. Wiem o tym, bo miatem kiedy$ przyjemnosé
wystepowac na meetupie w Krakowie, na ktérym wystepowat rowniez Michat Patasz. On swego czasu
prowadzit ten projekt, te zajecia. Po wystuchaniu mojego wystgpienia na temat Scruma powiedziat, ze
oni tak pracujg ze studentami i ze doktadnie tak wyglgda proces tworzenia tego festiwalu. Mysle, ze
dla wielu ludzi zwinne podejscie jest naturalne, mimo ze nie wiedzg, ze to, w jaki sposéb pracuja,
zostato juz nazwane.

Karolina: Niektérzy mogg zadawad pytanie: po co to ubiera¢ w jakie$ ramy Scruma? Po to, ze gdy
przychodzi kryzys, ciezka, nieprzewidziana sytuacja, to naprawde duzo tatwiej jest sie odnies¢ do
pewnych regut gry, ktére mamy w Scrum Guidzie. tatwiej jest ludziom wyttumaczy¢ niektére
zachowania, rzeczy, po co to robimy. Bo to, ze my to czujemy i w jaki$ okreslony sposéb to
opowiadamy, nie musi do kazdego docieraé. MielisSmy nawet takie sytuacje, w ktdrych osoby wrdcity
po jakim$ czasie do Scrum Guida, przyszty do nas z podkreslonymi rzeczami, o ktérych chciaty
podyskutowaé. My bylismy otwarci na takie rozmowy. To przyniosto obopdling korzysé, bo zdalismy
sobie sprawe z aspektow, ktére nie do konca byty zrozumiane, ktére moze trzeba byto zespotowi
bardziej wyjasni¢. Ta osoba dostata informacje i chciata je szerzy¢ w swoim zespole, ale nie do korica
wszystko byto jasne i oczywiste.

Aks: Uwielbiam wchodzi¢ w takie dyskusje, gdy kto$ stwierdza, ze Scrum nie dziata. Czesto okazuje sie,
ze to nie Scrum nie dziata, tylko szwankuje brak pewnej systematycznosci, o co w Scrumie gtdwnie
chodzi.

Niedawno rozmawiatem z Kasig Kerner na temat chief happiness oficera. Ona wprowadza w firmach
podobne rzeczy co Wy, aby zwiekszac ich poziom szczescia.

Aks: Mysle, ze jest taki trend szukania nazw dla rél, ktdre juz w organizacjach funkcjonujg. Czesto jest
taki trend przemianowywania sie Scrum Masterow na Agile Coachéw. Sam sie tym troche
zachtysnatem. Jedyna sytuacja, w ktorej wole przedstawic sie jako Agile Coach niz jako Scrum Master,
to taka, w ktdrej ludzie nie do konca wiedza, czym jest Scrum, Scrum Master, a coach brzmi jednak
troche bardziej przyjaznie. tatwiej jest mi w takiej roli rozmawia¢ o zwinnosci. Natomiast zapomina sie,
ze rolg Scrum Mastera jest nie tylko praca z zespotem IT, z zespotem scrumowym, ale rowniez praca
z zespotami niescrumowymi, propagowanie tych praktyk, nazywanie pewnych proceséw, pewnych
zachowan, ktére majg wptyw na prace zespotu scrumowego i bycie tym coachem, mentorem czy
nauczycielem proceséw, bo Scrum jest zbiorem pewnych proceséw. W zwigzku z tym, ze zwinnos¢
i praca zwigzana z rozwijaniem ludzi zaczyna by¢ znowu modna, to szukamy nowych etykietek na
rzeczy, ktére od dawna sg nazwane, tylko moze niektdre aspekty tych rél zostaty zapomniane.

Czy takie podejscie sie skaluje? Mdéwilismy o roli tradycyjnego HR-u versus to, co Wy robicie. Mowi
sie tez, ze w matlych firmach jest tatwiej. W duzych potrzebujg wiekszych proceséw, osobnych
komorek, kadrowych i catych dziatéw. Jaka cze$¢ tego, co Wy robicie, moze by¢ zastosowana,
przeszczepiona, skopiowana?

Karolina: Mozna pomysle¢, ze rola facylitatora nadaje sie tylko do matych grup. Nie. Jak najbardziej
mozna tak prowadzi¢ réwniez duze zespoty. Ostatnio mielismy dyskusje na temat tego, czy jest sie
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w stanie by¢ blisko tych ludzi, kiedy organizacja jest tak duza, ze pewne informacje przefiltrowywane
sg przez rézne osoby. Mysle, ze przychodzg tu z pomocg praktyczne procesy, takie, ktére wspierajg
ludzi i naszg prace, w ktdre ludzie chcg sie zaangazowaé. Uwazam wiec, ze to sie skaluje. Natomiast
wydaje mi sie, ze jest prosciej, jak nie trzeba tego skalowac. Moge spokojnie porozmawiac przez caty
tydzien z pietnastoma osobami i to juz jest znaczacy procent catej organizacji. Gdyby byto ich wiecej,
to potrzebowatabym drugiego takiego pracownika jak ja.

Aks: Padto takie stwierdzenie, ze firma ma zarabiac i biznes ma przynosi¢ przychéd. To putapka. Gdy
powstajg mate firmy, to nie mowi sie o tej kulturze, jakie sSrodowisko pracy ma by¢ stworzone, tylko
skupia sie na budowaniu biznesu. Nagle przychodzi taki moment, w ktérym orientujesz sie, ze masz
trzydziesci oséb na poktadzie. Znasz ich imiona i nawet daty urodzenia, potrafisz by¢ jeszcze takim
ludzkim szefem, ale z trzydziestu do osiemdziesieciu oséb wecale nie jest taka dtuga droga. Przezytem
to w kilku organizacjach. Problemy sg zawsze takie same. W pewnym momencie osobom trzymajacym
ster w organizacjach zaczyna nagle wiele rzeczy wymykac¢ sie spod kontroli, bo przestajg rozmawiac
z tymi ludZmi i nie widzg wszystkiego. tatwiej jest budowad kulture w matej organizacji i péiniej
przyzwyczajaé nowych cztonkéw do pewnych standardéw zachowan, niz zmienia¢ nagle
dwustuosobowsg firme.

Karolina: My to zeskalowalismy, ale w kontekscie probleméw, z jakimi przychodzg do nas dzisiaj liderzy
zespotow. Przychodzg bardziej z zagadnieniami dotyczacymi albo tematéow scrumowych, np.
planowanie nie idzie, proces nie dziata, albo ludzkich, np. kto$ ma osobe, ktdrg chciatby awansowag,
nie wie, jak to zrobié, jak jg rozwija¢, jak w ogdle rozwijac ludzi.

Aks: Przychodzg z pytaniami o trudny feedback. Bywa, ze na co dziedh mamy duzo trudnych rozméw
i fajne jest to, ze bardzo czesto ludzie przed ich odbyciem rozmawiajg i czerpig od siebie wzajemnie
inspiracje, doswiadczenie. Coraz czesciej sg to liderzy.

Wracajac do pytania o skalowalnos¢. Da sie skalowaé w takiej sytuacji, ze tworzysz zespoty. Masz
jednego Scrum Mastera, potem zaczynasz tworzy¢ zespdt Scrum Masterdw i jezeli Scrum Master
wypracowat sobie pewne praktyki pracy z zespotami, to pdzniej bedzie nimi zarazat innych Scrum
Masterédw, HR-owiec bedzie zarazat innych HR-owcdéw i to wszystko sprowadza sie do wspdlnej
rozmowy.

Jako gatunek przeszliémy przez proces ewolucji i jesteSmy istotami stadnymi, ale mamy pewne
ograniczenia. Pewna teoria glosi, ze mozemy utrzymywac¢ bliskie relacje z trzydziestoma osobami.
Gdy nasze grupy s3 wieksze, to tworzymy huby. Niektérzy uwazaja, ze maksymalny rozmiar firmy to
150 os6b. Pewna firma ma zasade, ze jesli oddziat uro$nie powyzej 150 oséb, to arbitralnie dzielg go
na dwie czesci, aby dawac im szanse na zawieranie bliskich relacji. S3 takie teorie, ze grupa moze
mie¢ maksymalnie 30 osdéb. Jezeli jest wieksza, to sie jg dzieli. | kontakt pomiedzy takimi 30-
osobowymi grupami odbywa sie poprzez huby. Maksymalnie moze by¢ pie¢ grup, aby komunikacja
miedzy nimi byta wydajna. 5 razy 30 to 150.

Karolina: Wiec pytanie: jaka kulture organizacji chcemy mie¢, jak bardzo chcemy sie jako organizacja
skalowac, czy chcemy utrzymywac te kulture, ktdrg mamy teraz? Wiadomo, ze nie da sie jej przeniesc
jeden do jeden w firmie trzydziesto-, stu- i czterystuosobowej. Nie wszystko bedzie tak idealnie dziatato
ani tak samo wygladato. By¢ moze podejscie, o ktorym powiedziates, jest bardzo racjonale
w przypadku, gdy chcemy, aby ta kultura wygladata caty czas tak samo. Ciezko z biznesowego punktu
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widzenia powiedzie¢, ze wiecej nie zatrudniamy, nie produkujemy wiecej produktéw, zeby ta kultura
wygladata tak samo. Pytanie: czy to jest zwinne?

Czy kultura jest dla firmy, czy firma dla kultury i co jest pierwsze?

W swiecie zwinnosci jest taki bardzo stynny model Spotify. Jest taka firma jak Spotify, ktéra jakis
czas temu opisata snapshot z jakiego§ momentu czy nawet droge, ktorg chcieliby pojs¢ jako
organizacja. Wiele oséb potraktowato to jako standard tego, jak powinna wyglada¢ organizacja
zwinna, i prébowato go skopiowaé, nie bioragc pod uwage specyfiki rynku, produktu, kultury i ludzi.
Wy opisujecie piekng wspoétprace HR-owca ze Scrum Masterem w organizacji. Nie boicie sie, ze
opisujecie model, ktéry dziata tylko we FreshMailu?

Aks: Model Spotify jest bardzo popularny. Podobnie model HubSpot, Basecamp, a nawet ksigzka
,Rework”. Kazda z tych organizacji zbudowata swéj odrebny model funkcjonowania. Autor Spotify
powiedziat wprost: ,Nie kopiujcie naszych rozwigzan. Wypracujcie co$ swojego. Bo to, ze u nas to
zadziatato, wynika z tego, ze byt to nasz autorski projekt, nasze eksperymenty, préby i potyczki,
wyciggniecie wnioskdw z naszego postepowania. U was to nie zadziata, bo wy popetniacie swoje btedy
i powinniscie wyciggac z nich wnioski”. To sie tgczy z kulturg eksperymentu, ktérej jestem fanem. Jest
taka petla scrumowa, ktérg wymyslit Startup Vitamins. To taki sklep, ktory sprzedaje plakaty i naklejki
ze startupowymi hastami motywacyjnymi. Kiedys to bagatelizowatem, teraz jestem ich wielkim fanem.
Wsréd nich jest hasto: ,,Experiment. Fail. Learn. Repeat”, czyli taka zacheta do podchodzenia do
wyzwan z zatozeniem, ze dany eksperyment moze sie nie powies¢. Z niepowodzenia wycigga sie pewne
lekcje, wnioski, ktére powinnismy aplikowac¢ do kolejnych eksperymentéw. Dzieki temu w sposdb
empiryczny bedziemy sie stawaé coraz madrzejsi. Bedziemy popetniaé btedy, ale juz nie te same.

Karolina: Niedawno stwierdzilismy, ze chcieliby$my zapytac ludzi pracujgcych we FreshMailu o pewne
rzeczy. ZrobiliSmy warsztaty pt. ,Dlaczego ludzie kochajg FreshMaila?”. Nie doprecyzowalismy, czy
chodzi o klientéw, czy o ludzi, ktorzy pracujg we FreshMailu. Uczestniczyty w nich osoby zajmujgce
rézne stanowiska w firmie. To byt moment, w ktérym zaczelismy sie zastanawiaé, czy te kulture trzeba
jakos przedefiniowa¢, zmienié, i zaczelismy ten eksperyment troche weryfikowaé. Okazato sie, ze
finalnie jesteSmy na dobrej drodze, bo pewne obszary, nad ktédrymi chcemy pracowac, zostaty
zdefiniowane. To byto oddolne stuchanie ludzi. Pokazalismy w ten sposéb, ze nie chcemy kopiowac
zadnego innego modelu, tylko stworzy¢ wtasny, ale na potrzeby polskiego rynku, naszej organizacji
i naszych mozliwosci. Po kazdej takiej prezentacji staramy sie moéwi¢, ze to nie jest prosta droga, ale
zeby kazdy znalazt swojg, bo jednak kopiowanie bez dogtebnego zrozumienia nie korczy sie dobrze.

Aks: Ta cata nasza transformacja zaczeta sie trzy, cztery lata temu od tego, ze zarzad przyniost
propozycje pewnych wartosci — cheé bycia organizacjg zarzgdzang przez wartosci. Te wartosci wynikaty
bezposrednio ze Scrum Guida. Zarzad, przynoszac nazwy tych wartosci, przynidst tez ich definicje. My
na poziomie sredniej kadry menedzerskiej stwierdzilismy, ze kupujemy nazwy tych wartosci — to sg
fundamentalne wartosci, ktorymi postuguje sie kazdy cztowiek, ale chcemy ich definicje napisaé
wthasnymi stowami. Jezeli mamy nimi zyé i majg one wejs¢ do naszego kanonu zachowan, to musi by¢
to takie nasze. Byt to wtedy poczatek pewnej drogi, ktérg zainicjowat zarzad. Konsultowat to ze $rednig
kadrg menedzerskg, ktdra pdzniej pracowata ze swoimi zespotami w oparciu o te wartosci. Po uptywie
trzech, czterech lat rozmawiamy juz na poziomie catej organizacji. Znowu zadajemy sobie pytanie, jak
chcemy pracowac, jakg organizacjg chcemy by, ale nie dzieje sie to juz tak hierarchicznie, tylko coraz
bardziej sie rozlewa na kazdy poziom.
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Gdybym miat 30-osobowa3 firme i poprosit Was o pomoc, to od czego zaczelibyscie prace?
Aks: Zaczatbym od pytania o to, dlaczego potrzebujesz naszej pomocy.

Karolina: Zdarza sie, ze ludzie proszg nas o pomoc. Bywa, ze kto$ pyta o Scruma, ale nie jest
przekonany. Pytamy go wiec, dlaczego chce to zrobi¢, po co mu to, co ma to przyniesc jego organizacji.
Rozmowa to poczatek. Wazine, by nie rozmawiaé tylko z jedng osobg, ale z kilkoma na roznych
poziomach hierarchii danej organizacji. Bo rozmowa o tym, co jest , pod powierzchnig wody”, jest
bardzo trudna. Niektére rzeczy do nich nigdy nie dotra. Jak nie bedg mie¢ ambasadoréw zmiany,
dobrych duszyczek w organizacji, to bedg zachodzi¢ w gtowe, o co chodzi, i nikt im tego wprost nie
powie.

Aks: Zaczelismy od happy relations, a chciatbym zakoriczy¢ na collaborate & listen. Te dwa hastfa sg dla
nas sztandarowe. Collaborate & listen to kwintesencja pracy z ludZzmi. Nazywam to kwintesencja
Agile’a, ale ma to troche szerszy aspekt, bo w tych wszystkich relacjach, ktére chcemy budowac, chodzi
o to, aby ze sobg rozmawiaé, wzajemnie stucha¢ swoich potrzeb i umie¢ wytuskiwac to, co wspélnie
dla nas jest najwazniejsze, ale nie dla nas na poziomie ludzkim, tylko dla nas na poziomie
organizacyjnym. Mysle, ze poza pytaniem ,dlaczego”, skupiatbym sie na prébie zrozumienia, jak
wyglada wspétpraca, obieg informacji w Twojej organizacji, w jaki sposdb nadajecie priorytety
tematom, za ktdre sie zabieracie. To bytaby podstawa do dalszej rozmowy.

Wracajac do talentéw, mysle, ze bardzo stycha¢ byto tu indywidualizacje i arrangera Karoliny oraz
czar i optymiste Aksa. Aks i Karolina sg w grupie ,,Z pasjg o mocnych stronach”, wiec mozna ich
o wszystko podpytac.

Na koniec, gdzie mozna Was znalezé¢ w internecie, poczyta¢ o Was wiecej i sie skontaktowac? | co
polecicie do poczytania, postuchania?

Aks: Jezeli zainteresowat Was Agile Nuts, to mozna nas znalez¢ pod agilenuts.com. Bardziej aktywni
jestesmy na Facebooku. Mamy taki model zarazania naszymi ideami, ze raczej robimy to za pomocg
prywatnych kanatéw, zwtaszcza na LinkedInie, wiec zachecam do nawigzania kontaktu: Karolina Gnat
na LinkedInie i Marcin ,,Aks” Grochowina réwniez na LinkedlInie. To zarazanie ideami dzieje sie troche
organicznie — nie staramy sie narzucad tego innym.

Karolina: Polecam ksigzke ,Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowej: opowiesé o przywddztwie”. Jest fatwa do
przyswojenia i przeznaczona dla oséb na kazdym poziomie myslenia o kulturze pracy zespotowe;j.
Wyniostam z niej to, jak czasem warto sie opanowac i pokierowaé sposobem wyrazania sie, gdy kieruje
sie pracg zespotu. Jest tam troche o facylitacji.

Gdy uczytem sie bycia menedzerem, to przeczytatem ksigzke ,Behind closed doors”. Przychodzi
nowy kierownik zespotu, ma do rozwigzania iles tam problemoéw i cztowiek przeprowadzany jest po
kolei przez kazde z nich.

Aks: Chciatbym polecic¢ ksigzke przyjaciét z Code Sprinters, nazywa sie ,,Jak oswoi¢ Agile”. Mimo ze ma
Agile w tytule, to poswiecona jest Scrumowi. Jest dos$¢ krétka, napisana bardzo przystepnym jezykiem.
Jezeli kogos$ zainteresowatly poruszane dzi$ tematy, a ze Scrumem nie jest zbyt blisko zwigzany, to
mysle, ze to dobra pozycja na poczatek.

Karolina: Odpowiada na wiele watpliwosci i pytan, ktére dostajemy od zespotéw, nawet tych spoza
organizacji.
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Aks: Chciatbym wspomniec jeszcze o Barrym Overeemie, holenderskim Scrum Masterze, Agile Coachu.
Odcisnat na mnie duze pietno po tym, jak kilka lat temu napisat dokument , The 8 Stances of a Scrum
Master” (Osiem wcielen Scrum Mastera). Zrobit to w bardzo ciekawy sposdb, bo opisat osiem
dysfunkcyjnych wecielen, ktdre najczesciej mozna spotkac¢ w zespotach, oraz osiem idealnych wcielen,
wsrdd nich role mentora, coacha, nauczyciela, facylitatora. | co istotne, kazde z nich sktada sie na
jednego Scrum Mastera. Wazne, by kazdy Scrum Master pamietat o tych o$miu swoich wcieleniach.
Jestem wielkim zwolennikiem tego podejscia i propagatorem tego dokumentu.

Dzieki Wam za to, ze podzieliliscie sie swoja wiedz3 i doSwiadczeniem.
Karolina: Dzieki i do zobaczenia.

Aks: Dzieki i do ustyszenia!

Uwielbiam ludzi, ktérzy sg pozytywnie zakreceni, majg dobrg energie, ktdrym sie chce i ktdrzy idg do
przodu. Karolina i Aks zdecydowanie do nich nalezg. Mam nadzieje, ze jak najdtuzej bede mégt z nimi
pracowac i pomagac promowac te wartosci, ktore oni propaguja, bo naprawde warto.

Jezeli chcecie podyskutowac o tym, co byto w tym odcinku, to zapraszam na strone npp.run/086 lub
na Facebooka do grupy ,,Z pasjg o mocnych stronach”, w ktérej jest tez Aks i Karolina. Zapraszam na
ich strone, link znajdziecie w notatkach do tego odcinka.

Dzieki za uwage, dziekuje patronom za wsparcie. Dzieki Wam, stuchacze, za to, ze jestescie i stuchacie.
Do nastepnego odcinka, czesc!
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