Podcast ,,Z pasjg o mocnych stronach”
dominik

juszcz}rk Data publikacji: 03.01.2019

Tytut: #89 Stownik talentéw — Naprawianie (Restorative)

To jest podcast ,Z pasjag o mocnych stronach”, odcinek 89. — ,Stownik talentéw” — naprawianie,
restorative. Rozmowa z Kasig Pisula.

Nazywam sie Dominik Juszczyk. Dziele sie z Wami tym, jak odkrywaé swoje talenty, budowac¢ mocne
strony i jak z nich produktywnie korzysta¢ w codziennym zyciu.

Ten odcinek jest czescig serii ,,Stownik talentéw”. W kazdym z odcinkéw tej serii mozecie ustyszec
informacje o jednym wybranym talencie oraz postucha¢ rozmowy z osobg, ktéra ma go w swoim top 5.
Liste odcinkéw juz zrealizowanych w ramach tej serii mozecie znalezé na stronie npp.run/talenty.
Zapraszam!

Od dawna nie byto odcinka z serii ,,Stownik talentéow”, a juz tylko szes¢ odcinkdw pozostato do jej
zakonczenia. Dzi$ moim gosciem jest Kasia Pisula, ktdra pracuje z talentami na co dzien. Pomaga swoim
klientom odkrywac i wykorzystywac ich mocne strony.

Talent restorative nalezy do domeny dziatania, wykonywania. Osoby, ktére go posiadaja, sg biegte
W rozwigzywaniu probleméw, dobrze im idzie szukanie tego, co poszto nie tak, i ustalanie, jak to
naprawi¢. Zatem najbardziej produktywnym zastosowaniem tego talentu jest skupianie sie na
rozwigzaniach, a nie na generowaniu probleméw. Osoby te chetnie biorg sie za projekty, ktére inni
skazujg na porazke. Potrafig analizowac sytuacje, zidentyfikowac braki i dokonaé¢ koniecznych
poprawek i zmian. Nieprzypadkowo ten talent jest z domeny dziatania, bo w dojrzatej wersji sprawia,
ze dana osoba nie tylko dostrzega to, jakie ma problemy, ale tez potrafi je naprawi¢. Osoby takie
kochajg znajdowanie rozwigzan, a nie lubig podejscia mdwigcego, ze zignorowanie problemu
spowoduje jego znikniecie.

Z powodu tego koncentrowania sie na problemach osoby z tym talentem mogg by¢ negatywnie
postrzegane. Zaczynajg byé kojarzone z problemami, gdyz stale je zauwazajg i o nich mdwia.
Komunikowanie tego, dlaczego te problemy s3 tak istotne i dlaczego chcemy je rozwigzywac, jest wiec
bardzo kluczowg umiejetnoscia.

Osoby z tym talentem mogg by¢ postrzegane réwniez jako ktos, kto naprawia, jest diagnostykiem,
mediatorem, kto przywraca do dziatania, jest zorientowany na problem, zdecydowany w dziataniu
i wnikliwy. Czesto zauwazam te wnikliwos¢ u oséb z restorative, gdyz bardzo drobiazgowo analizujg
one problemy, dostrzegajg duzo szczegotow, ktorych inni nie zauwazajg. Sg takze zorientowane na
stabosci — ale w dojrzatej wersji, po to, by je naprawiac. Sg otwarte, odwazne, spostrzegawcze, bo
zauwazajg rzeczy, ktére nie dziataja. Jesli popatrzymy sobie na wartosci, ktére te osoby wnoszg do
zespotow, projektéw i relacji, to jest to odwaga i kreatywnosé w sytuacjach trudnych. Nie boja sie
problemdw i chcg sie z nimi zmierzy¢. Ale gdy tych probleméw nie ma i dana osoba ma troche mniej
dojrzaty talent restorative, to zaczyna ich szuka¢ na site, a to moze by¢ problematyczne dla zespotow,
z ktérymi pracuje.
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Jasng strong tego talentu jest umiejetno$¢ szukania usterek i dokonywania ulepszen. Jesli wiec
W naszym otoczeniu jest ktos z talentem naprawianie, to fajnie, bo moze poméc rozwigzaé problem.
Ja mam ten talent bardzo nisko, wiec czesto korzystam z pomocy kogos, kto umie dostrzec problem.
Potem juz potrafie go rozwigzaé ze swoimi talentami wykonawczymi, ale zaplanowanie naprawienia
jest bardzo cenne.

Ciemna strona talentu restorative moze byé postrzegana jako surowos¢, krytycznosé, whasnie przez te
odwage w dostrzeganiu problemdw i proponowaniu rozwigzan. Jednym z przejawdw niedojrzatosci
talentu restorative jest to, ze dana osoba widzi, co jest nie tak, ale nie podejmuje wysitku rozwigzania
problemu, bo nie wie, jak to zrobi¢. To moze jg meczy¢. Przyczyna tej niedojrzatosci jest tez to, ze takie
osoby nie potrafig oddzieli¢, co jest problemem, ktérym powinny sie zajgé, a co nie jest w ogdle ich
problemem. Czasami zauwazajg problemy u innych ludzi, natomiast ci ludzie nie zawsze sg gotowi, aby
im o tym moéwié. Ktos$ z niedojrzatym restorative moze przerazaé ludzi, gdy zbyt nachalnie sugeruje im
problemy. Osoba z dojrzatym talentem naprawianie nie bedzie sprawiata wrazenia strasznej, bo nie
bedzie nikomu niczego na site narzucac.

Talent naprawianie w wynikach globalnych testu StrengthsFinder jest na miejscu 9., a w polskich na
10., wiec bardzo podobnie. Wsrdd kobiet jest na miejscu 11., a wsrdd mezczyzn na 10. W top 5 talent
ten najczesciej wystepuje z odpowiedzialnoscig, a najrzadziej w parze z maksymalistg. R6znica miedzy
talentem restorative a maximizer jest taka, ze restorative przywraca do stanu najblizszemu
oryginatowi, a maximizer chce co$ dodaé, aby ten oryginat ulepszy¢.

Zapraszam teraz do wystuchania rozmowy, abyscie jeszcze lepiej mogli zrozumieé ten talent.

Czesé, Kasiu.
Czes$¢, Dominiku.

Dziekuje za przyjecie zaproszenia do rozmowy o wspaniatym talencie restorative. Prosze, aby$ na
poczatek przedstawita sie i powiedziata, kim jeste$ i czym sie zajmujesz.

Nazywam sie Kasia Pisula i najlepiej okreslitabym sie zdaniem: ,Jestem cztowiekiem i nic, co ludzkie,
nie jest mi obce”. Poza tym zawodowo jestem coachem, trenerem, prowadze warsztaty dla zespotow
i przede wszystkim oscyluje w temacie satysfakcji z pracy, prowadze sesje life coachingéw. Prywatnie
jestem mama dwdch chtopcéw i prowadze sesje biegowe, w ktérych tgcze coaching z bieganiem.

Jakie s Twoje talenty?
Na pierwszym miejscu mam odpowiedzialnos¢, potem significance, relator, command i restorative.
Zaczne od pytania zwigzanego z Twoim talentem - co ostatnio naprawitas?

Tego jest tak duzo i to jest tak intuicyjne, ze az trudno powiedzie¢. Przed nagraniem powiedziatam Ci,
ze wygonitam rodzine z domu, aby méc odby¢ te rozmowe w ciszy i spokoju. Robigc to, naprawitam
sytuacje, wiec mam cisze i spokdj i moge nagrywac.

Rozmawiajac z osobami, ktére majg talent restorative, doszedtem do wniosku, ze zachowania
wynikajgce z tego talentu sg tak bardzo naturalne, ie te osoby nie dostrzegaja w tym nic
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ponadprzecietnego, bo uwazaja, ze jesli co$ nie dziata, to nalezy sprawic, aby zadziatato, i ze wszyscy
tak majg — a wtasnie nie wszyscy.

Zacznijmy od pytania o to, jak uzywasz swojego talentu w pracy. Jak on jest widoczny w niej na co
dzien?

Restorative jest clou mojej pracy. Ludzie przychodzg do mnie tak naprawde z problemami, a dla mnie
problem to jest cos fajnego. Wtedy odpalajg mi sie w gtowie lampki i wiem, co moge zrobi¢, w jaki
sposob tego klienta pokierowac, aby mdgt sam rozwigzac¢ swdj problem. To jest co$, z czego czerpie
energie, satysfakcje i co jest moim motorem napedowym do dziatania. Na tym opiera sie cata moja
praca coachingowa.

Mysle, ze nie wszyscy uwazaja, ze problem to cos$ fajnego.

Tak. Zanim podejme prébe wspodtpracy z jakim$ klientem, to zawsze najpierw spotykamy sie na
konsultacji. Ona jest po to, aby klient mdgt mnie lepiej poznaé, zobaczyé, jak pracuje, ale tez po to,
abym ja stwierdzita, czy moge z tym pracowac. Zdarzaty mi sie sytuacje, w ktorych stwierdzatam, ze nie
mam obszaru do pracy. Moment konsultacji wigze sie dla mnie takze z takim dreszczykiem emocji, bo
ciekawi mnie, z czym dana osoba do mnie przyszta. Gdy stysze, ze to jest ten case, z ktdorym najczesciej
klienci life coachingowi do mnie przychodzg, czyli ,,Chce wiedzie¢, co robi¢ w zyciu”, ,Cos robitem do
tej pory, ale mi sie to wcale nie podoba”, to ja sobie wtedy mysle: , Yes!”. Dla mnie to nie stanowi
problemu, bo przerabiatam to z dziesigtkami klientéw i od razu wyobrazam sobie, co mozna bytoby
zrobid.

Ja mam restorative dosy¢ nisko i zanim sobie uswiadomie, ze cos jest problemem, to mija troche
czasu. Jaki masz proces myslowy w gtowie, gdy styszysz stowo ,problem”? Nazywasz problem,
kategoryzujesz go, opisujesz?

W swojej pracy coachingowej potrzebuje dopyta¢ o wiele rzeczy, zeby zrozumie¢ sedno danego
problemu. Czesto jest nim cos innego, niz nam sie wydaje, wiec to kwestia dopytywania. Natomiast
w moim zyciu prywatnym, gdzie restorative jest bardzo silny, ja sobie te problemy kategoryzuje przede
wszystkim na takie, z ktérymi bede w stanie dac sobie rade sama. Moje pozostate talenty sg w domenie
wywierania wptywu. Widze réwniez, ze madj restorative nie jest talentem wykonywania, bo ja widze
problem i mozliwe Sciezki dziatania, ale najczesciej to nie ja jestem tg osobg, ktdra bedzie to robi¢, tylko
albo popycham innych do dziatania, albo prosze innych o pomoc. Ta kategoryzacja jest mi potrzebna,
zeby stwierdzi¢, czy jestem w stanie sama to zrobi¢, czy potrzebuje kogos do pomocy, czy musze
znalez¢ jeszcze jakie$ informacije.

W korporacjach czesto méwi sie o wyzwaniach, a nie problemach, co moze powodowac, ze od
problemow sie ucieka. Czy spotkatas sie z takim podejsciem?

Na poczatku mojej pracy tez postugiwatam sie takg nomenklaturg, mowigc tak do klientéw, ale
widziatam, ze to nie skutkuje. Bo jak styszysz stowo ,problem”, to naturalne jest, ze troche rece
opadajg, a jak styszysz ,wyzwanie”, to bardziej zakasujesz rekawy i to rozwigzujesz.

Pomyst, aby nazywaé problemy wyzwaniami, jest po to, aby nie by¢ nimi zbyt przyttoczonym.
Natomiast dla mnie to takie unikanie prawdy. Dla mnie problem i wyzwanie to dwie réine rzeczy.
Zresztag mamy rozne techniki dochodzenia do Zrédta problemu, np. technika piec¢ razy ,dlaczego”,
technika zwigzana z szukaniem ukrytych potrzeb w jakim$ problemie. Jak sobie z tym radzisz?
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Gdy przychodzi do mnie cztowiek i méwi, ze ma jakis ktopot, to najczesciej postuguje sie technikami,
o ktérych méwisz, zeby znalez¢ ten prawdziwy problem. Natomiast prywatnie zadaje sobie samej
pytanie ,dlaczego?”. Moje najwieksze problemy zwigzane sg ze sferg mojej psychiki i tego, jak
odbieram rézne rzeczy, wiec czesto zadaje sobie takie pytania: ,Po co stwarzam to, czego
doswiadczam?”, ,Co sprawia, ze czuje sie w ten sposdb?”. Gdy jestem zdenerwowana, co$ mnie
wkurza, wydaje mi sie, ze ktos mnie irytuje, i az trzese sie z nerwdw, to pytam siebie: , Czy rzeczywiscie
chodzi o te osobe, czy o mnie?”. To pytanie mnie bardzo tonuje i sprawia, ze zaczynam szukac
odpowiedzi w sobie, a nie na zewnatrz.

Czy podobnym pytaniem jest: ,Jakie znaczenie temu nadaje?”.
Zdecydowanie tak. To jest doktadnie to samo pytanie.

W materiatach Instytutu Gallupa napisano, ze osoby z tym talentem moga miec sktonnos¢ do
problemdéw bardziej konceptualnych, wokét proceséw, tego, co nie dziata, niz osobistych. Czy to
z Toba rezonuje?

Stowo ,,naprawianie” kojarzy mi sie z rzeczami bardziej technicznymi. Ja potrafie dostrzec problem
w danym obszarze, ale nie jestem w stanie go rozwigzaé. Uzywam wtedy swoich pozostatych talentow,
aby znalez¢ osobe, ktéra to zrobi. Skupiam sie bardziej na cztowieku. Od najmtodszych lat widziatam
problemy w ludziach, u siebie, ale bardziej zwigzane z psychikg. Nawet w raporcie jest napisane, ze ten
temat naprawiania oscyluje wokét ludzi. | z tym sie zgadzam.

Jezeli zepsuje sie jakas rzecz, to mozesz dokupi¢ do niej czesci, zajrzeé¢ do instrukcji obstugi i ja
naprawic. Z cztowiekiem jest trudniej, bo z nim trzeba pracowaé, pomdc mu co$ zrozumiec i to on
ma ostateczny wptyw na ten proces naprawy, a nie Ty.

To byto dla mnie trudne. Moje talenty odkrytam, gdy zaczynatam szkote coachingu. Bytam szczesliwa,
ze bede mogta wreszcie wszystkim pomagac. Dotarto do mnie, ze ja przeciez nie chce by¢ doradca. Nie
chce méwié ludziom, co majg robi¢. Gdy odkrytam talent naprawianie, to uznatam, ze skoro to jest
moja natura, to z czym ja chce wyjs¢ do ludzi? Ale dzieki konsultacji, na ktérg posztam, zrozumiatam,
ze nie to jest clou. Okazato sie, ze w pracy coachingowej nie musze robié¢ czegos za kogos. Podobnie
jest z tymi technicznymi rzeczami, ktére sie zepsujg. Niektére z nich jestem w stanie naprawic,
niektdrych nie, na niektédre mam wptyw, na niektdre nie. W pracy coachingowej fajne jest to, ze klient
sam dochodzi do rozwigzania, a ja jestem osobg, ktéra mu te droge pokazuje. On sam podejmuje
decyzje, co z tym zrobic.

Dla mnie naprawianie to przywracanie do stanu zero. Jak okreslasz, co jest tym stanem? Skad wiesz,
ze to juz jest zrobione?

Wobec klientéw jest to proste. Pytam sie danej osoby, po czym poznaje, ze ten cel udato jej sie
zrealizowad, potem prosze o pokazanie tego na skali. Natomiast jezeli chodzi o mnie, to to juz nie jest
takie proste, bo zadaje sobie to pytanie, ale czesto nie dotrzymuje stowa wobec samej siebie. A ze mam
jeszcze significance, to chciatabym robié duze rzeczy. Méj maz ma silnego maksymaliste i uswiadomit
mi, ze warto czasami zawalczy¢ o co$ wiecej. Staram sie to robi¢, natomiast ten moment, w ktérym
klienci widzg, ze co$ pozytywnie sie zmienia, bardzo mnie taduje, dodaje energii.
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W dodatku masz command — dowodzenie — ktéry czasami moze przeszkadza¢ przy naprawianiu,
zwlaszcza w pracy z ludimi.

Zdecydowanie tak. Pracuje nad tym w domu. W ktédryms z podcastow jeden z gosci wypowiadat sig, jak
restorative dziata w domu z dzie¢mi. Podat taki przyktad, ktéry u mnie réwniez funkcjonuje, mianowicie
zaktadanie butéw dziecku i ich wigzanie. Mysle sobie: ,Zrobie to za niego”. W tym momencie wiacza
sie command, a za chwile przychodzi refleksja, ze tym problemem do naprawienia jest to, ze dziecko
musi zrobic¢ to samo.

Ten prosty przyktad pokazuje, jak wazne jest znalezienie tego wtasciwego problemu.

Moim problemem jest to, ze ja chce wyjs$¢é szybciej z domu i wtasnie na tym chce sie skupié, a nie zeby
uczy¢ dziecko wigzania butéw.

Czy masz swoje sposoby definiowania tych wiekszych probleméw? Czy zapisujesz je, notujesz
i pdzniej do tego wracasz, czy robisz to bardziej w gtowie?

Notuje, bo to by sie w gtowie nie zmiescito. Mam wysoko odpowiedzialnos¢ i kiedy$s myslatam, ze to
wszystko jednak sie w gtowie zmiesci. Jednak praca nad odpowiedzialnoscig pokazata, ze zapisywanie
tego wszystkiego to dobry sposéb na radzenie sobie z wieloma rzeczami. W przypadku pracy
z klientami prowadze CRM-a. Z wiekszoscig klientéw dzielimy sobie dokumenty w Google Docs,
zapisujemy pytania i mamy jeden taki folder na cele tudziez problemy. Zapisujemy to, sprawdzamy
postepy pracy nad dang kwestig. Natomiast tworze wiele zapiskdw w programach Nozbe i Trello, bo
te duze problemy mozna potraktowac jak projekty, ktdre nalezy podzieli¢ na mniejsze kroki, aby je
rozwigzac.

Powiedziatas, ze zidentyfikowanie problemu to dopiero poczatek. Z tego nastepnie mozna okreslic
cel za pomocg metody SMART. Problem nie jest celem sam w sobie, jedynie poczatkiem — mysle, ze
to jest dojrzate podejscie do probleméw.

Ja robie SMART-a, aby sprawdzi¢, czy dany cel jest tym, czym rzeczywiscie chce sie zajmowac.
Zastanawiam sie, komu to ma stuzy¢ — czy to stuzy mnie, czy komus w moim otoczeniu — czyli bardziej
ludzkie podejscie do problemu. W coachingu nazywa sie to ekologig celu.

Co to jest ekologia celu?

To pojecie zwigzane jest z tym, w jaki sposdb to stuzy, czy stuzy i czy nikomu nie robi krzywdy. Tu jest
ten element ekologii.

Generalnie osoby z talentem naprawianie zastanawiaja sie na poczatku, czy dany problem jest ich,
czy nie. Jak Ty sobie z tym radzisz? Jak to komunikujesz, aby ktos nie poczut sie urazony, a zebys Ty
jednoczesnie czuta, ze masz prawo podjecia decyzji, Zze z czyms pracujesz badz nie?

Jesli mowa o zyciu prywatnym, to bardzo czesto méwie wprost — jestem z tego znana i tez ludzie tego
ode mnie oczekuja. Klienci coachingowi czesto informujg, ze to, na czym im zalezy, to konkret —w tym
akurat jestem dobra. A jezeli musze to jako$ zawoalowad, co jest dla mnie bardzo ktopotliwe, bo to nie
jest moja natura, to postuguje sie jezykiem NVC. Zwracam uwage na fakty, uczucia, ktére za tym stoja.
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Co zrobi¢, gdy widzisz, ze dana osoba ma jakis problem, meczy sie z nim, a Ty wiesz, jak go rozwigzac
w prosty sposdb, ale nie wiesz, czy warto wnosi¢ to rozwigzanie do czyjegos zycia, czy nie?

W takich sytuacjach daje sobie czas. Juz od dziecka miatam syndrom ratowania swiata. Myslatam, ze
pomoge kazdemu. Ale okazuje sie, ze mimo ze my, osoby z talentem naprawianie, ten problem
widzimy, to tak naprawde to nie musi by¢ problem. Wiec ja w takich momentach daje sobie czas —
czasami to jest odtozenie rozmowy na inny dzien albo policzenie do dziesieciu od tytu, gdy wchodza
w to emocje. Czesto to pomaga. Bywa, ze pytam sie danej osoby, czy chce ustysze¢ moj feedback.
Informuje j3, ze mam inne spojrzenie na to, co moéwi. Jak cztowiek nie chce, a ja jednak daje ten swdj
feedback, to prosze te osobe, aby przyjrzata sie temu i wybrata to, co chce — moze wzigé¢ wszystko,
czesc albo nic.

Mam jeszcze pytanie zwigzane z zastosowaniem restorative, ale dla przesztosci. Ostatnio duzo
pracuje z zespotami zwinnymi, ktére stosujg podejscie projektowe — nazywa sie to Scrum, Agile. Tam
odbywa sie takie spotkanie, ktére nazywamy retrospektywa. Po wykonaniu jakich§ czynnosci
zwigzanych z danym projektem patrzymy wstecz i zastanawiamy sie, co byto dobre, co zte, jakie byly
plusy i minusy, co mozemy zmieni¢. Wyobrazam sobie, ze w takich zespotach osoby z talentem
restorative mogg sie bardzo wyrdznia¢, bo majg umiejetnosc spojrzenia na to, co poszto nie tak,
i wiedzg, jak to naprawic. Jak odnalaztabys sie w takiej sytuacji?

Ostatnio robitam cos takiego z zespotem, jest to tzw. C5, czyli pieé pytan o to, co zmienié, co zrobic
inaczej, czego robi¢ mniej, czego wiecej. Po kazdej sesji z klientem robie krotkie ankiety. Dzieki temu
klienci mogg sie chwile zastanowié i napisa¢, co mozna poprawi¢. To mi bardzo pomaga, szczegdlnie
gdy robie warsztaty, bo potem siadam i spisuje wnioski na przysztosc. To jest bardzo fajne. Rozwazatam
kiedys nawet siebie w roli takiego Scrum Mastera i prowadzacego retrospektywy. Mysle, ze to jest
fajne zajecie dla osoby, ktéra ma ten talent, bo dzieki temu pomagasz zespotowi pracowad lepiej
w przysztosci. Mysle jednak, ze tu kluczowy jest sposdb przekazania tego zespotowi, bo wielokrotnie
styszatam od moich wspétpracownikéw, ze ja widze tylko negatywy.

To ciekawe, bo w materiatach jest napisane, ze osoba z talentem restorative postrzegana jest jako
negatywna poprzez skojarzenia z problemami. Warto umieé¢ zakomunikowa¢ innym, ze to wynika
z troski i z checi, by np. wynik byt lepszy, aby nie popetnia¢ tych samych btedéw. Retrospektywy
pomagaja okresli¢, co dziatato dobrze, a co nie, wiec patrzymy tez na rzeczy, ktére sg pozytywne.

Osoby z tym talentem czesto postrzegane s jako oporne na trudne i bolesne tematy, poniewaz
umieja sobie z nimi radzi¢. Jak bys sie poczuta, gdyby ktos tak o Tobie powiedziat?

Generalnie jestem odporna na bolesne i trudne tematy, ale te dotyczace innych ludzi. Dostawatam
wiele feedbacku od osdb, z ktérymi pracowatam, ze jestem bardzo empatyczna, mimo ze empatia jest
u mnie w Srodku listy wszystkich 34 talentéw, potrafitam natomiast zupetnie oddzieli¢ sie od tych
krgzgcych emocji. Mam takie chtodne spojrzenie. Lubie zagtebia¢ sie w trudne rzeczy — te dotyczace
psychiki ludzkiej i dotykajgce bardzo istotnych dla nas kwestii, naszych wartosci. To jest cos, w czym
czuje sie dobrze, i to mnie nie odstrasza ani nie oniesmiela, tylko sprawia, ze mam ochote w to wejs¢
i zaczac¢ co$ z tym robic.
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Brak strachu przed problemami jest sitg tego talentu. Inne talenty tego nie majg. Gdy moja empatia
byta jeszcze mniej dojrzata i np. nie odpowiedziatem komus na maila przez tydzien, to byt to dla mnie
duzy problem. Wiedziatem, ze wystarczy usigsc i odpisac na tego maila, ale ja zastanawiatem sie nad
tym, jak bede sie czut, odpisujac na niego, jak ta osoba zareaguje. W mojej gtowie ten problem rést
i byto mi coraz trudniej go rozwigzaé. A wyobrazam sobie, ze osoby z restorative nie siedzg zbyt dtugo
nad problemem, tylko go rozwigzuja.

U mnie jest odwrotnie. Ja musze stopowac swojego commanda, zeby nie odpowiedzie¢ od razu, tylko
przefiltrowac to, czy to jest mdj problem, czy tej osoby. Daje sobie troche czasu.

Czy to jest wyuczone?

Wyuczone. To jest moja praca nad tym talentem, a tak naprawde nad dwoma talentami. Na poczatku
zaczetam prace nad commandem, bo widziatam, ze tam jest duzo rzeczy, ktdre mogg negatywnie
wptywac na inne osoby. Dawatam sobie czas. Nauczytam sie mindfulness. Wpuszczatam po prostu
powietrze do relacji.

Czyli stworzenie tej przestrzeni miedzy pomystem a dziataniem jest bardzo budujace. Wydaje mi sie,
e to jest taka ludzka umiejetnos$¢, zeby nauczyé sie odpowiednio reagowaé na dany bodziec, a nie
reagowac automatycznie — to jest dobrze opisane w ksigzce Cztowiek w poszukiwaniu sensu Victora
Frankla.

Widzisz, ze ktos widzi problem, ale go ignoruje. Jak wtedy reagujesz, co robisz?

Ja to wyrzucam na swiatto dzienne. Mdwie o tym, staram sie to zrobic jezykiem NVC, ale czasami to
nie wychodzi, bo dochodza do tego bardzo silne emocje. Ze kto$ sie do czego$ zobowigzat, a tego nie
zrobit. Nie cierpie takich sytuacji, gdy jest jakis problem, a ktos tego nie uwaza za problem, przyklepuje,
zostawia i idzie dalej. Dla mnie to trudne, wiec wywlekam to na $swiatto dzienne i méwie tej osobie, co
zrobita i ze ja to odbieram jako problem. Pytam sie, z czego to wynika. Nie, dlaczego to zrobita, tylko
z czego to wynika, bo to klucz do tego, dlaczego te osoby w ogdle nawet tego nie widza.

Takie pytanie zawiera w sobie ciekawo$¢ i otwartos¢ na perspektywe drugiej osoby. Zaprasza do
rozmowy.

,Dlaczego?” powoduje, ze zaraz zaczynamy sie ttumaczy¢.

Jak ten talent byt widoczny w Twojej przesztoséci? Powiedziatas, ze przychodzity do Ciebie réine
osoby i radzity sie w sprawach mitosnych. Czy byty jeszcze jakies inne obszary?

Gdy bytam dzieckiem, to uwielbiatam porzgdkowad. Robitam to dos¢ specyficznie, bo wchodzitam do
mojego pokoju i zrzucatam wszystko z pétek, a miatam duzo rdéznych rzeczy, bibelotéw, puszek,
i lubitam od poczatku wszystko ustawiaé. W dorostym zyciu tez zauwazytam w sobie takie zachowania,
ale juz nie w kwestiach sprzatania. W pracy mi co$ nie odpowiadato, jaki$ proces byt utozony tak, ze
cos$ gdzies$ szwankowato, to miatam ochote napisac to od poczatku. Zaczetam uczyc¢ sie tego, ze to wcale
nie jest najlepsze. Czasami jest tak ze stronami internetowymi, ze zapraszasz kogo$ do analizy strony,
a on mowi Ci, ze najlepiej jest zrobié wszystko od poczatku. To jest takim pdjsciem na tatwizne. Osoby,
ktore robig strony, pewnie pukajg sie w gtowe, bo przeciez wiadomo, ze najlepiej jest napisaé wszystko
od poczatku. Ale zaczetam to swoje podejscie zmieniaé, bo zauwazytam, ze kosztuje mnie ono za duzo
energii. Mysle, ze w dalszym ciggu mam co$ takiego, ze jak ktos§ mowi mi mite rzeczy, to ja mowie:
,Dzieki, ale wiesz, tu mogtabym zrobic¢ co$ inaczej”. Nie jest dla mnie wazny ten ogdlny efekt, a jak juz
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Odcinek: #89 Stownik talentow — Naprawianie (Restorative)

kto$ powie mi, ze co$ mogtabym zrobic inaczej, to ja sie na tym skupiam tak, jakby to byt koniec swiata.
Od dziecka mam taki perfekcjonizm, ze wszystko ma by¢ zrobione jak najlepiej, dostrzegam mate wady.

Jest takie powiedzenie good enough - jak do tego podchodzisz?

Jezeli to dotyczy innych, to dla mnie jest OK, ale jesli dotyczy mnie i tego, co ja robig, to nie ma czegos
takiego. Rozwojem talentu restorative jest dla mnie nauka przyjmowania komplementéw. Jesli ktos
mnie za co$ chwali, ja mdwie: ,Dzieki”. Biore wtedy gteboki oddech i staram sie to przyja¢ jako
prawdziwe. Po drugie swietuje sukcesy, gdy mi sie co$ uda, osiggne jakis tam konkretny poziom,
dowiem sie, po czym poznatam, ze ten poziom udato mi sie osiggnac. To tez bardzo pomaga.

Jakie jeszcze widzisz ciemne strony tego talentu?

Nieraz stysze od rodziny, ze jestem krytyczna, surowa, ze nie mogtabym by¢ nauczycielka, bo bym
,zajechata” dzieci, jak to moja mama potrafi powiedzie¢. Pewnie ona tez ma ten talent. Skupiam sie
wiec na tym, co jest do poprawienia, i to jest na pewno trudne dla oséb w moim otoczeniu. Gdy np.
ubieraliSmy choinke i ja jg jeszcze poprawitam, to maz stwierdzit, ze w konsekwencji wszystko
popsutam. Gdy kto$ mnie pyta, to od razu czuje, ze to jest ta przestrzen do wtrgcenia czegos, co mozna
bytoby zrobi¢ jeszcze lepie;.

Czyli chcesz komus$ pomdc i zeby ogoélny efekt byt lepszy. Mysle, ie jest tu duia przestrzen do
komunikowania tego. Im lepiej osoby z tym talentem potrafia zakomunikowac, ze to nie wynika
z negatywnosci, krytyki, tylko z tego, ze chcg, aby byto lepiej, tym lepiej bedzie im sie zyto z innymi
ludZmi. Muszg tez nauczy¢ sie przekazywac te komunikaty w dobry sposéb. PowiedzieliSmy o NVC,
ale jest tez metoda FUKO (fakty, uczucia, konsekwencje, oczekiwania) — mdéwienie przez pryzmat
faktow i uczué, co do ktérych wszyscy sie moga zgodzi¢.

Rozmawiatem z kims, kto powiedziat, ze jak nie ma problemu, to on sobie go tworzy, aby go
rozwigza¢. Mozna to zobrazowaé prostym przyktadem: jadac samochodem, widzimy, ile zostato
jeszcze paliwa w baku. Ta osoba powiedziata, ze czasami doprowadza do stanu, w ktérym prawie nie
ma tego paliwa, zeby moc wjechac na stacje benzynowa w ostatniej chwili i zatankowac¢. Czy widzisz
u siebie przejawy takiego zachowania, ze jak nie ma tych problemdw, to szukasz ich na site?

Zdarza sie takie szukanie dziury w catym. Staram sie od tego mocno oddzieli¢. Takg niedojrzatos¢
obserwuje u siebie w obszarach, w ktérych widze problem, ale z racji tego, ze nie wiem, jak sobie z nim
poradzié, to prosze innych o pomoc. Raczej sama nie stwarzam sobie problemoéw.

To, ze zaczeta$ sie zastanawiaé, czy nie tworzysz sobie problemoéw, jest przejawem dojrzatego
restorative. Umiejetnos¢ odpuszczania tez jest przejawem tego talentu — ze moze juz wystarczajgco
duzo pracowatas nad danym problemem i warto poprosi¢ kogo$ o pomoc.

Ja to bardzo mocno stosuje w swoim zyciu, natomiast istotne jest to, ze jezeli w dany projekt
zaangazowany jest kto$ jeszcze, to zeby powiedzie¢ mu, ze odpuszczam. Dla mnie wazne jest to, jesli
ta druga osoba réwniez potrafi odpuszczad.

Kolejnym watkiem naszej rozmowy jest restorative w innych domenach. Wspomniatas, ie
naprawianie pomaga Ci wptywac na innych, bo pokazujesz, co warto naprawic. A jak naprawianie
moze pomagac w budowaniu relacji i w mysleniu strategicznym?
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Staram sie podciggac ten talent pod myslenie strategiczne, ktére u mnie kuleje, bo w raporcie
wszystkich talentéw mam je na szarym koricu. Natomiast to restorative pokazuje mi te mozliwe rzeczy,
ktore mogty sie zdarzyé, wiec na bazie swoich hipotez zaczynam planowac: a jak zdarzy sie to, to musze
to. Jak cos robie i to jest rzecz, ktdra sie powtarzata albo ktos kiedys po mnie bedzie to robit, to ja od
razu zaczynam sobie pisac instrukcje. To mi szalenie pomaga, bo gdy po kilku miesigcach musze do
czego$ przysigsc po raz kolejny, to te instrukcje mi bardzo pomagaja. Jesli chodzi o budowanie relacji,
to jest tak, ze jak mam jakis ktopot, np. musze zrobié warsztat dla oséb, ktérych nie znam, to zaczynam
szuka¢ wsparcia na zewngatrz — kogos, kto mégtby mi doradzi¢, kto juz sie na tym zna. Bywa, ze
rozmawiam z osobami, ktére juz przez cos takiego przeszty, i dostaje od nich rady.

Powiedziatas, ze przychodzity do Ciebie osoby z prosba o pomoc w rozwigzaniu probleméw. To tez
jest przejaw relacji na poziomie talentu restorative. Budujesz sobie takie relacje jako osoba, ktéora
pomaga w jakims obszarze. Im bardziej komunikujemy, ze jesteSmy pomocni w danym obszarze, tym
bardziej zacheci to ludzi, aby przyszli uzyskac¢ te pomoc. Patrzac na Twojg dynamike talentéw i majac
na liscie talent bliskos¢, przypuszczam, ze inaczej wykorzystujesz talent naprawianie z osobami,
ktore sg dla Ciebie bliskie, a inaczej z obcymi. Podejrzewam, ze Twéj poziom otwartosci w stosunku
do obu tych grup tez jest rézny.

Zdecydowanie sie z tym zgadzam. Mysle, ze w tych bliskich relacjach musze moje naprawianie troche
stopowad, zeby np. kogos$ nie zaprogramowac, ze ma problem.

| potem nie zaczg¢ rozwigzywac cudzych probleméw.

Dotarliémy juz do konca. ZebraliSmy sporo informacji. Powiedz na zakonczenie, jak stuchacze
mogliby sie z Tobg skontaktowac lub gdzie wiecej o Tobie poczytac i co polecitabys do poczytania?

Mozna mnie znalez¢ na Facebooku — zaréwno na moim profilu prywatnym, jak i trenerskim: Kasia
Pisula Team Coach — albo na mojej stronie internetowe] kasiapisula.pl. A jezeli chodzi o ksigzke do
polecenia, to znalaztam jedng taka, ktéra pod katem restorative byta dla mnie bardzo odkrywcza. To
jest ,,Coaching, czyli restauracja osobowosci” Macieja Bennewicza. Pokazata mi ona, ze nie warto
niczego oczekiwac od innych, tylko polegac na sobie i zastanawiac sie nad tym, co powoduje w nas, ze
tak, a nie inaczej odbieramy rzeczywistos¢, widzimy problemy, wyzwania. Uzmystowita mi, ze nie
wszystko jest problemem, nie wszystko jest do naprawienia i ja nie jestem od tego, aby zbawi¢ caty
Swiat, tylko musze zacza¢ od siebie. Bardzo polecam te ksigzke.

Zapraszam do kontaktu z Kasig. Dzieki i do ustyszenia.

Dzieki, czes¢.

Mam nadzieje, ze po tej rozmowie dowiedzieliScie sie duzo wiecej o swoim talencie naprawianie.
Bardzo dziekuje za to Kasi. Przeszlismy przez wiele konkretnych, namacalnych przejawdéw tego talentu.
Kasia opowiedziata o kilku praktycznych sposobach jego rozwoju. Chciatbym zwréci¢ tu uwage na
komunikacje. Umiejetno$¢ nauczenia sie komunikowania o problemach, okreslenia, czym problem jest,
czy chcemy, aby zostat rozwigzany, czy nie, okreslenia krokéw potrzebnych do jego rozwigzania, jest
potrzebna do tego, zeby unikngé bycia postrzeganym jako kto$ surowy, negatywny, skupiony na
problemach, i dzieki temu mdc w petni wykorzystywac ten talent.
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Na koniec dziekuje wszystkim stuchaczom za uwage. Dzieki, ze jestescie. Wiele osdb pyta o ten talent,
wiec mam nadzieje, ze jestescie teraz zadowoleni, ze pojawit sie on w koricu w ,,Stowniku talentow”.
Dziekuje patronom za motywacje i za to, ze moge z Wami przegadac rézne tematy. Do nastepnego

odcinka — czes¢!
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