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To jest podcast ,Z pasja o mocnych stronach”, odcinek 116., ,Stownik talentéw”, sezon drugi —
bezstronnosc.

Nazywam sie Dominik Juszczyk. Pomagam skutecznie osiggac cele, wykorzystujac talenty.

Ten odcinek jest czescig drugiego sezonu ,Stownika talentow”. W kazdym odcinku tej serii mozecie
postuchaé mojej rozmowy z trzema osobami, ktdre majg dany talent w swoim top 5. Liste odcinkdw
juz zrealizowanych w ramach serii mozecie znalez¢ na stronie npp.run/talenty. Zapraszam!

Witajcie w kolejnym odcinku podcastu! Dzisiaj trzeci odcinek drugiego sezonu ,,Stownika talentow”.
Porozmawiamy o talencie bezstronnos¢. | tak jak byto w dwéch poprzednich odcinkach, w tym réwniez
trzy osoby majace ten sam talent — bezstronnos¢ i, jak sie réwniez okazato, zgodnos¢ — rozmawiaja
o tym, jak z tego talentu korzystajg, jak on jest widoczny, jak pomaga i jak przeszkadza im w pracy,
czasami jg utrudnia, jak go rozwijajg, jak Swiadomie z niego korzystajg. Mam nadzieje, ze pomoze Wam
to jeszcze lepiej poznac ten talent.

Zaprositem do tego odcinka Marysie, Karola i Grzeska.

Zanim przejdziemy do rozmowy, mate przypomnienie: Talent bezstronnos¢ pochodzi z domeny
wykonywania. Osoby, ktére go maja, sg bardzo swiadome, ze wszystkich nalezy traktowad tak samo.
Ustalajg jasne granice i starajg sie wszystkich traktowaé konsekwentnie. | wtasnie o takim dziataniu
bedziemy dzisiaj rozmawiac.

Zapraszam do wystuchania naszej rozmowy.

Witajcie!
Marysia, Karol, Grzesiek: Czes¢.

Nagrywamy dzis odcinek o talencie bezstronnos¢. Zacznijmy od przedstawienia sie. A poniewaz
mamy dzi$ tylko jedng pania, to jako pierwsza zrobi to Marysia.

Maria: Nazywam sie Maria Adach. Obecnie pracuje jako analityk biznesowy w matej firmie
informatycznej. Mam tez doswiadczenie w pracy w korporacji, réwniez jako analityk. Wczesniej bytam
HR-owcem w stowarzyszeniu. Prywatnie poznaliSmy z moim mezem swoje talenty i teraz nawzajem sie
ich uczymy i uzupetniamy.

Karol: Czes¢, jestem Karol. Z wyksztatcenia jestem inzynierem budownictwa. Obecnie pracuje w firmie
deweloperskiej na stanowisku lider projektu, czyli zajmuje sie dewelopowaniem dziatek budowlanych
i sprzedazg mieszkan. Jak kto$ pyta, czym sie zajmuje, to mowie, ze buduje nowg, lepszg Polske albo
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nowa, lepszg Warszawe. Ludzie myslg, ze jestem filozofem albo politykiem. Mato kto kojarzy to
z inzynierig i budownictwem.

Grzegorz: Nazywam sie Grzesiek Gorczyca. Na co dzien pracuje w firmie FreshMail na stanowisku
programista oraz lider zespotu.

Waszym wspdélnym talentem jest bezstronnos¢, ale dzielicie réwniez talent zgodnos¢. Méwiac po
kolei: Marysia ma pryncypialnosé, zgodnosé, uczenie sie, zbieranie i bezstronnos¢. Karol ma
zgodnos$é, dyscypline, maksymaliste, bezstronnos¢ i analityka. Grzesiek ma indywidualizacje,
rozwage, bliskos¢, bezstronnosc i zgodnosc.

Z czym kojarzy Wam sie talent bezstronnos¢?

Maria: Na poczatku zastanawiatam sie, czy to jest w ogdle talent. Nigdy nie nazwatabym tego talentem,
a raczej sposobem bycia, neutralnoscig w zachowaniu.

Grzegorz: Moim pierwszym skojarzeniem, gdy to ustyszatem, byt ,sprawiedliwy sedzia”. Ale od razu
dostatem angielskie ttumaczenie i okazato sie, ze to duzo bardziej ztozony talent.

Czy bytes zaskoczony, ze masz bezstronnos$¢?

Grzegorz: Raczej nie. Nagle uswiadomitem sobie, ze to jest w ogdle talent. Wczesniej nie znatem
talentow Gallupa, nie wiedziatem, czego moge sie po nich w ogdle spodziewac, w jaki sposdb zostane
przez nie okredlony. Moze to nie byto wiec zaskoczenie, ale ciekawe spostrzezenie, nawet dosé trafne.

A jak to byto u Ciebie, Karolu?

Karol: Rowniez bytem zaskoczony, ze mam taki talent. Ja takze nie przypuszczatem, ze to moze by¢
talent. Myslatem, ze to jest cecha osobowosci. Bezstronnos¢ bardziej kojarzyta mi sie z byciem
mediatorem, ktéry buduje porozumienie miedzy ludZmi. Po przeanalizowaniu tego uznatem, ze chyba
jestem osobg mediacyjng, lubigcg réwnowage, to, zeby wszyscy ludzie czuli sie ze sobg dobrze.

Czesto stysze od ludzi, ze zrobili badanie i zdziwili sie, ze bezstronnos¢ to talent, gdyz uwazali, ze to
jest takie naturalne zachowanie, co wtasnie potwierdzilisScie. Moje pierwsze skojarzenia z talentem
bezstronno$¢ to umiejetnos$¢ ustalania zasad, che¢ traktowania wszystkich tak samo i ze wszyscy
powinni przestrzegac tych zasad. Jak bardzo zgadzacie sie z takim podejsciem, a jak bardzo jest to
tylko moje stereotypowe patrzenie na ten talent?

Karol: Ja zgodze sie z tym, co powiedziates. U mnie bezstronnos¢ polega na tym, zeby byty zasady
i zeby wszyscy byli podporzgdkowani tym zasadom albo wymyslonemu porzadkowi. Nie lubie chaosu
— czy to w Zyciu prywatnym, czy w zawodowym. Uwazam, ze dobrze Ci sie kojarzy ten talent,
przynajmniej objawy tego talentu u mnie sg witasnie takie.

Grzegorz: Cenie sobie jasno ustalone zasady i ich pilnowanie. To jest cos$, co w moim odczuciu utatwia
prace. Staram sie nie by¢ osobg, ktdra ustala te zasady, czasami wole sie wycofac i pozwoli¢ innym sie
wykazaé. Samemu jedynie staram sie pdzniej, aby to jednak byto utrzymywane. Czesto zauwazam
bowiem, ze osobom impulsywnym brakuje konsekwencji, i od tej strony staram sie je wspierac.

Maria: Dla mnie zasady rdwniez s3 wazne, ale wydaje mi sie, ze one wynikajg bardziej z pryncypialnosci.
Nigdy wczesniej nie tgczytam ich z bezstronnoscia. Bezstronnosé kojarzyta mi sie z tym, ze mimo ze
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mam swoje zasady, to inni mogg mieé swoje, a ja powinnam by¢ na tyle elastyczna, zeby z tymi osobami
wspotzyé w jednym miejscu, w jednym srodowisku, tolerowac ich zasady, to, ze sg inne niz ja.

Czyli praca z zasadami polega na tym, zeby pozna¢, jakie sg zasady wspodlne dla mnie i innych, aby
mac dobrze ze sobg wspoétpracowac.

Maria: Tak. Zeby by¢ takg neutralng osoba, zeby to, ze kto$ zyje zgodnie ze swoimi zasadami, nie
wptywato na méj odbidr tej osoby, zebym z nig nie wspdtpracowata gorzej.

Jak korzystacie ze swoich talentéw na co dzier w swojej pracy?

Grzegorz: Ostatnio staram sie schodzi¢ z pierwszego planu, przystuchiwac sie i ewentualnie wkraczac
w momencie, kiedy sg sprzeczne opinie. Wtedy dopiero prébowac to pogodzi¢. Chociaz czesto na
réznego rodzaju spotkaniach, czy to projektowych, czy typowo zespotowych, ten talent sie ujawnia.
Teraz jestem w trakcie przeprowadzania z cztonkami mojego zespotu rozmoéw ewaluacyjnych. Bywa,
ze w jednej rozmowie talent ten do$é niespodziewanie sie wtgcza. Czasami jestem zaskoczony, w jakim
momencie zaczyna to dziatac.

Ty masz tez indywidualizacje, wiec z jednej strony wszystkich traktujesz tak samo, a z drugiej kazdy
jest inny i kazdego powinni$my traktowac inaczej. To tez moze by¢ ciekawe potaczenie.

Grzegorz: To prawie nigdy nie dziata jednoczesnie. Zazwyczaj te talenty wtaczajg sie naprzemiennie.
Najpierw potrafie sie zdystansowac i bezstronnie ocenié jakas sytuacje, a pdzniej dopiero wejs¢ w role
tej drugiej osoby, zrozumieé jg i sie dostosowac. To nigdy nie dziata jednoczesnie. Dla mnie to jest
naturalne. Na tym polegajg talenty, ale inne osoby mogg nie zrozumie¢, jak mozna tak w ogéle
funkcjonowat.

Marysiu, jak to dziata u Ciebie, skoro nie masz indywidualizacji?

Maria: Zgadzam sie z tym, co powiedziat Grzegorz. Ja tez zawsze patrze na drugg osobe. Staram sie
przewidzieé, czego ona moze potrzebowac. W pracy zwracam uwage na to, czego klient potrzebuje,
jak pracuje z dana aplikacjg. Dla mnie naturalne jest, aby patrzeé¢ na potrzeby innych oséb. Gdy
pracowatam w HR-ze przy selekcji CV, wspdtpracujac z ludzmi, musiatam zachowywac duzy dystans do
tego, co robitam, poniewaz miatam wptyw na ich zycie. Czesto trafiaty do mnie CV osdb, ktére znatam,
a ja nie polece kogos tylko dlatego, ze to jest mdj znajomy — wrecz przeciwnie, wobec takich oséb
bytam jeszcze bardziej wymagajaca.

Tu widaé pryncypialnos¢, ze zasady wynikaja z wartosci.

Maria: Mam tak tez w drugg strone, bo sama nie lubie mie¢ foréw albo by¢ wpuszczana w kolejke
przed innymi. Nie lubie tego, bo osoby, ktére stojg za mnga, beda z tego powodu zdenerwowane. Nie
chce tego wykorzystywac.

Karol, jak te talenty sg widoczne w Twojej pracy?

Karol: Talent najbardziej widoczny w mojej pracy to dyscyplina, bo jestem liderem zespotu i mamy
duzo spotkan, ustalen termindw. Dyscyplinuje pozostatych cztonkéw projektu, aby dotrzymywali
termindw. Jezeli o nich zapominajg, to ja im przypominam, bo inaczej nie péjdziemy do przodu. Nieraz
tez zastanawiam sie, dlaczego kto$ czego$ nie zrobit albo nie dotrzymat terminu. Gtupio mi, gdy
dowiaduje sie, ze np. zabrakto mu czasu. Staram sie wiec wchodzi¢ w buty pozostatych cztonkéw
zespotu, wyznaczajgc im terminy, deadline’y. Zwracam uwage na to, kim s3. Mam swiadomos¢ tego,
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ze ktos potrzebuje wiecej czasu na cos, co ja zrobitbym dwa razy szybciej. Staram sie wejsé w myslenie
tej drugiej osoby i bardziej tolerancyjnie podchodzi¢ do tych zadan. Mysle, ze bezstronnos¢ wigze sie
z tym, aby kogo$ nie urazi¢, nie narzuca¢ mu az tak drastycznych terminéw. Trzeba wzig¢ pod uwage,
ze ktos ma inne podejscie do zadania czy pracy zawodowej niz ja, bo ma inne cele.

Bardziej kojarzy mi sie to ze zgodnoscig. Jak styszycie wypowiedZ Karola, to z czym Wam sie to
kojarzy?

Maria: Po czesci ze zgodnoscig. Z bezstronnosci tez to wynika.
Gdybym nie wiedziat, jakie Karol ma talenty, to predzej pomyslatbym, ze to indywidualizacja.

Grzegorz: Indywidualizacje moze mieé na széstym miejscu. To nie jest powiedziane, ze top 5 i tylko
tyle. Ale ze zgodnosci moze wynikac to, ze dgzymy troche do bycia zaakceptowanymi i nie narzucamy
czego$, bo wazna jest dla nas opinia tej drugiej osoby o nas. Wolimy da¢ troche miejsca, zeby to zostato
zrobione. Jest to ciezkie, bo przy bezstronnosci teoretycznie powinnismy dawac wszystkim doktadnie
takie same warunki i szanse. Pewnie trzeba byto troszeczke z tym walczyé, przynajmniej tak byto
W mojej sytuacji, ze musiatem do tego typu podejscia troszeczke sie wysili¢, bo w pierwszym odruchu
uwazamy, ze najwazniejsze sg zasady. Ale u mnie ta indywidualizacja wskakuje po chwili. Ja takze
uwazam, ze kazdy ma swoje mozliwosci i swoje tempo.

Ta zgodnosc i bezstronnos¢ jest u Was widoczna. Gdy ktos tamie zasady lub dziata niezgodnie z nimi,
to jak komunikujecie, ze nie na to sie umawialiscie albo ze to jest wbrew temu, w co wierzycie?

Karol: Gdy co$ mi sie nie podoba, gdy kto$ nie dotrzymuje terminu, to komunikuje to, ale pdzniej
miewam z tego powodu wyrzuty sumienia — Zze moze nie powinienem zwracac uwagi, ze powinienem
Izej to powiedziecd. Ale traktuje to jako obowigzek stuzbowy. Skoro jestem za co$ odpowiedzialny, to
musze to zakomunikowac, bo ludzie mogg nie by¢ do korica swiadomi, ze robig Zle. Od czasu do czasu
nalezy dosadnie im przekaza¢, ze nawalili lub nie dotrzymali terminu. Niestety moja bezstronnosé
przypomina o sobie i te wyrzuty sumienia wracaja.

Maria: Ja mam podobnie. Mysle o przyczynach, dla ktérych ktos zachowat sie tak, a nie inaczej. Zawsze
staram sie te osobe wyttumaczyé, dlaczego ztamata zasady, skoro sie umawialismy. Jesli jest na to
przestrzen, to faktycznie komunikuje, ze umawialismy sie na cos innego. Ale jesli nie ma tej przestrzeni,
to raczej sie wycofuje. Po cichutku robie swoje.

Grzegorz: W moim przypadku tez sg wyrzuty sumienia, jezeli musze kogos skrytykowaé, da¢ negatywny
feedback. Staram sie jednak troszeczke wycofywac z bycia osobg, ktdra narzuca pewne reguty. Jestem
bardziej tym, ktdry pilnuje, aby zespot sam ustalat swoje zasady, bo wtedy tatwiej jest mi wejs¢ w te
role i powiedziec: ,PodjeliSmy w zespole takg decyzje, na to sie umawialiémy. To nie jest tak, ze mnie
zawiodtes, presja jest od catego zespotu, a nie od jednej osoby”. Przesuwam troszeczke te
odpowiedzialno$¢. U mnie to sie sprawdza, nie wiem, jak u innych. Zawsze mozna zrobié taki
eksperyment, nauczyc sie czego$ nowego i wypracowac swoj wniosek.

Czyli Waszym wyzwaniem jest komunikowanie zasad, ale wierzycie, ze warto wedtug nich dziata¢.
Wydaje mi sie, Ze wskazujecie tu obszar do rozwoju osobie z consistency — jak komunikowac zasady,
jak w dobry sposdb dawac feedback, ze nalezy sie ich trzymag, ale jednoczesnie robic to tak, aby nikt
nie czut sie urazony. Karol, czy masz swoéj sposéb na komunikowanie takich rzeczy?
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Karol: Nie uczytem sie tego i wiasciwie brakuje mi takiego metodycznego przekazywania gorszych
informacji. Mam wrazenie, ze robie co$ Zle i ci ludzie sg urazeni, ze kto$ zwraca im uwage. Moze inaczej
by byto, gdyby to byto na gruncie prywatnym, bytoby tatwiej to zrobi¢, ale nieraz w pracy trzeba mie¢
mocniejsze zdanie w niektérych kwestiach. Wydaje mi sie, ze mtodsze pokolenie, np. zet, ktére wchodzi
na rynek pracy, wedtug mnie musi mie¢ mocniejsze komunikaty, bo nie rozumie tych tagodnych,
i trzeba nieraz wstrzgsnac takim cztowiekiem.

Mysle, ze to bardzo zaleizy od cztowieka. Mam doswiadczenia z ludimi z réznych pokolen, ale
zarowno w moim pokoleniu, jak i w tych mtodszych s3 osoby, ktére dobrze przyjmujg feedback
i zasady. Natomiast u wszystkich mocno widze te potrzebe umiejetnego zakomunikowania zasad,
ale réwniez podpytania o potrzeby.

Jest taka seria na blogu Gallupa, nazywa sie Mastery Monday. Sq dwa sezony, z czego jeden to
»Productive Aiming”, czyli praktyczne wykorzystanie talentu. Tam sg informacje o tym, ktére talenty
wyostrzajg talent bezstronnos$é, a ktére go zmiekczajg, wygtadzajg. Wsrdd tych wyostrzajacych jest
talent Marysi — pryncypialnos¢, talent Karola — dyscyplina oraz ukierunkowanie, integrator,
odpowiedzialnos¢, achiever i command. Natomiast te, ktére zmiekczajg, tez znajdujg sie wsréd
Waszych talentéw, jest to m.in. indywidualizacja, ktéra sprawia, ze talent bezstronnos¢ jest
tagodniejszy w swoim komunikacie.

Wracajac do gtéwnego watku rozmowy — kiedy talent bezstronnos¢ najbardziej pomégt Wam
w pracy, czyli kiedy zadziataliscie z poziomu bezstronnosci — méwimy o zasadach, potrzebach,
regutfach.

Maria: Wydaje mi sie, ze dzieki mojej bezstronnosci zauwazytam, ze niektére osoby z mojego zespotu
byty wykorzystywane, ze pracowaty wiecej niz inne albo jaki$ pracownik zrzucat na nie swoje obowigzki.
RozwigzaliSmy to i wydaje mi sie, ze tym osobom jest lzej, i ciesze sie z tego. Gdy widze, ze ktos jest
wykorzystywany przez innych, to strasznie lezy mi to na sercu. Mam wtedy mysl, ze tak nie moze by,
wszyscy majg miec po rowno.

Jasng strong tego talentu jest sprawiedliwos¢, wiec to jest z tym zwigzane.

Karol: Kiedys$ zastanawiatem sie, nie znajac jeszcze swoich talentéw, dlaczego ludzie lubig ze mng
rozmawiac i traktujg mnie przyjacielsko. Po zrobieniu testu Gallupa okazato sie, ze moja osoba budzi
zaufanie przy budowaniu relacji, bo mam balans, zeby nikogo nie urazi¢. Dzieki temu ludzie otwierajg
sie, chcg ze mng rozmawiaé, mimo ze nie jestem superrozmowcy, bo nie daje rad, ale moze nie
oceniam. Staram sie by¢ bezstronny, przez co budze zaufanie.

W materiatach Gallupa jest takie zdanie: , Osoby, ktdre majg bezstronnos¢, potrafig tatwo i szybko
wydawacé sady, ktére sg sprawiedliwe dla wszystkich zaangazowanych. W rezultacie ludzie uwazajg
je za godne zaufania”. To potwierdza sie w tym, co moéwisz.

Maria: Zgadzam sie z tym. W czasach mojej pracy w HR-ze miatam duzg swobode w tym, ze mogtam
przejs¢ wsrod zespotu i porozmawiac z réznymi osobami. Te osoby miaty szanse sie wygadac, zrzucié
swoje emocje, a ja w sumie stuchatam, bo moje obowigzki byty znacznie mniejsze niz ich, ale miatam
satysfakcje, ze im pomagam.

Grzegorz: My catkiem fajnie sprawdzamy sie w rozwigzywaniu konfliktow. Widoczne jest szczegdlnie
to potaczenie bezstronnosci i zgodnosci, czyli dos¢ intuicyjnie staramy sie dojs¢ do kompromisu
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pomiedzy stronami. W mojej pracy miatem pare takich sytuacji, w ktérych pojawiaty sie konflikty, wiec
trzeba byto skonfrontowac obydwie strony i we w miare kontrolowany sposdb je pogodzi¢. W moim
przypadku dochodzi jeszcze indywidualizacja, wiec w miare fatwo potrafie utozsamié sie z dang osoba.
Jezeli konflikt jest dos¢ jednostronny, to jestem w stanie te drugg osobe wesprzeé, stangé w jej obronie,
nawet jesli nie zgadzam sie z jej pogladami.

Zaktadam, ze do wszystkich podchodzisz w taki sam sposob, ze nie masz faworytow, kogos, kto jest
lepszy, gorszy.

Grzesiek: Tak, bo mam bezstronnos¢.

Czesto spotykam sie z tym, ze pewne zachowania traktujecie jako naturalne. Ale uwierzcie mi, ze
sporo os6b nie ma takiego podejscia jak Wy. Dla Waszej tréjki pewne zachowania s3 bardzo
oczywiste.

W materiatach Gallupa opisana jest jedna z potrzeb osdb z talentem bezstronnos¢: ,,standardowe
procedury postepowania”. Czy Wy odczuwacie takg potrzebe? Jak dziatacie, gdy to nie jest
spetnione?

Maria: Ustalamy je.

Grzegorz: Czesto zwracam uwage, ze przydataby sie konkretna procedura na konkretng rzecz. Nieraz
Smieje sie z tego, ze powoli z niewielkiej firmy staram sie robi¢ korporacje, gdzie wszystko musi by¢
usystematyzowane i spisane, ale uwazam, ze pewien fundament z procedur do bardzo podstawowych
rzeczy jak najbardziej powinien by¢. Jednoczesnie dos¢ mocno czuje, ze to eksperymentowanie
z réznymi rzeczami tez jest wazne. Trzeba takze zrobi¢ duzg przestrzen i pole do zabawy, bo z tego
potrafi sie urodzi¢ duzo fajnych rzeczy.

Karol: Mam pytanie. Czy te talenty mogg by¢ nabyte w ciggu naszego zycia? Nie wiem, czy moje
wychowanie i Srodowisko, w ktdrym zostatem wychowany, rzutuje na to, jakie mam talenty... Bytem
wychowany w wojskowym drylu. Mam wrazenie, ze te moje talenty sg typowo wojskowe, np. talent
dyscyplina, bo ja lubie zy¢ w takim uporzgdkowanym s$wiecie. Ale na ile jest to wrodzone, a na ile
nabyte w ciggu zycia?

Wedtug Instytutu Gallupa talenty to miks DNA, ktére dziedziczymy od rodzicéw, ale tez tego okresu
formatywnego do 18., 20. roku zycia, kiedy to talenty ksztattujg sie na podstawie srodowiska,
w ktérym jestesmy wychowywani, relacji, ktére mamy, osob, z ktoérymi sie stykamy. To jest ten czas,
ktory pokrywa sie z okresem rozwoju naszego mézgu. Gdy sie rodzimy, to mamy wiecej potaczen
neuronalnych niz potem, jak jesteSmy dorosli. Proces dorastania wigze sie wtasnie z ksztattowaniem
pewnych sciezek i sposobow dziatania, wiec zdecydowanie te pierwsze 20 lat zycia bardzo ksztattuje
nasze talenty i na nie wptywa.

Karol: Wracajac do pytania, ja lubie zy¢ w takim uporzagdkowanym swiecie procedur i zasad, zwtaszcza
zawodowo. Prywatnie tez lubie mie¢ uporzadkowany tryb dnia, schemat postepowania, ale nie
twierdze, ze nie jestem spontaniczny. Sg sytuacje, w ktérych potrafie wyjs¢ poza swéj schemat i zrobié
cos innego.

W jakich okolicznosciach ta spontaniczno$¢ sie wtacza?
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Karol: Na przyktad na wakacjach, w weekendy. W ciggu tygodnia pracy lubie, gdy mdj dzien wyglada
tak samo. Czasami mam wrazenie, ze ide do pracy i mam dzien swira, ze dzieje sie to samo. Wchodze
do biura i mysle sobie, ze za chwile ta pani powie mi ,dzien dobry”, wchodze i ona moéwi ,,dzien dobry”.
Ale dzieki temu mam uporzadkowane zycie. Moze to jest Smieszne, ale prawdziwe.

Maria: Ja lubie zasady w swoim zyciu, codzienne rytuaty, z ktérych niechetnie rezygnuje. Nie lubie, gdy
ustawiam sobie plan na najblizszy tydzien czy dzied, a cos mi wypadnie. To zalezy tez od wagi danej
sytuacji, bo jednak ta odpowiedzialno$é, ktérg mam na szdéstym miejscu, wptywa na to, ze musze
zmienic¢ plany, aczkolwiek niechetnie, bo nie lubie zmian. Wiem jednak, ze jedyne, co jest pewne, to
zmiana.

Karol: Marysia, a jak Twéj maz reaguje na to, ze masz schematy dziatania i plan? Czy jemu nie
przeszkadza, ze masz taki bardzo uregulowany plan dnia?

Maria: Nie przeszkadza mu to. Wydaje mi sie, ze on jest w tym gorszy, bo ma dyscypline
i odpowiedzialnos¢ na pierwszym i drugim miejscu. To czasami ja musze nas stopowac, gdy za bardzo
sie zapedzimy.

Ma jeszcze wyraZniejsze zasady, rytuaty. Karol ma réwniez dyscypline i bezstronnos¢. Nie wiem, czy
pamietacie, ale jak w jednym odcinku rozmawiatem z Klaudig o bezstronnosci, to ona tez miata
bezstronno$¢ i dyscypline. Powiedziata, ze to jest bardzo mocne potaczenie.

Wida¢ tu potaczenie bezstronnosci ze zgodnoscig. Wskazujecie tez inne swoje potaczenia. Marysia
powiedziata o bezstronnosci i odpowiedzialnosci, Ty o indywidualizacji i bezstronnosci. Jestem
ciekaw, Karol, jak u Ciebie dziata bezstronno$¢ i analityk.

Karol: Lubie analizowad rézne rzeczy. Zanim z kim$ porozmawiam albo wydam decyzje, to analizuje,
czy dana osoba zrobita wszystko, co w jej mocy, zeby wywigzac sie ze swojego zadania. Nie rzucam tak
nagle moich przemyslen, tylko mocno analizuje w gtowie wszystkie za i przeciw. Dopiero potem
rozmawiam, komunikuje to innym.

Grzesiek powiedziat, ze one nie dziatajg razem. U Ciebie analityk dziata przed bezstronnoscia.
Analizuje, co sie wydarzyto, jak to wptyneto.

Jak dziatacie z osobami, ktére notorycznie famig ustalenia i sposoby dziatania?

Karol: Ja otwarcie komunikuje, ze jest to dla mnie wazne. Mdwie o swoich emocjach, ze czuje sie ztym
zle, jest mi przykro, ze mimo ustalonych zasad kto$ nie dotrzymuje stowa, ze nawet nie dat znaé
w trakcie, ze sie nie wyrobi. To chyba trafia do drugiej osoby, ze nie méwie o niej, tylko o sobie, o tym,
jak ja postrzegam to jej niezdyscyplinowanie.

Grzegorz: W moim przypadku jest tak, ze staram sie te odpowiedzialno$¢ przesung¢ na caty zespot.
Wtedy mam dodatkowe argumenty, ze to nie jest tylko moje odczucie. Jezeli to jest rozmowa jeden na
jeden, to wtedy moéwie o swoich odczuciach. Jak na retrospektywie rozmawiamy z zespotem, to daje
mozliwos¢ dania feedbacku catemu zespotowi, zeby sprébowaé razem to wypracowad. Jako lider
staram sie w tych momentach dawac przykfad, jak mozna zrobi¢ to inaczej, zeby nastepnym razem
wrdci¢, podsumowad, jak cos wygladato, jakie wnioski wyciggnad.

Czyli jest tu préba komunikacji i porozmawiania o tym z drugg osoba.
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Maria: Ja staram sie reagowac w pore i nie dopuszcza¢ do strasznych zaniedban. W takiej rozmowie
staram sie pokazywad, jakie skutki mogg wynikaé z tamania zasad.

W jaki sposdb pokazujesz te skutki?

Maria: NakresSlam scenariusze, co mogtoby sie zdarzy¢. Na szczescie nie ma wielu takich sytuacji
i zwykle w pore reaguje. Zastanawiam sie, dlaczego ta osoba tak robi, moze ma co$ w domu, moze co$
sie nie uktada i dlatego w ten sposdb dziatata i zawalita. Nie znam kontekstu, wiec czasami ciezko jest
mi zwrdcié komus uwage, ale wydaje mi sie, ze staram sie zawsze w pore reagowac.

Bezstronnos$¢ zmiekcza, zgodnos$¢ — ktorg macie wszyscy — fagodzi. Staracie sie zrozumie¢, z czego
wynikato dane dziatanie. Dopiero wtedy przypominacie o zasadach, ale juz w kontekscie komunikacji
z dang osobg. To dobra wskazéwka dla osob, ktore majg bezstronnos¢. Jezeli nie majg jednoczesnie
talentu zgodnos¢, to poszukanie kogos, kto ja ma, z tym talentem moze byc¢ Swietnym partnerstwem,
zeby ten talent stosowac w bardziej tagodny i przewidywalny sposéb.

Maria: Tylko cata zabawa polega na tym, zeby w pore powiedzie¢ sobie ,,dos¢” w ttumaczeniu ludzi, bo
do pewnego momentu mozna, ale jesli to zagraza realizacji jakiego$ projektu, to wtedy trzeba
rozwazyé, co jest wazniejsze.

Wydaje mi sie, ze bezstronnos¢ to talent stworzony do budowania nawykéw, czyli ze regularnie
robimy co$ tak samo. Czy dzieki temu talentowi jestescie mistrzami w budowaniu nawykéw, czy
raczej ten talent az tak bardzo w tym nie pomaga?

Maria: Ja kiedys prébowatam budowad nawyki. Zrobitam liste, codziennie zaznaczatam w niej, co juz
zrobitam, a czego nie. Staratam sie tego przestrzega¢. Wytrzymatam tylko trzy miesigce. Wydaje mi sie,
ze prébowatam wprowadzi¢ za duzo rzeczy naraz. Mam tez talent uczenie sie i uwielbiam uczy¢ sie
nowych rzeczy. Gdy dochodze do momentu zaawansowania, to dana dziedzina przestaje mnie
ciekawi¢, bo wiem, ze nigdy nie bede w niej ekspertem, nigdy sie w tym nie wyspecjalizuje. Wtedy
bardzo czesto fapie sie nowego zainteresowania. Ciezko jest mi wiec wprowadzi¢ nawyk, ktéry nie byt
przeze mnie wypracowany przez lata.

Czyli nawet jesli bezstronnos¢ pozwoli wprowadzic zasady, to potem inne talenty, ciekawos¢ nowych
rzeczy troche zburzg ten sposéb postepowania.

Maria: Chyba ze sobie to jako$ sensownie wyttumacze. Wtedy jest tatwiej.
Karolu, jak jest u Ciebie?

Karol: Ja jestem mistrzem budowania zasad i nawykdéw. Nie wiem, czy pomaga mi w tym bezstronnosc¢,
czy dyscyplina. Wydaje mi sie, ze bardziej dyscyplina, bo takie nawyki i zasady tatwiej moga
zdyscyplinowaé rdzne rzeczy i wtasnie dostrzegam minusy tego wszystkiego. Gdy pojawia sie co$
nowego, to bywa, ze nie potrafie sie odnalez¢, gdyz co$ wychodzi poza moja rutyne. Widoczne jest to
bardziej w zyciu prywatnym — wkurzam sie, gdy kto$ robi inaczej albo w jakim$ moim schemacie
dziatania pojawia sie co$ niezaplanowanego. Bywa, ze w takich momentach nie potrafie sie odnalezé.

Ty masz w dodatku talent maksymalista, wiec jak co$ robi¢, to robi¢ do konca, na maksa. Jesli
przychodzi co$, co burzy Twaj plan, to burzy takze ten maksymalny jakosciowo efekt. To rzeczywiscie
moze by¢ trudne. Maksymalista bardzo wzmacnia te dwa talenty.

A u Ciebie, Grzesku?
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Grzegorz: Ja lubie, gdy pewne praktyki s3 wypracowywane. Tu wfasnie wchodzi ta metodyka
i konsekwencja, ktora jest powigzana z bezstronnoscia. Bywato, ze gdy chciatem cos wdrozy¢ w firmie,
to mimo moich wielkich staran to nie wychodzito. Ale tez kilka rzeczy catkiem fajnie wyszto, i to nawet
teraz, bo jako lider troszeczke wymuszam na zespole na biezgco zarzadzanie zadaniami, ktore takze
z zewnatrz do nas przychodza, bo zawsze mielismy z tym problem. W pewnym momencie
postanowitem co$ z tym zrobic, usystematyzowac i stopniowo wypracowac pewne rozwigzania. Teraz
powoli narzucam je mojemu zespotowi. Moze to zabrzmi ostro, ale w dtuzszej perspektywie feedback
na retrospektywach jest dos¢é ciekawy. Na poczatku wszyscy podchodzili do tego z rezerwa. Mimo to
prébuje jednak cos wymuszaé, gdyz w diuzszej perspektywie zaczyna to przynosi¢ korzysci, jest
akceptowane i jak najbardziej zaczynamy coraz fajniej z tym pracowac.

Przypuszczam, ze te zasady i sposoby dziatania s3 uzgodnione z innymi ludZmi, bo znajac Ciebie, to
pewnie nie s dopasowane tylko do Ciebie.

Modwimy tu o zasadach definiowanych na zewnatrz. A jak ustalacie zasady dla siebie? Czy macie jaki$
zestaw zasad, ktdérych przestrzegacie sami przed sobg?

Karol: Nie réb drugiemu, co Tobie niemite. Zasady blizniego to dla mnie minimum. Dla mnie takimi
zasadami sg zasady mitosierdzia wzgledem blizniego — nie réb innym tego, czego sam bys sobie nie
zrobit; bgdz mity, dobry; dobro wraca.

Maria: Ja nigdy tych zasad nie spisatam, ja je w sobie czuje. Gdy zastanawiam sie, skad mi sie te zasady
wziety, to na pewno duzo wyptywato z wychowania moich rodzicéw. Na etapie gimnazjum dali mi duza
swobode. Sama sobie tworzytam wtedy zasady, bo nie chciatam zawie$é ich zaufania, sama siebie
ograniczatam. Raczej bytam takim spokojnym dzieckiem, nie sprawiatam problemdéw. Natomiast
zasady, ktorych nauczytam sie w dzieciiistwie i w pdzniejszych latach, ewoluowaty. Nie byto tak, ze raz
co$ postanowitam i koniec, tylko to sie zmieniato.

Czyli one wynikaty z przemyslen, a nie ze spisanego kodeksu.

Grzegorz: Mam zasady, ktére czesto wynikajg z moich wewnetrznych przekonan, postanowien. Na
przyktad nie pale. Mimo ze wiele oséb mi to oferowato, to jednak nie. Mam zasade, ze nie pale i tyle.
Gdybym sie diuzej zastanowit, to takich zasad bytoby znacznie wiecej. Pewnie wynikajg one z mojego
charakteru albo z talentéw, ktére jednak pod$wiadomie nas ksztattuja.

Mysle, ze to taki miks. Sg talenty, czyli sposoby dziatania, ale na to naktadaj3a sie wartosci, misja,
wizja, przekonania wyniesione z domu, mysli automatyczne. Ale talenty to narzedzia, ktére czesto
do tego wykorzystujemy.

Jak rozwijacie talent bezstronnosc¢? Jak sie tego uczyliscie, jaka metoda byta najskuteczniejsza?

Maria: Na pewno duzo daty rozmowy o tym talencie, np. z mezem, na meet-upie, gdzie rozmawiatam
z Klaudig i z innymi osobami o bezstronnosci. Fajnie jest sie wymieni¢ doswiadczeniami
i spostrzezeniami z osobami, ktére by¢é moze tego talentu nie majg. Oprdcz tego analiza swoich
zachowan w trakcie dnia — czemu sie tak zachowatam. Z kazdym dniem widzi sie tego coraz wiecej.
Mysle, ze to fajny sposdb i bardzo go popieram.

Grzegorz: Jesli chodzi o bezstronno$é¢, to ona wigze sie z pewng metodycznoscig i konsekwencja, wiec
rozwijanie tego moze przychodzi¢ nam dos$¢ tatwo. W moim przypadku duzo data mi kontrola wtasnego
ego. Zaczynam sie wycofywac i daje przestrzen innym, zeby sie wypowiedzieli. Tu pewnie pojawia sie
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moj kolejny talent, czyli rozwaga — jestem w stanie wystuchac i przeanalizowac to, co powiedzg inni.
Daje sobie przestrzen, aby ta bezstronnos$¢ dziatata, a niekoniecznie sam witgczam sie do dyskusji.

Czyli swiadomo$é, uwazno$é, w jaki sposob dziatasz w kontekscie tego talentu, i potem
dostosowanie dziatania na podstawie tego, co z tej uwainej obserwacji wychodzi dla Ciebie.

A jak jest u Ciebie, Karolu?

Karol: Rozwijanie talentéw to przede wszystkim rozmowa z ludZmi, w tym z osobami, ktére majg
podobne talenty. Zauwazenie, jak one pracujg i dziatajg. To jest fajne przynajmniej dla mnie, ze sg
ludzie, ktérzy podobnie do mnie dziatajg. Po drugie obserwacja siebie, mojego podejscia do réznych
sytuacji w zyciu i pdzniej analizowanie tego, dlaczego zrobitem tak, a nie inaczej. Rozmowa z ludZmi,
obserwacja i analiza.

Czyli wykorzystujesz do tego analityka, ktory daje Ci namacalne sposoby dziatania.

Na zakonczenie powiedzcie, gdzie mozna Was znalez¢, gdyby ktos chciat wiecej o Was poczytac albo
do Was napisad, i jakg ksigzke byscie polecili?

Maria: Zawsze mozna znalez¢é mnie na Linkedlnie. A ksigzka, jakg polecam, to ,Sztuka mdéwienia NIE”,
o madrym wyznaczaniu granic. Kto$ kiedys$ doradzit mi jej przeczytanie, widocznie dostrzegt, ze mam
z tym trudnosé. Jestem bardzo wdzieczna tej osobie. Autorem jest Henry Cloud.

Karol: Mnie raczej rzadko mozna spotkac w internecie, chociaz mam marzenie, aby zacza¢ prowadzié
blog lub podcast. Na chwile obecng znajdziecie mnie na LinkedInie i na Facebooku. Do przeczytania
moge poleci¢ ,, 7 nawykow skutecznego dziatania”. To jest ksigzka polecana przez wiele oséb, traktuje
o profesjonalnym podejsciu do zarzadzania.

Grzegorz: Mnie najtatwiej spotka¢ na Facebooku. Wprawdzie za wiele sie tam nie udzielam, jestem
raczej osobg $ledzacy, ale jezeli kto$ sie do mnie zgtosi, to jak najbardziej odpowiem. A jako
programista zaproponuje troche dziwng ksigzke — ,Zarzadzanie 3.0”. Wiem, ze wiele oséb stwierdzi:
,Nienawidze ksigzek o zarzadzaniu”, ale ta ksigzka zaczyna sie wtasnie od tych stéw. To jest kopalnia
pomystéw na temat zwinnego podejscia do zarzadzania. Polecam jg — duzo fajnych rzeczy mozna sobie
wyciggnac i sprobowac zastosowaé na wtasnym poletku.

Ogromnie Wam dziekuje za rozmowe. Mam nadzieje, ze po naszym nagraniu wywigze sie dyskusja
wsrod oséb, ktére maja ten talent, a dos¢ rzadko wystepuje on wsréd oséb, ktére zrobity to badanie.

Grzegorz: Dziekuje za zaproszenie. Mam nadzieje, ze moje doswiadczenia byty pomocne, i zycze Wam
rozwijania swoich talentéw. Trzymajcie sie.

Maria: Czesc¢ i dzieki za rozmowe.

Dzieki ogromne, do ustyszenia i zobaczenia!

Dzieki za wystuchanie rozmowy. Mam nadzieje, ze Wam sie podobato. Jestem pewien, ze poszerzy ona
znajomosc¢ tego talentu. Ta rozmowa i stuchanie tego, jak rdznie dziata on u moich trzech gosci,
sprawity, ze lepiej ten talent zrozumiatem. Jestem pewien, ze osoby, ktére go majg, duzo z tego
wyciagna, a ci, ktérzy go nie maja, bedy wiedzieli, z czym on sie wigze. Jeszcze raz dziekuje za
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wystuchanie tej rozmowy. Dziekuje Marysi, Grzeskowi i Karolowi za to, ze zgodzili sie nagrac ten
odcinek. Mam nadzieje, ze bedziemy korzystaé z tej wiedzy jeszcze dtugo.

Informuje, ze wcigz mozna wejs¢ na strone poznajtalenty.pl i tam kupi¢ dostep do kursu ,Poznaj
talenty” w wersji indywidualnej. Trzynascie krokdw, odzwierciedlona praca coachingowa, jest to
kompleksowa praca nad talentami, poznawanie ich, wybieranie jednego talentu do pracy, potem
mozna wybra¢ kolejne talenty.

Dzieki, ze jestescie, ze stuchacie i komentujecie. Zapraszam do rozmowy, do dyskutowania o talencie
bezstronnos¢. Odcinek dostepny jest pod adresem npp.run/116. A tymczasem do ustyszenia. Dobrego,
produktywnego czasu, czes¢!
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