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To jest podcast ,Z pasjag o mocnych stronach”, odcinek 120., ,Stownik talentéw”, sezon drugi —
dowodzenie.

Nazywam sie Dominik Juszczyk. Pomagam skutecznie osiggac cele z wykorzystaniem talentéw.

Ten odcinek jest czescig drugiego sezonu ,Stownik talentéw”. W kazdym odcinku tej serii mozecie
postuchaé mojej rozmowy z trzema osobami, ktére majg ten sam talent w swoim top 5. Liste odcinkéw
juz zrealizowanych w ramach tej serii mozecie znalez¢ na stronie npp.run/talenty. Zapraszam!

Witajcie w kolejnym odcinku ,Stownika talentéw”. Tym razem omdwimy talent dowodzenie, ktory
nalezy do domeny wptywania. Zaprositem trzy osoby, ktdre majg go w swoim top 5. To juz tradycja, ze
w drugim sezonie ,,Stownika talentéw” rozmawiam z trzema osobami, ktére majg rézne talenty, ale co
najmniej jeden wspdlny. Tak jest tez i tym razem. W tym odcinku wystgpi Kasia Stachurska-Rexha,
tukasz Ostrowski i Michat Zaborowski. Uwierzcie mi, ten odcinek zawiera duzo praktycznych i prostych
do zastosowania porad, jak rozwijac¢ talent dowodzenie i jak pracowac z osobami z tym talentem.

Zapraszam do zapoznania sie z tym odcinkiem podcastu.

Witajcie w podcascie!
Kasia, tukasz, Michat: Czesc!
Bardzo was prosze o przedstawienie sie.

Kasia: Czesé. Nazywam sie Katarzyna Stachurska-Rexha. Pierwszym moim talentem jest rywalizacja,
potem mam powazanie, ukierunkowanie, dowodzenie i maksymaliste. Pochodze z Wroctawia. Jestem
posrednikiem ds. nieruchomosci, zajmuje sie sprzedazg i wynajmem mieszkan, ale tez podnajmuje,
czyli wynajmuje mieszkania na dtugi i krotki termin.

tukasz: Cze$¢. Nazywam sie tukasz Ostrowski. Jestem z Krakowa. Zawodowo jestem programistg,
obecnie pracuje zdalnie, ale mam tez swoje plany produktowe — mdj ideation i futuristic dziata tu
mocno. Jesli chodzi o moje talenty, to na pierwszym miejscu mam ukierunkowanie, na drugim
analityka, a potem kolejno: dowodzenie, powazanie i rywalizacje.

Michat: Czesé! Nazywam sie Michat Zaborowski. Tez jestem programistg. Jestem z Warszawy, a moje
top 5 to od pierwszego miejsca: dowodzenie, uczenie sie, odkrywczosé, osigganie i rozwaga.

Jak wasze talenty przejawiaja sie w waszej pracy zawodowej? Kasia?

Kasia: Na pewno przydajg sie w posrednictwie. Mam swojg strone internetowg, w ktdrej mam
wypisane zasady tego, jak przebiega wspétpraca z klientami. To bardzo pomaga. Gdy kto$ jest
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zainteresowany sprzedazg nieruchomosci, to zaglada na strone. Ja tez specjalnie przekierowuje na nig
inne osoby. Dana osoba czyta, jakie sg zasady. Dzieki temu fatwiej jest prowadzié kazdg sprzedaz, wiec
to na pewno jest przydatne.

Czyli dzieki talentowi dowodzenie sprawiasz, ze klienci przestrzegajqg tych zasad.

Kasia: Tak, jak najbardziej. Jesli klient zapozna sie z tymi zasadami, to tatwiej jest mu zrozumie¢, w jaki
sposoéb dziatam. Utatwia mi to egzekwowanie tych zasad pdzniej i pozwala mi dziataé. Jesli osoba wie,
jak krok po kroku wyglgda sprzedaz, moze sobie to przeczytaé, zajrze¢ na strone, dopytaé. Dodatkowo
mam spisane wszystkie pytania klientéw i odpowiedzi. To réwniez utatwia nam wspdtprace.

A co sie dzieje, gdy klienci nie przestrzegajq tych zasad?

Kasia: Wowczas nie przystepujemy do wspodtpracy. To sg dosé twarde zasady. Jesli komus nie podoba
sie to, ze podpisuje umowy na wytgcznosé, a nie kazdy to preferuje, to wtedy niestety musze odmoéwic
wspotpracy i nie podpisujemy umowy, zatem nie przystepujemy do sprzedazy danej nieruchomosci.

Modwisz o tym z duzg tatwoscig. Komunikujesz to klientowi i nie przystepujecie do dziatania. Nie
wszystkim jest tak tatwo to zakomunikowac. tukaszu, a jak u ciebie to wyglada?

tukasz: Command uruchamia mi sie wtedy, kiedy jest praca grupowa, bo w przypadku pracy
samodzielnej to raczej biorg gore inne talenty. W pracy grupowej komunikacja jest u mnie bardzo
bezposrednia. Moze jest to potgczone z tym, ze empatie mam bodajze na trzydziestym pierwszym
miejscu, ale dla mnie jest to bardzo wygodne, poniewaz komunikacja jest pozbawiona owijania
w bawetne. W dodatku jest szybka. Dla mnie wazne sg fakty i dane. Generalnie w obszarze komunikacji
z innymi command zbiera zniwo, bo musze sie duzo bardziej pilnowaé, aby kogos nie urazi¢. W pracy
grupowe] czesto dajemy sobie feedback. W tym wypadku musze wytgczac ten talent, bo on mi sie
pojawia, w dodatku najczesciej w tym negatywnym kontekscie. W ogdle u mnie ten talent przejawia
sie przewaznie negatywnie. A z tych pozytywnych rzeczy to command pozwala mi zachowaé zimng
krew. Wydaje mi sie, ze dzieki niemu jestem odporny na stres. Rzadko kiedy panikuje. Przewaznie
jestem w stanie bardzo szybko rozwigza¢ problem. Nie jestem az tak spokojny, jestem raczej
neurotykiem, ale moje zimne spojrzenie czesto pozwala mi na szybkie podejmowanie decyzji. Bardzo
tatwo wydaje rozkazy czy polecenia i to nie zawsze sie sprawdza, bo nie mam w zespole takiej pozycji,
ktora by mi na to pozwalata. Gdy pojawia sie jakas sytuacja, w ktérej ludzie nie potrafig podja¢ zadnej
decyzji i sg w kropce, to dla mnie to nie stanowi zadnego problemu. Bardzo szybko tacze fakty ze sobg,
deleguje, co kto ma zrobié. Dzieki temu udaje sie rozwigzac problem.

Zauwazytem u ciebie i u Kasi jedng wspodlng ceche, ktora jest bezposredniosc. Ty wskazates, ze to
jest ciemna strona i czasami ci przeszkadza, a Kasia powiedziata, ze czasami komunikuje klientowi,
ze nie beda razem pracowad, i to wydaje sie by¢ jasng strong tego talentu. Wiec w zaleznosci, jak
zostanie to zakomunikowane, bedzie albo pozytywne, albo negatywne. A u ciebie, Michale?

Michat: Ja nie jestem spokojny. Jak sie cos dzieje, to jestem wkurzony, ale to wkurzenie daje mi taka
jasnos¢ i czytelnosé. Natomiast command daje mi to, ze stawiam te przejrzystos$¢ sytuacji ponad
uczucia innych, wtasciwie ponad catg reszte rzeczy. Pomaga mi to, gdy pojawiajg sie jakies trudne
tematy w organizacji, np. rotacje. Zwykle jest tak, ze ja mam to wczesniej przegadane z tg osobg. Mam
tez tak, ze nie ogladam sie na innych. Gdy jest tzw. pozar, to ja ide mocno do przodu, ale w swoim
tempie, jak kazdy z talentem osigganie.
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Kolejna rzecz jest taka, ze struktura organizacyjna mi nie przeszkadza. Ja szanuje moich przetozonych,
aczkolwiek ich wersja moze by¢ zupetnie inna i ja sie z tym jak najbardziej zgadzam. Wynika to z tego,
ze ja bardzo bezposrednio wychodze z wieloma rzeczami. Na trzecim miejscu mam odkrywczos¢,
w zwigzku z tym wszystkie moje pomysty weryfikuje w ten sposdb, ze wychodze z nimi do innych. | jak
zadziata, to mam potwierdzenie, jak nie zadziata, to mam feedback — w jednym i drugim przypadku
wygrywam. Drugg taka rzecza jest wychodzenie z feedbackiem do wiedzy. Mam learnera na drugim
miejscu i piorunsko szybko ucze sie wtasnie w ten sposdb, ze wychodze do innych, pytam sie, co oni
mysla. Jak sie pomyle, to mam feedback. A z drugiej strony wiekszos¢ ludzi uwaza, ze jak ktos wychodzi
z czyms, co wie, ale jeszcze méwi to w taki sposéb nieznoszgcy sprzeciwu, czyli jak kazdy command, to
na pewno wie, wiec wychodzi na supermadrego, a to nie zawsze jest prawda.

Kolejna rzecz, ktéra rzuca mi sie w oczy, to wychodzenie do innych z tym, co umiem, z tym, co robig,
ztym, co jak robie. To powoduje, ze robie duzo szumu wokét siebie. Taki personal branding mam out of
the box. Niektérzy ludzie, ktérych uwazam za lepszych fachowcéw, potencjalnie sg nizej oceniani
wiasnie przez to, ze ja tak robie. Hasto commanda, ,tatwiej prosié¢ o wybaczenie niz o zgode”, sprawia,

,,,,,

Bardzo istotne dla mnie, jesli chodzi o commanda, sg dwie rzeczy. Jedna to popychanie innych do
dziatania. Jak widze, ze ktos sie waha, to mowie: , Ale kurcze, jak nie my to kto?”. A druga rzecz to
opiekunczosc¢ i stawanie w obronie grupy, zespotu, tam, gdzie jestem. Zdarza mi sie z kims$ dyskutowaé,
gdy on Zle wyraza sie o commandach albo gdy co$ mnie uwiera. Nie wiem, czy zauwazyliscie, ale
w ostatnim sezonie Jima Collisona zmienito sie troche ich podejscie do commanda. Nie wiem, czy to
moja zastuga, ale kontaktuje sie z nimi stale.

Gdy was stuchatem, to przegladatem jeszcze raz wasze profile. Kazdy z was ma bardzo duzo talentéw
wptywania w top 10. Z tego, co widziatem, to tukasz ma az pie¢: command, significance, competition,
activator, self-assurance. Kasia ma aktywatora, maksymaliste, dowodzenie, significance
i competition. Michat ma cztery: aktywatora, maksymaliste, dowodzenie i wiare w siebie. Te talenty
mocno stycha¢ w tym, co méwicie. Ale zanim przejdziemy do ciemnych stron dowodzenia, to
chciatbym was podpytaé, jakie widzicie najmocniejsze potaczenia z innymi talentami w waszych
profilach. Jak patrzycie na commanda, to z jakim talentem jest on najbardziej widoczny?

tukasz: Wydaje mi sie, ze command mocno spina sie z self-assurance, czyli z wiarg w siebie. Ta moja
bezposrednio$¢ tez ma tu duzy wptyw. Self-assurance podbija to, ze duzo dyskutuje, wyrazam swoje
zdanie. Sprawia, ze jestem pewny w tym, co robie. Przejawia sie tez we wspieraniu innych, aby sie nie
bali i prébowali dalej. Ponadto aktywator przejawia sie w dziataniu. Jako command potrzebuje zaraz
podzieli¢ sie swojg opinig, a aktywator sprawia, ze chciatbym to zrobic¢ jak najszybciej. To sie troche
ttumi z analitykiem. | na pewno tez significance, bo jako command mam problem z tym, zeby
akceptowac autorytety. Ciezko mi to przychodzi. Dla mnie liczy sie to, co trzeba zrobié, jakie sg fakty,
a nie to, kto je gtosi — moze to robi¢ dowolna osoba. Dla mnie autorytet jest konceptem, ktéry nie ma
za bardzo miejsca w moich wartosciach. Podejrzewam, ze tam, gdzie command z géry nie pozwala na
autorytet, tam significance wywyzsza mnie na tej szali. | to sg same talenty z dziedziny wptywania.

Kasia: Ja tez mam dos¢ sporo talentéw wptywania. W pierwszej trzynastce mam prawie wszystkie,
oprécz woo, ktéry jest na osiemnastym miejscu, wiec one bardzo dobrze ze sobg wspdtdziataja.
Zastanawiatam sie, czy jest jakis talent z domeny wptywu, ktéry nie pomagatby w jakis sposdb temu
dowodzeniu. Ale wydaje mi sie, ze nie, bo kazdy talent w jakims stopniu i chociaz po trochu pomaga
w tym, zeby przeforsowywac swoje racje. Na pewno widoczne sg te talenty, ktore s3 w mojej pierwszej
pigtce, czyli np. powazanie, ale tez rywalizacja, ktdra pomaga przy przeforsowywaniu swojego zdania
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czy dazeniu do celdow w taki sposdb, ze poprzez tego commanda mozna tatwiej co$ zaakcentowad czy
zakomunikowad.

Zauwazytem u Kasi i Michata, ze talent command jest troche takim narzedziem dla innych talentéw,
i dla significance, i dla competition, ze to jest taki sposdb dziatania.

tukasz i Michat wspomnieli o tym, ze nie bardzo uznaja autorytety. A jak to jest u ciebie, Kasiu,
z tymi autorytetami?

Kasia: Nie mam autorytetéw. Ciezko mi uzna¢, ze kto$ z oséb niezyjgcych mégtby by¢ dla mnie
autorytetem. Nie ma takiej jednej osoby. Natomiast inspiruje sie wieloma osobami, bo powazanie
powoduje, ze bardzo lubie przebywaé, doceniaé, stucha¢, ogladaé — robi¢ wszystko z osobami, ktére sg
powazane, natomiast nie ma takiej jednej, konkretnej osoby, o ktérej mogtabym powiedzieé, ze to jest
maj autorytet.

Michale, a jak u ciebie wyglada ten miks talentéw z commandem?

Michat: Jedno dodatbym jeszcze do tych autorytetéw. Jak Darek w Warszawie prezentowat talent
wiara w siebie, to powiedziat, ze w jego przypadku jest tak, ze on szanuje wiele osdb za jakies$ konkretne
rzeczy, ktére zrobity, powiedziaty, osiggnety. Jest mi to niezwykle bliskie. Ja powiedziatbym, ze rézne
osoby szanuje nawet za jakie$ pojedyncze mysli, ktére mnie ubogacity, ale nie jest tak, ze skoro co$
powiedziat Albert Einstein, to musi to by¢ prawda.

Markowi Twainowi przypisuje sie wiele cytatow, ale skoro on nie zyje, to nie moze zweryfikowad,
czy to powiedziat, czy nie.

Michat: A co do dynamiki talentow, to dtugo zastanawiatem sie, jak to jest z mojg praca. Jak to jest, ze
na poczatku fajnie mi sie pracuje z ludzmi i ludziom ze mng, a potem to sie konczy. Zauwazytem, ze na
poczatku ja jestem bardzo ciekawy, otwarty, ucze sie, dowiaduje nowych rzeczy — duzg role odgrywa
tu osigganie — a potem zaczyna dominowaé¢ dowodzenie oraz niedojrzata rozwaga, w dodatku
rozbuchana przez commanda, co nieraz powodowato, ze robito sie problematycznie. Gdy zrobitem test
Gallupa, to poukfadatem to sobie w gtowie i jest mi z tym fatwiej. Wydaje mi sie, ze te talenty zdomeny
wplywania widaé na zewnatrz najbardziej, ze trzeba by bylo zapyta¢ moich wspétpracownikéw
i rodzine, jak oni widzg tego commanda we mnie. Ja moge positkowa¢ sie tu feedbackiem, ale raczej
jest tak, ze to oni to bardziej odbieraja.

Talentem, ktory jest mi najblizszy, jest learner. Jest on na drugim miejscu i jest dla mnie bardziej
widoczny niz command. Ale im bardziej tego commanda poznaje, tym bardziej staram sie go uzywac
w taki ekologiczny sposdb, z takim skutkiem, jaki mam zamierzony, a jednoczesnie z szacunkiem dla
innych. Bo jak za bardzo polecimy do przodu z naszymi pomystami i ze wszystkim, to zrywa sie to
potaczenie z innymi. Dobrze jednak ogladac sie na innych, zeby to jakos szto jako catosé.

Jesli chodzi o commanda, to nie mam go w pierwszej pietnastce czy dwudziestce, a jak przebywam
z osobami, ktére maja dojrzaty talent dowodzenie, to bardzo doceniam ich decyzyjnos¢ i cos, co
nazwane jest w kartach, ktérych uzywam, emocjonalng przejrzystoscia. Bo jesli ktos tego talentu
uzywa w sposob swiadomy, to ma tatwos¢ przejecia kontroli w trudnych sytuacjach i doktadnie
wiadomo, z czego wynika dana decyzja. Jak u was wyglada ta emocjonalna przejrzystosc i to dziatanie
w momencie, gdy trzeba podjac¢ decyzje?

tukasz: Jesli chodzi o commanda, to ta emocjonalna przejrzystosé to jedyna rzecz, ktéra najbardziej
w nim rozumiem. Bo command ma wiele cech, poprzez ktére sie objawia. Czesto jest takim
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katalizatorem, gdyz wyolbrzymia rdézne rzeczy i sprawia, ze duzo mocniej je objawiam. A ta
emocjonalna przejrzystosé to jest cos, co przez dtugi czas byto u mnie problemem. Nadal przynosi
wiecej problemow niz korzysci ze wzgledu na niskg empatie. Natomiast jezeli chodzi o sfere zwigzkows,
to jest to rewelacyjna sprawa. Jezeli nauczysz juz swojego partnera, ze jeste$ commandem — niewiele
0s6b to znosi, bo command na dtuzsza mete jest bardzo trudny w komunikacji — to wtedy ta nauka
naprawde da ci benefity. Bo np. nie ma w moim stowniku czego$ takiego jak ciche dni, fochy, ze
trzymam w sobie emocje, ktére przybierajg na sile, i potem wybucham. Takie rzeczy nie majg dla mnie
sensu, bo powodujg, ze trzymamy w sobie negatywne emocje, a potem moze by¢ za pdzino, zeby
uratowac sytuacje. A ten command u mnie sprawia, ze wiasciwie wszystko, co mi sie nie podoba, od
razu komunikuje, praktycznie zanim pomysle, co robie —i to jest problem. Ale w przypadku zwigzku,
gdzie juz naucze sie z kims funkcjonowac, a wiasciwie ta osoba nauczy sie ze mng funkcjonowag, to jest
to Swietny benefit. Z kolei jezeli chodzi o prace, to jest to duzy problem.

Kiedys$ styszatem, ze command z commandem dobrze sie dogaduje, gdyz wiedza, ze ta szczerosc
i przejrzystos¢ jest dla nich czyms wygodnym i nie obrazaja sie na siebie, ale ludzie, ktérzy nie s do
czegos takiego przyzwyczajeni, mogg odbierad to jako atak.

U mnie bardzo szybko nastepuje uwalnianie sie emocji. Gdy skrecatem wczoraj szafe z lkei, to gtosno
przeklinatem, gdy mi nie wychodzito. Ale z drugiej strony, jak sobie poklgtem przez te 10 sekund, to
natychmiast sie zrelaksowatem, wypuscitem z siebie te pare i zrobito sie super. Generalnie po mojej
twarzy zawsze wida¢, czy jestem zty, czy szczesliwy.

Warto podkresli¢, ze jesli zrozumie sie, z czego wynika bezposrednio$é oséb z talentem command
i jaka jest jej funkcja, to moze by¢ to bardzo fajnym poczatkiem startu relacji. Ze inne osoby nie s3
zaskoczone, tylko wiedza, z czego to wynika. Pomyslatem, ze command w pewnym sensie moze
petnié tu taka role jak talent zgodnos$¢, ale w zupetnie inny sposéb, natomiast skutek moze by¢ taki
sam: wyczyszczona atmosfera i pewne rzeczy powiedziane wprost, ktére stuzg temu, zeby
emocjonalnie dobrze sie pracowato. Sposéb wprowadzenia zgody emocjonalnej jest zupetnie inny,
ale skutek taki sam.

tukasz: U mnie zgodnos$é¢ jest bardzo nisko. Ja jestem z charakteru kiétliwy, najchetniej
przekrzyczatbym swoje zdanie, ale staram sie tego nie robié. Szczegdlnie w potgczeniu z analitykiem,
jezeli jest jakas merytoryczna dyskusja, to moge dyskutowac tak dtugo, az dojdziemy do prawdy.
A z kolei zgodnos¢ kojarzy mi sie z czyms na zasadzie: jezeli to idzie w ztym kierunku, to przestarimy juz
dyskutowad, zeby nikt nie poczut sie urazony.

To moze by¢ niedojrzata zgodnos¢. Michale?

Michat: Chciatbym powiedzie¢ dwie rzeczy. Pierwsza jest taka, ze dla mnie komunikat ,, tak” i komunikat
,hie” to sg doktadnie takie same komunikaty. | niewazne, czy jest burza mdézgdéw, czy powiedzenie:
,Zrobites cos super”, ,, Zrobites co$ do bani”, dla mnie liczy sie merytoryka i tyle. A to, ze z drugiej strony
jest ktos z empatiag i on teraz czuje sie dotkniety... céz, zycie.

Uwierzcie mi, nie tylko osoby z empatia mogg poczuc sie dotkniete, kiedy jest to zty komunikat.
Osoba z empatig moze to dobrze obstuzyc i nazwa¢ te emocje.

Michat: Druga rzecz odnosi sie do harmonii. Ja mam tak, ze zdarza mi sie cos$ kopnaé, zeby zobaczy¢,
czy to sie od razu rozleci. Jak sie rozleci, to znaczy, ze sie do niczego nie nadawato. Problem, jesli to
dalej stoi i trzeba z tym pracowad, a ci wszyscy tam z drugiej strony juz sg skopani.
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Dlatego powiedziatem, ze skutek moze by¢ podobny, ale zupetnie inny sposéb dziatania. Dla mnie
wazna jest Swiadomosc tego, bo czasami ktos ma jakis talent na samym dole i mysli, ze nie ma go
wcale. Dlatego tak bardzo waine jest to, zeby wiedzie¢, jakiego skutku talentu oczekujemy,
i zobaczy¢, w jaki sposéb mozemy osiggnac podobny rezultat.

A u ciebie, Kasiu, jak wyglada ta emocjonalna przejrzystosc i bezposrednios$é? Bo w odrdznieniu od
panow masz w swoim top 10 na 6smym miejscu empatie.

Kasia: Jesli chodzi o obrazanie sie, fochy, to u mnie nie ma czegos$ takiego. | nie bardzo rozumiem,
dlaczego ktos sie za cos$ obraza. Ja wole bardzo bezposrednio porozmawiaé z kazdg osobg, nawet na
kazdy temat, i zapytad sie, o co chodzi, wytozy¢ kawe na tawe, dopytac o szczegdty i to przedyskutowad.
Z innego testu wynika, ze mam np. dyskutanta, czyli nie boje sie dyskutowac na zaden temat ani nie
obawiam sie, ze zabraknie mi argumentow lub ze cokolwiek péjdzie nie tak. Podejme sie chetnie kazdej
dyskusji i porozmawiam na trudne tematy. Nie kazdy tak ma. Command to jeden z rzadszych talentow.
Niewiele osdb go ma i niewiele go rozumie, wiec nie kazdy chce wchodzi¢ w otwarte dyskusje
i rozmawiac na tematy, ktére mozna bytoby omingc. Jest przeciez wiele osdb z talentem zgodnos¢ czy
indywidualizacja. One niekoniecznie bedg sie ktécic na jakies trudne tematy. Nie kazdy rozumie osobe
z commandem, dlatego trudniej jest niektdre relacje utrzymywaé. Dla nas naturalna jest
bezposredniosé, natomiast dla innych jest to zbyt mocne.

tukasz: Ja tez mam tak, ze bardzo duzo lubie dyskutowaé, szczegdlnie na tematy skomplikowane.
Bardzo sobie cenie takie dyskusje, w ktérych mozna sobie pokombinowad. Talenty Gallupa pozwalajg
mi godzinami analizowa¢. Natomiast bardzo Zle znosze wszelkie small talki i rozmowy o niczym. Jesli
mam rozmawiac o niczym i to nie jest dla mnie wartosciowe, to wole nie rozmawiac i porobié sobie cos
prywatnie, bez nikogo.

Kasia: Mam tak samo. Kiedys w swojej firmie prowadzitam zebrania. Spotykaliémy sie, by opowiedzie¢,
jak minat tydzien i jakie sg plany na nastepny. Najpierw zebrania miaty czas nieograniczony, co zupetnie
sie nie sprawdzato, poniewaz niektére osoby ptynety ze swoimi myslami daleko, niekiedy w zupetnie
przeciwnym kierunku. Dlatego pdiniej zostato to skrécone do pieciu, dziesieciu minut. | wtedy
faktycznie kazdy skupiat sie na tym, aby od razu przejsé¢ do sedna. To juz bardzo sie sprawdzato, wiec
bardzo to polecam — to ukréci wszelkie rozmowy o dupie Maryny.

Ciekaw jestem, jakie podejscie do tego ma Michat, ktéry ma indywidualizacje w top 10.

Michat: Wydaje mi sie, ze ideation jest tu w drugg strone. Ale zgadzam sie, ze takie rozmowy o niczym,
jezeli to nie ja je prowadze, sg problemem, i to na trzy sposoby. Po pierwsze mam tego commanda
i lubie wiedzie¢, co sie dzieje, o co chodzi. Po drugie mam osigganie i lubie sie czasem pozastanawiaé,
poodkrywac nowe idee, ale jak to trwa dtuzej niz godzine, to mnie to meczy i chce juz co$ robié.
| zdecydowanie odzywa sie tu osigganie, bo jak nie mamy efektéw, to marnujemy czas. A po trzecie od
kwietnia jestem w szkole coachingu, wiec ¢wicze zadawanie pytan i poziom rozmowy i to, co mnie
w niej interesuje, jest zupetnie inne niz taki zwykty small talk o pogodzie.

Bardzo wam polecam ksigzke The coaching habit. Pozwala ona przejsc¢ z takich rozméw o niczym na
poziom bardzo konkretnych rzeczy. Tam jest zestaw kilkunastu pytan, wokoét ktorych sg jeszcze
pytania dodatkowe. One powodujg, ze mozna przejs¢ do czegos ciekawszego.

Mam jeszcze jedng refleksje. Ja mam commanda na miejscu 31. Pamietam moje zagubienie, gdy
w pierwszym sezonie ,,Stownika talentow” rozmawiatem z Marcinem Osmanem na temat tego

dominik
juszezyk



Odcinek #120 Stownik talentow — Dowodzenie (Command) — Sezon 2

talentu. Kiedy on powiedziat to, co powiedzieliscie wy, ze nie patrzy na emocje drugiej osoby i ze jak
nie chce z kim$ rozmawiac czy pracowac, to tego nie robi, to dla mnie to byto nie do pojecia.

Michat: Zapytates w tamtym odcinku, jaka jest jego rada na prowadzenie zespotu, na organizacje i jak
to powinno wygladaé — wiec lecisz z robotg, jak komus pasuje, to jest z tobg, jak nie pasuje, to nie jest,
i tyle.

| to jest przejaw ogromne;j sity oséb z dowodzeniem, ale wydaje mi sie, Ze mozna to robi¢ w sposéb
nieantagonizujacy. Dla mnie to byto trudne do przyjecia. Ja wtedy nie rozumiatem commanda, nie
rozumiatem takie swojej empatii, ale gdy zrozumiatem, jakie to jest podejscie i do czego stuzy,
zmienitem swoje nastawienie do tego. Natomiast ja cenie sobie w bezposredniej komunikacji to, aby
bez owijania w bawetne maéwi¢, co myslimy, ale robi¢ to w dobry sposéb.

Michat: Jesli chodzi o zderzenie sie z commandem, to z mojego doswiadczenia wiem, ze nie nalezy
ratowad sytuacji od razu, tylko zostawi¢ przerwe na to, az strony dojda do siebie, a po jakims czasie do
tego wrdcié. Ja mam dos¢ wysoko analityka, wiec zastanawiam sie nad tym, jak szybko wyjsc¢ z sytuacji.
Wiadomo, ze mozna nawigza¢ do uczuc drugiej osoby, ze dostrzegliSmy tam jakies symptomy, ze jest
nam z tego powodu przykro albo nie, ale trzeba i$¢ do przodu.

tukasz: Ja rozwigzuje to w taki sposéb, ze pracuje zdalnie i na pewno to bardzo pomogto w mojej
komunikacji, gdyz u mnie ten command byt bardzo wybuchowy. Kiedy widziatem, ze kto$ gada jakies
gtupoty, to u mnie na twarzy od razu byto widaé zmieszanie, pogarde i inne negatywne emocje, ktorych
nie jestem w stanie sie pozbyé. | w to jeszcze wchodzi analityk, na zasadzie: udowodnij, nie masz racji,
nieprawda, gdzie sg dowody — to jestem caty ja. Gdy pojawia sie praca zdalna, to mi to duzo lepiej
wychodzi, bo duzo trudniej mnie zdenerwowaé, gdy jest tylko pisanie. A jak kto$ mnie zdenerwuje, to
duzo fatwiej jest mi o tym zapomnieé, bo po pierwsze moge usungc to, co napisatem, a po drugie moge
wyjs¢, wypi¢ kawe, wrécic i odpowiedzie¢, a wtedy odpowiada juz analityk, a nie command. Command
jest u mnie takim porywczym talentem, ktéry uruchamia sie najpierw — to jest ta jego niedojrzatos¢ —
i ja musze go bardzo mocno dusic.

Mowisz o ,, duszeniu”, a tymczasem znajdujesz strategie, ktéra pomaga ogarna¢ ten talent, aby on
byt pomocny, a nie przeszkadzajacy. Bo tak naprawde chcesz zakomunikowaé te rzeczy, ale w dobry
dla innych sposéb.

Michat: Ja mam teorie rozsuwania. Pochodzi to gtéwnie z logoterapii. Chodzi o to, ze jezeli jestes
w stanie rozsungc albo oddzieli¢ rézne rzeczy, to wtedy jest o wiele tatwiej. Jezeli rozsuniesz ten impuls,
ktory pojawit sie na zewnatrz, od twojego wybuchu, i tam pomiedzy jeste$ w stanie sie zastanowi¢, jaki
jest cel, ktéry chcesz osiggnad, to juz wygrates. Czasem jest tak, ze sie nie da, i wtedy trzeba zastanowic
sie po fakcie, po co mi to byto, jakie mysli mi wtedy do gtowy przyszty, co mi one mdwia. To powoduje,
ze jesteSmy w stanie o wiele Swiadomiej, tak z metapoziomu czy z boku, popatrze¢ na cata sytuacje.
Pomaga mi bardzo tez takie myslenie: to, co ja tworze, to nie jestem ja. | jak kto$ ma problem z moim
kodem, to ma problem z moim kodem, a nie ze mng. Jak kto$ ma problem z tym, co méwie, to ma
problem z tym, co méwie, bo przeciez nie wie, co ja czuje i mysle. Tak samo moje mysli i uczucia — to
tez nie jestem ja. Im bardziej sie to porozsuwa, tym z wiekszym dystansem sie do tego podchodzi.

Tworca logoterapii byt Victor Frankl. Ta teoria glosi, ze mamy bodziec, na koncu reakcje albo
odpowiedz i zeby to byta odpowiedz, a nie czysta reakcja, to potrzebujemy tej przestrzeni miedzy
jednym a drugim. To dziata réwniez u ludzi z empatia. Miewam takie szybkie, emocjonalne reakcje.
Pomaga mi ta umiejetnos¢ odsuniecia emocji od tego, co pdiniej z tg3 emocjq zrobie.
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tukasz: Ja mam duzy problem z dawaniem pozytywnego feedbacku. To wynika z tego, ze mam talent
naprawianie. Oczekuje pewnej wysokiej jakosci, bo sam te jako$¢é daje. Kiedy wszystko jest w porzadku,
to dla mnie jest to stan wyjsciowy — default. A kiedy cos jest nie tak, to ja wtedy mowie, ze cos nie
spetnia moich oczekiwan. Tylko ze gdy cos jest w porzadku, to dla mnie to jest taka sytuacja wyjsciowa.
W zwigzku z czym mam problem, zeby doceniaé tego typu rzeczy. Nie wiem, z jakiego talentu wynika
ta moja postawa.

Michat: Ja z kolei wszedzie widze problem. Zaraz za rozwagg mam maksymaliste, wiec poziom moich
oczekiwan jest naprawde wysoki. W sumie to jest jeden z powoddw, dla ktérych jestem programistg,
a nie liderem jakiego$ zespotu, bo od ludzi wymagam tyle, ze oni nie dajg rady, a od siebie wymagam
jeszcze wiecej, ale od siebie to mozna.

Co do logoterapii, to ja musiatem te postawe wypracowac. To jest tak, ze trzeba byé uwaznym. Na
jednym z meet-upow w Warszawie byto tak, ze jezeli masz problem z kontaktem z ludzmi i zapominasz
o dalszych znajomych, to ustawiasz sobie przypominajke w kalendarzu. To jest mniej wiecej podobny
trik. Raz w tygodniu ustawiasz sobie przypominajke, zeby przynajmniej jednej osobie za co$
podziekowaé. Zawsze sie co$ takiego znajdzie. Wigze sie to tez z Management 3.0, ktéry w firmie
wprowadza szef, i to jest Kudobox. Polega to na tym, ze jest skrzyneczka, do ktdrej wrzuca sie
podziekowania. Potem publicznie sie je wyczytuje.

Kasia, a co ty myslisz o komplementach i chwaleniu?

Kasia: Nie wiem, z jakiego talentu to wynika, ale ja mam fatwos¢ w docenianiu innych oséb. Bardzo
duza uwage zwracam na wszystkie szczegdty, moze az za duza. Jezeli widze co$ pozytywnego czy
negatywnego, to lubie powiedzie¢ swoje zdanie na ten temat. Jesli to s komplementy, jezeli uwazasz,
ze ktos cos robi dobrze, ma w czyms racje, to ja potrafie przyznac tej osobie racje czy powiedzieé, ze
faktycznie zrobita cos dobrze. Uwazam, ze nalezy dzieli¢ sie takimi rzeczami. To jest przydatne. Ta
osoba poczuje sie doceniona, a po drugie bedzie robita tego wiecej. Bedzie bardziej usmiechnieta
i zacznie przekazywac swojg energie innym. To poprawia atmosfere, ktéra pdzniej panuje wsrdd ludzi.

Michat: Przyszto mi na mysl, ze nikt tak nie popycha do przodu jak command, a nic tak nie popycha jak
komplementy. Command ma to do siebie, ze chwali wtedy, gdy faktem jest, ze kto$ co$ dobrze zrobit.
Jak zauwazasz fakty i jestes w stanie to komus powiedzieé, a ten ktos wie, ze nie masz problemu z tym,
aby po kims pojechag, to jest to naprawde duza rzecz.

Kasia: Co ciekawe, ja utozsamiam commanda z prawdg, bo prawda jest dla mnie jedng z wazniejszych
wartosci zyciowych i jezeli komus co$ moéwie, to musi to by¢ prawda. Od innych osdb tez oczekuje
prawdy.

Zastanawia mnie to, czy jest jakis talent od komplementéw, czy nie. Ale stwierdzitem, ze dla mnie
to nie jest zwigzane z talentami. Dla mnie to umiejetnosé, ktéra spetnia pewng funkcje.
Powiedzieliscie, ze komplementowanie ma co$ sprawiaé, bo i ten pozytywny, i ten negatywny
feedback na koncu ma cos zrobic. Jezeli jest konstruktywny, ma by¢ jakas zmiana, kto$ ma robic co$
inaczej, bo skutki powinny byc¢ lepsze. Jesli méwimy o pozytywnym feedbacku, to chcemy tej zmiany
w tym sensie, zeby ktos robit cos bardziej. Wiec traktuje komplementy jako narzedzie. Jezeli
wierzymy, ze to jest dobre narzedzie, to bedziemy je stosowac niezaleznie od talentéw. Natomiast
za pomocg réznych talentéw, bedziemy dawac réiny feedback.
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Natomiast jesli chodzi o command, feedback, méwienie prawdy, to podstawowg cechg dobrego
feedbacku jest to, ze zaczynamy od faktow, czyli obserwacji czegos, co jest obiektywne, a nie
subiektywne. Przypuszczam, ze command moze bardzo pomaga¢ w obserwacji tych faktow.

Chciatbym porozmawiaé teraz o podejmowaniu decyzji. Gdy spojrzymy sobie na opisy talentu
command, to ta umiejetno$¢ podejmowania decyzji, nawet autorytatywna, jest takim wyroznikiem
tego talentu. Skad wy wiecie, ze to jest dobra lub zta decyzja?

Michat: To trudne pytanie. Ja postuguje sie wieloma kryteriami. To zalezy od rodzaju decyzji. Jezeli
sprawa jest powazniejsza, wigze sie z jakimis konsekwencjami — i jako osoba z talentem analityk
potrzebuje mie¢ przynajmniej trzy niezalezne Zrddta informacji, ktdre zgadzajg sie ze sobgy: moja
wiedza, moje doswiadczenie, ze dwie osoby z zespotu — to wtedy wojna i jedziemy z koksem.
W mniejszych rzeczach — nie jestem pewien, czy to command, czy self-assurance — ja po prostu sam
wiem. Kiedy jest tak, ze ja sam wiem, to tez wiem, bo jezeli to wynika z innych talentéw, to zwykle jest
tak, ze ja jestem w stanie dorobi¢ do tego historie. To z kolei sprzedata mi Beata, ktdra prezentowata
w Warszawie odkrywczos¢, czyli ideation. Super to pokazata. Jezeli to mi przychodzi z odkrywczosci
albo z learnera, to jestem w stanie to umiejscowi¢. To byta ta ksigzka, to byto to Zrddto, to byta ta
prawda, to doswiadczenie albo ten pomyst i wokét tego pomystu mamy od razu catg historie. A jezeli
to jest wiara w siebie, to po prostu jest, bo jest, wtedy nie ma przebacz. To jest takie mocne,
jednoznaczne, zero-jedynkowe i tez trudne w IT, bo tam kazdy sie zawsze pyta, dlaczego tak. ,Tak, bo
tak”. | wtedy ja potrzebuje z tymi ludzmi porozmawiac. Dzieki temu moge odkryé w sobie, co tak
naprawde sktonito mnie do tego, ze to tak wtasnie jest. Czasem jest jeszcze gorzej, bo potrzebuje sie
przespac i dopiero nastepnego dnia jestem w stanie powiedzieé, czy pomyst, ktéry wpadt mi do gtowy,
byt dobry, czy zty, ze np. bytem tak uparty, ze to musi by¢ tak zrobione, podczas gdy wszyscy mowili,
ze jest inaczej.

U Michata ten proces decyzyjny zasilany jest innymi talentami. Jest u niego widoczne ideation i self-
assurance. Self-assurance w swej definicji ma takg intuicyjnos¢ podejmowania decyzji, pewnos¢, ze
wie, ze te decyzje moze podjac¢ w dobry sposéb.

Kasia: U mnie to jest przede wszystkim doswiadczenie. Na pewno biore pod uwage fakty. Ale przede
wszystkim intuicja. Z jakich talentéw to moze wynikaé? Na pewno z empatii, bo biore pod uwage
uczucia innych, zastanawiam sie, jak inne osoby mogtyby sie czu¢, w tym sensie, zeby nikogo nie
skrzywdzi¢ dang decyzja. | z pewnosci siebie, ze to przychodzi dos¢ tatwo, szybko. Decyzje podejmuje
praktycznie od razu. Jezeli mam cos$ do zrobienia, to nie mam problemu, zeby podjg¢ decyzje w jednej
chwili, nawet jezeli jest to jaka$ trudna czy zyciowa decyzja. Jesli podejmuje jakas decyzje, to potem
sie jej trzymam. Ewentualnie ponosze konsekwencje, w przypadku gdy byta ona jednak nieprzemyslana
czy btedna. Zazwyczaj decyzje podejmuje szybko i przewaznie sg one trafne.

Czyli troche intuicji i miksu z innymi talentami.

tukasz: Ja bym powiedziat, ze na pierwszy rzut oka command u mnie nie podejmuje decyzji. On
przejawia sie w wielu réoznych momentach na rdzne sposoby, ale jako czysty proces decyzyjny,
szczegoblnie w takich warunkach zimnej krwi — bo jezeli command wchodzi w ogniu, to wtedy nic innego
nie dziata oprécz commanda — ale w takich normalnych warunkach commanda u mnie po prostu nie
ma. On jest w ogdle takim talentem, ktéry u mnie dziata w ten sposob, ze albo przejmuje wszystko,
albo catkowicie sie wytacza. W podejmowaniu przeze mnie decyzji bierze udziat takie trio — analityk,
aktywator i self-assurance. To jest moj drugi, szésty i siddmy talent. Staram sie generalnie zostawiac
jak najwiecej analitykowi. Rzadko jednak wpadam w takie typowe dla analitykdw problemy, ze brakuje
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mi danych, wiec nie podejme decyzji, bo musze najpierw znalezé dane, aby mdc je pordwnac ze sobg.
Jezeli cos nie jest mierzalne, to jest to dla mnie ogromny problem. Ale z drugiej strony zdarza mi sie,
ze aktywator stwierdza, ze trzeba cos po prostu zrobié, i on to tak jakby gasi. Czyli analityk przeciaga,
zbiera dane, a potem wchodzi aktywator i juz robi akcje. To jest catkiem spoko, gdyz on sprawia, ze gdy
decyzja jest matej wagi, to jestem w stanie podjg¢ jg bardzo szybko, tylko po to, by zdoby¢ dane.
Przyktadowo: nie mogtem wybra¢ materaca do kupienia. W pewnym momencie aktywator stwierdzit,
ze koniec, nie jestem w stanie kupi¢ materaca, bo nie mam danych, wiec kupujemy materac, ktéry
mozna zwrdcic, i $pimy, zeby mieé punkt wyjscia, a nastepnie zwracamy ten materac, jesli nie bedzie
nam sie na nim dobrze spato, i bedziemy prébowali dalej. Wiec jak nie mam danych, to musze zrobié
cos, zeby je zdobyé, i dopiero wtedy wraca analityk. To sie dzieje wbrew pozorom dosy¢ szybko.
A z kolei jesli wchodzi command, to na takiej zasadzie, ze bardzo czesto wychodze do innych o opinie.
Pytam sie innych, bo wiem, ze nic nie trace. Jak mi nie odpowiedza, to trudno, ale zawsze warto
sprobowaé. Wiec prébuje zbieraé feedback, wyjsé do ludzi i zobaczy¢, czy oni beda zainteresowani
tematem, czy nie. To znowu sprawia, ze daje mi wiecej danych do analizy. Ten feedback, ktorego
command zawsze pozada, tez wptywa na to, jak ta decyzja jest podejmowana.

Czyli taka mocna sekwencyjnos¢ tych talentéw. Command bezposrednio najbardziej wptywa na
podejmowanie decyzji, gdy jest nagta sytuacja. W pozostatych sytuacjach jest on w funkcji innych
talentéw i jest zalezny.

Michat: Jest jeszcze jedna sytuacja, ktéra mnie bardzo triggeruje do podejmowania decyzji. Jest nig
niepewnos¢ albo niezdecydowanie, np. gdy nie wiadomo, co zrobi¢, nie ma decyzji. Przychodzi np.
menedzer i on nie bardzo wie, co zrobi¢. Ma problem z gtowy, decyzja podjeta.

Kasia: Podam przyktad takiej najsSwiezszej decyzji. Jako ze przebywam obecnie na wakacjach, to
musiatam poszukac internetu, zeby nagrac ten podcast. Zajeto mi to ok. pieciu minut. Nie miatam zbyt
wiele czasu na szukanie internetu. Szukatam takiego lokalu, zeby na dole byta restauracja, a na gérze
pokoje. Kiedy dostrzegtam taka restauracje, podesztam do wtasciciela i zapytatam sie, czy moge u nich
wynaja¢ pokdj. On powiedziat, ze niestety wszystkie pokoje sg zajete. To jest o$rodek dla emerytéw
i oni to wszystko zajmujg. Wiec poprositam nie o pokdj, ale chociaz o jakies ciche miejsce, np. korytarz
koto recepcji. Wtasciciel sie zgodzit. Ale zanim to zrobit, to dat mi jeszcze numer do kogos innego.
Dzwonitam tam, ale tamta osoba nie odbierata, a ja potrzebowatam na szybko, wiec wrdécitam do
wiasciciela restauracji. On przekonat sie, ze faktycznie mi zalezy, aby nagra¢ ten podcast, ze jestem
zdeterminowana, wiec sie zgodzit. Mysle, ze pomdgt tu méj command.

Pokazaliscie rozne aspekty tego talentu, pozytywne i negatywne. Powiedzcie teraz, w jaki sposéb wy
nad tym talentem pracujecie. Jakie konkretne rzeczy robicie, zeby albo ten talent rozwijaé, albo
wykorzystywa¢, albo zeby wam bardziej pomagat?

Michat: Jak dowiedziatem sie, jak wyglada command, zebratem troche feedbacku na swéj temat.
Dowiedziatem sie, ze np. jestem taki dyrektywno-oceniajacy. Jak jeszcze dofaczy sie analityka, to juz
w ogole szufladkuje ludzi. Marta Obara uzyta takiego okreslenia jak , kategoryzujgcy”. Jak to wszystko
ustyszatem, to stwierdzitem, ze musze to sobie jako$ pouktadaé. Uzytem do tego learnera. Zapisatem
sie na coaching i pracuje nad tym na biezgco. Doktadam sobie kolejne umiejetnosci, narzedzia, zeby
pracowac z ludzmi. Jezeli talenty wptywania mamy wysoko, to bedziemy na ludzi wptywaé i to jest
bardzo silne. Mozemy sie pilnowa¢, uciekac przed tym, dusic to i ttamsic, ale to i tak wyjdzie. Wystarczy
moment skupienia sie na czyms innym, odejscia myslami od tego, co sie akurat robi, i bach. Dlatego
uwazam, ze trzeba jednak wychodzi¢ do ludzi, méwic im, co sie mysli teraz, zaraz, nie zbieraé tego, bo
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to potem wybucha, i to w najmniej oczekiwanym momencie i w najbardziej problematyczny sposob.
Praca nad tym talentem, obok deliberative, daje mi najwiecej.

Jezeli chodzi o kontakty z ludZzmi i samorozwdj, to nie mam jednego narzedzia. Gdybym miat podac
jedno zrédto, tobym powiedziat, ze podcasty SWPS — ,Strefa psyche”. Tam jest zbiér bardzo réznych
podcastéw na bardzo rdézne tematy, od tego, jak pracuje mdzg, przez rédzne problemy, schorzenia, po
prace nad sobg i samorozwdj, zrozumienie siebie, tego, jak funkcjonujemy, jak podejmujemy decyzje,
co nami kieruje. Bardzo duzo mi to dato i dalej daje. Pomaga réwniez spotykanie sie z ludzmi, od
ktérych mozna dostac rzetelny i kompetentny feedback, np. coachami, albo przynajmniej z takimi,
ktorzy interesuja sie talentami Gallupa.

Jest taka jedna ksigzka, ktora bardzo fajnie zbiera te rzeczy poruszane w podcastach SWPS. Nazywa
sie ,,Twoj mozg w dziataniu” Davida Rocka. Tam sg pokazane dwie osoby, ktorych dziatanie roztozone
jest na czynniki pierwsze na poziomie mézgu w dwoch scenariuszach: kiedy uwzgledniaja dziatanie
mozgu i sposéb reakcji na innych ludzi i kiedy tego nie uwzgledniaja.

Michat: Jest tez ksigzka ,Myslenie pytaniami”, ktdrg bardzo polecam.

tukasz: Command to talent, ktdéry jest u mnie jednym z najmocniejszych, a zarazem jednym
z najbardziej niedojrzatych. To wynika z faktu, ze relatywnie krétko znam to z perspektywy Gallupa, bo
niecaty rok temu zrobitem test, i do pracy nad nim powinienem najbardziej sie przytozy¢, bo to maj
najsilniejszy talent. Jezeli chodzi o to, co dotychczas zrobitem, to na pewno staram sie wyciggad
feedback — i jest to dla mnie naturalne. Wiec tak jakby metodg commanda probuje poprawiac
commanda. Na przyktad prosze zone, zeby méwita mi, kiedy znowu robie co$, czego nie powinienem
robi¢ w kontekscie relacji z ludzmi, a to przewaznie wynika z commanda. Oprécz tego chciatbym
opracowac sobie taki sposéb poznawania nowych ludzi, aby zakomunikowaé im, ze mam pewne cechy
charakteru, ktdre sg trudne, i zeby zrozumieli, ze jezeli ja powiem cos, to nie jest tak, ze ja chce sie
ktdcié, ja po prostu tak mam. Nie wiem jeszcze, jak to zrobié, ale chciatbym.

Mysle tez, ze taki zawodowy feedback tatwo otrzymac na zasadzie rozmow ze wspodtpracownikami,
ktéorym mozna powiedzieé: ,Sytuacja, ktdra zaszta, wynika z moich cech charakteru. Ja tego nie robie
specjalnie, juz tak mam. Jesli znajdziemy tu ztoty srodek, to moze nam sie przydac¢”. | ostatnia rzecza,
jaka planuje zrobi¢, jest szukanie ksigzek o komunikacji. Przez brak empatii mam problem ze
zrozumieniem, jakiego zachowania ludzie ode mnie oczekujg. Méwienie ludziom komplementéw dla
normalnych ludzi jest proste, a dla mnie to nie jest takie oczywiste ani naturalne. Finalnie na pewno
duzo mi daty spotkania gallupowe, bo zaczatem spotykac ludzi, ktdrzy sg podobni. Okazato sie, ze ta
wymiana wiedzy ma miejsce, dlatego tez mysle o mastermindzie czy jakichs$ spotkaniach prywatnych,
gdzie mozna by byto przegadac wtasne problemy i doswiadczenia.

Mowisz, ze dopiero zaczate$ pracowac i jeszcze jeste$ niedojrzaly. Ale to, ze masz Swiadomos¢ tego,
jak command dziata, jest juz milowym krokiem do sukcesu. Wiele oséb nad tym sie nie zastanawia —
robi badanie, uznaje, Zze ma commanda, i tyle. A ty zrobites te cata cze$é analityczng, co juz jest
ogromnym krokiem do przodu.

tukasz: Tak, z jednej strony masz racje, bo swiadomos¢ to pierwszy krok, a z drugiej to, ze jestem
Swiadomy, ze mam tego commanda, ktéry sprawia mi problemy, niekoniecznie powoduje, ze
cokolwiek zmienito sie w kwestii tego, kiedy on sie uruchamia.

Kasia: Ja zaczne od tego, ze bytam na sesji coachingowej. To jest najlepsza rzecz, ktérg zrobitam z tym
talentem i nie tylko z nim. Zapisatam sie ostatnio na twdj kurs. Jesli chodzi o ksigzki, to na pewno
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polecam ,Inteligencje emocjonalng” oraz ,,W co graja ludzie”, ktdra ttumaczy to, w jaki sposdb ludzie
funkcjonuja. Na pewno trzeba ¢wiczy¢ opanowanie, rozmowy z ludZmi, spotykaé sie. Uczeszczam na
spotkania utalentowanych we Wroctawiu. Rozmowy na zywo oraz feedback, ktéry pada w ich trakcie,
sg bardzo pomocne. Poznawanie siebie czy tez swoich blizniakéw talentowych. Feedback od oséb,
ktore maja zupetnie przeciwne talenty, indywidualne rozmowy z réznymi ludZzmi. Na pewno bardzo
pomaogt mi kurs z biohackingu, na ktérym ucze sie opanowania i tego, w jaki sposdb sie koncentrowaé,
zeby wszystko dziatato, jak nalezy.

A propos rozwoju tego talentu chciatbym wrdéci¢ do tego, co powiedziat Michat na temat logoterapii
i budowania tej przestrzeni miedzy bodicem a reakcjg. Powiedziatem, ze buduje to dla swojego
talentu empatia. Dla mnie takim sposobem budowania tej przestrzeni jest medytacja. A wiasciwie
wszystko, co stuzy temu, abym byt bardziej uwazny, zebym zauwazat w momencie, gdy cos sie dzieje.
Jezeli umiem zauwaza¢ te momenty, to w kazdej sytuacji zachowam sie tak, jak bym chciat sie
zachowad, a nie jak mi sie odpala.

tukasz: Ja prébowatem medytowad, ale niestety byto mi tak strasznie nudno i czutem, ze marnuje czas.
Nie jestem w stanie medytowaé, mam nadzieje, ze kiedys$ do tego dojrzeje.

Michat: Medytacja pozwala na ztapanie tego metapoziomu, zeby sie zacza¢ przygladac swoim myslom.
To niewatpliwie duza rzecz. Rzecz, ktéra mogtaby sie jeszcze pojawi¢, to NVC, czyli nonviolent
communication — porozumienie bez przemocy. Sg do tego dwie ksigzki. W sumie Smieszna historia, bo
w firmie powiedziatem, ze je kupitem, na co mdj szef stwierdzit: ,Warianty przemocowe juz masz
oblatane”.

Gdzie skierowa¢ stuchaczy, gdyby chcieli wiecej o was poczyta¢, i jaka ksigzke jeszcze polecicie?

Michat: Gdyby ktos chciat mnie znalezé, to zapraszam na strone Texxas.io. Tam w zakfadce
,Recommends” mozna na biezgco Sledzi¢ wszystkie podcasty, ktérych stucham i ktére zbieram. Na
biezgco komentuje to, co mnie interesuje, ttumacze, dlaczego z czegos zrezygnowatem. Jesli ktos lubi
spedzad czas na stuchaniu podcastow, to wydaje mi sie, ze to jest ciekawe. Jezeli kto$ programuje, to
znajdzie tam zestaw hintdéw odnos$nie do programowania w Javie, JavaScripcie itp.

tukasz: Zapraszam na mojego bloga ostrowski.ninja. Tam znalez¢ mozna linki do réznych socialéw. Blog
jest o programowaniu oraz o innych rzeczach, ktére mnie interesujg. Mam dwie ksigzki do polecenia.
Jedyna ksigzka, ktdrg przeczytatem na temat komunikacji, to klasyk ,Jak zdoby¢ przyjaciét i zjednad
sobie ludzi”. Mimo ze jej tresc jest tak strasznie oczywista, to ja bytem zaskoczony, ilu z tych rzeczy nie
wiedziatem. Z jednej strony otworzyta mi mdzg, a z drugiej nie wyciggnatem z niej wystarczajgco duzo
whioskow, wiec jeszcze bede do niej wracaé. Mam réwniez inputa i lubie chtongé duzo wiedzy,
aczkolwiek szybko sie nudze i jestem niecierpliwy. Kiedy chce przeczyta¢ ksigzke, ktédra ma 500 stron,
to uzywam do tego dwdch aplikacji: Blinkist i Instaread, ktdre robig streszczenia ksigzek. Wiem, ze dla
kogos, kto czyta ksigzki, to troche profanacja. Ksigzki, ktdre mam do czytania, czytam normalnie, ale
jesli chodzi o ksigzki non-fiction, gdzie interesuje mnie czysta wiedza, fakty, to zaczynam od tego typu
formy, a jezeli temat mnie zaciekawi, to siegam po petng wersje.

Kasia: Zapraszam przede wszystkim na mojego Facebooka, w ktérym znajdziecie przekierowania
umozliwiajgce kontakt ze mna. Jesli chodzi o ksigzki, to bardzo lubie te Briana Tracy’ego. Ale ostatnio
tez czytatam dos¢ fajng ksigzke ,,Zaczynaj od dlaczego” Simona Sineka. Jak najbardziej je polecam.

Dziekuje wam ogromnie. Przyznam szczerze, e z powodu moich relacji z osobami z dowodzeniem
batem sie tego nagrania. Byto jednak bardzo mito i przyjemnie. Duzo sie nauczytem, za co wam
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bardzo dziekuje. To byt cel tego podcastu — pokazanie, ze mozna swiadomie korzystac ze swoich
talentéw, a wy tego bardzo duzo pokazaliscie. Do ustyszenia!

Kasia, Michat, tukasz: Czesc!

Mam nadzieje, ze dowiedzieliscie sie wiecej o talencie dowodzenie, czyli command. Ja sam
zanotowatem sobie wiele rzeczy, wiele podkreslitem i zamierzam korzysta¢ z tego w praktyce
z osobami, ktdre majg ten talent w swoim top 5. Jeszcze raz dziekuje Kasi, tukaszowi i Michatowi za to,
ze podzielili sie swoim podejsciem, swoimi doswiadczeniami i swym talentem.

Na sam koniec kilka ogtoszen. Wcigz zapraszam do kursu ,Poznaj talenty”, w ktérym w trzynastu
krokach, pracujac indywidualnie, mozna przej$¢ od poznania talentdw, nazwania ich i zrozumienia,
czym one sg, az do praktycznego wypracowania akcji, ktore majg stuzyé temu, zebyscie mogli z tych
talentow korzystaé w praktyce. Zapraszam bardzo serdecznie. Wszystkie linki znajdziecie pod adresem

npp.run/120.

Dziekuje, ze jestescie, stuchacie, wracacie i komentujecie. To sprawia, ze mam ogromng motywacje,
by nagrywac dalej. To tyle na dzis. Dobrego, produktywnego czasu! Czes¢!
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