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To jest podcast ,Z pasjg o mocnych stronach”, odcinek 142., ,Stownik talentéw, sezon drugi —
indywidualizacja”.

Nazywam sie Dominik Juszczyk. Pomagam skutecznie osiggac cele, wykorzystujac talenty.

Ten odcinek jest czescig drugiego sezonu ,,Stownika talentow”. W drugim sezonie, w kazdym odcinku
tej serii mozecie postuchaé mojej rozmowy z trzema osobami, ktére majg ten sam talent w swoim top
5. Liste odcinkdéw juz zrealizowanych w ramach tej serii mozecie znalez¢é na stronie npp.run/talenty.
Zapraszam!

Czes$¢é! Witajcie w kolejnym odcinku! Bardzo lubie nagrywac odcinki z serii ,,Stownik talentow”, bardzo
mnie ciekawig rozmowy z moimi gosé¢mi, bardzo duzo sie tez przy tym ucze. Nie ukrywam, ze bardzo
czekatem na odcinek o indywidualizacji, bo jest ona moim talentem numer jeden. Z odcinka z Karolem
Cyrulikiem z pierwszej serii ,,Sfownika talentow” bardzo duzo sie nauczytem; zreszty ten odcinek
z Karolem jest najbardziej popularnym odcinkiem w podcascie, ma do tej pory najwiecej pobran.

Tym razem, jak to w drugim sezonie, nagrywam z trzema gos¢mi — z trzema paniami. Zaprositem Magde
Faszczewsky, Karoline Latos i Anne Zieleskiewicz, ktére majg w top 5 indywidualizacje, mocno
ogarniety i dojrzatg, co bedzie bardzo dobrze stychaé w czasie naszej rozmowy. W jej trakcie nastgpit
taki cudowny moment, kiedy panie zaczety rozmawiaé w trdjke i ja tam bytem niepotrzebny. To jest
cos$ rewelacyjnego, kiedy ja moge stworzy¢ przestrzern do rozmowy o talencie i ta rozmowa toczy sie
sama. To mnie cieszy.

Zachecam Was tez do sprawdzenia strony Intencjonalnie.pl. Jest to miejsce, gdzie mozna znaleic
swojego partnera produktywnosci, pracowaé z nim i osigga¢ swoje cele, a przy okazji mozna wesprzec
podcast.

A teraz zapraszam do wystuchania rozmowy.

Cze$¢, witajcie w odcinku o indywidualizacji. Prosze, abyscie na poczatku sie przedstawity. Magdo,
powiedz pare stow o sobie: co robisz i jakie masz talenty?

Magda: Czes¢, jestem Magda. Na co dzien pracuje w firmie IT jako product designer, znany tez jako UX
designer. W zawodzie pracuje juz 14 lat. W tym czasie pracowatam w réznych firmach, m.in. w mojej
agencji interaktywnej, w portalach internetowych, linii lotniczej, zaréwno w Krakowie, skad do Was
mowie, jak i w Dublinie. Aktualnie pracuje dla serwisu edukacyjnego. Teraz duzo pracuje z réznymi
osobami: developerami, product ownerami. Po pracy fotografuje, pisze i pochtaniam duzo ksigzek.

Aniu, powiedz w kilku stowach co$ o sobie.


https://npp.run/talenty
http://www.intencjonalnie.pl/

Odcinek: #142 Stownik talentow — Indywidualizacja (Individualization) — SEZON 2.0

Ania: Witam wszystkich. Nazywam sie Ania Zieleskiewicz; chociaz wtasciwie mam watpliwos¢, jak sie
przedstawi¢, bo wkrétce wychodze za maz i bede sie nazywata Anna Dyme. Na co dzien dziatam
zawodowo w obszarze HR — petnie w tej chwili role HR business partnera w miedzynarodowej firmie,
ktora sSwiadczy ustugi ksiegowe, ale tez ogdlnie finansowe firmom zagranicznym. Z tg firma jestem
zwigzana juz od ponad pieciu lat. W czasie wolnym dziatam wolontariacko; jestem wolontariuszem
w stowarzyszeniu jezdzieckim, od siedmiu lat dziatam w zarzadzie. Poza tym tez jestem instruktorem
jezdziectwa i hipoterapeuta.

Karolino?

Karolina: Cze$é. Nazywam sie Karolina. Na co dzien pracuje jako HR manager w firmie IT, w firmie
produktowe]. Oprdcz tego bardzo duzo pracuje z liderami, rozwijajgc ich talenty, talenty zespotdw,
pomagajgc im przechodzié przez rézne procesy i zmiany. Oprécz tego, ze jestem HR-owcem, razem
z Marcinem Grochowinem tworzymy projekt Agile Nuts, ktdrego gtéwnym zadaniem jest dziatanie
w duchu Agile’a, czyli zwinnosci, i przepracowywanie z réinymi zespofami réinych proceséw,
wchodzenie w procesy zmiany. Wiec to tyle, jezeli chodzi o kwestie zawodowe, a jezeli chodzi o kwestie
prywatne, to tez pochtaniam duzo ksigzek, ale gtéwnie sg to polskie kryminaty. Oprdcz tego duzo réznej
aktywnosci fizycznej: od chodzenia po gérach po sitownie i joge.

Jakie jest Wasze top 5 talentéw?

Karolina: Numer jeden — indywidualizacja, numer dwa — osigganie, numer trzy — rozwijanie innych,
numer cztery — organizator, numer pie¢ — bliskos¢.

Ania: U mnie na pierwszym miejscu jest uczenie sie, na drugim naprawianie, na trzecim pryncypialnosé,
na czwartym indywidualizacja, a na pigtym odpowiedzialnosc.

Magda: U mnie na pierwszym miejscu uczenie sie, na drugim indywidualizacja, na trzecim intelekt, na
czwartym zbieranie, na pigtym wspoétzaleznosé.

Ja tez mam indywidualizacje na pierwszym miejscu, wiec sg dzis cztery osoby z tym talentem. Kazda
z Was pracuje z ludimi, ja mam taka teze, ze na poziomie relacji z pojedynczymi osobami
indywidualizacja jest Swietna, ale jak juz mam zrobic tak, zeby dla grupy byto tak samo sprawiedliwie
— w kontekscie Karoliny i Ani — dla HR, w kontekscie Magdy — zeby wszyscy uzytkownicy aplikacji
mieli tak samo — zeby nie ulegac pojedynczym osobom, to juz jest pewne wyzwanie. Jak sobie z tym
radzicie? Bo cos, co jest megasita, czasami moze byc troche trudne w pracy. Czy w ogdle zgadzacie
sie z tg tezg, ze czasami jest trudno?

Karolina: Jest trudno i ja mam taki przyktad, ze bardzo dtugo nie pisatam komentarzy w internecie, bo
nie bytam w stanie napisa¢ ich tak, zeby nikogo w mojej gtowie nie urazié. Wydawato mi sie, ze kazde
moje zdanie na pewno trafi do jakiej$ grupy, ktérg urazi, a ja absolutnie nie miatam takiego zamiaru.
| nawet dzisiaj, jak pisatam komentarz na grupie scrumowej, ztapatam sie na tym, ze pisatam: ,moze”
(a nie ,,musi”), wiec tak wygladat caty komentarz. Przestanie byto jasne, ale bardzo uwazatam na to,
zeby jednak ten jezyk pisany byt zrozumiaty dla wszystkich i zeby to nikogo nie urazito. Przez bardzo
dtugi czas wypowiadanie sie w internecie to byt dla mnie problem, bo wydawato mi sie, ze zawsze
znajdzie sie grupa, ktérg to moze dotknad.

Magda: Zgadzam sie z tym, mam tak samo. Nadal nie lubie pisa¢ komentarzy w internecie. Tylko jak s3g
jakie$ bezpieczne grupy, jak u ciebie, Dominiku, to sie odwazam, bo wiem, ze tam po prostu mozna.
Zastanawiatam sie nad tym, co powiedziates o uzytkownikach. Przez to, ze projektuje dla milionéw
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uzytkownikéw, to jest troche fatwiej. Najgorzej jest to robi¢ dla takiej posredniej grupy, bo
prowadzenie warsztatéw albo wspétpraca z kilkoma osobami pokazuje mi, ze dla osoby , A” jest wazne
to, dla osoby ,B” to, a dla osoby ,,C” co innego. Jestem w stanie zaopiekowad sie wszystkimi tymi
potrzebami, ale jest to strasznie trudne i czasami nie da sie tego pogodzi¢. Wiec mysle, ze jest to
kwestia skali.

Ging wtedy te indywidualnosci.

Ania: U mnie jest podobnie. Tez mam tak, ze gdzie$ tam skupiam sie na indywidualnych preferencjach
i staram sie uszczedliwi¢ kazdego. Wiec zgadzam sie z tym, ze jest to czesto problemem. Do tego
wyrozumiatos¢ w stosunku do innych czy usprawiedliwianie kazdej ze stron, bo rozumiem punkt
widzenia tych osdéb. Natomiast jak sobie to analizowatam, to dosztam do wniosku, ze w zasadzie
pomaga mi z tego wybrngé talent belief, bo on jest troche takim pozytywnym przeszkadzaczem,
nakazuje mi spojrze¢ na cos szerzej, nakierowuje na uniwersalne zasady. | to mi daje bodziec do tego,
zeby w pewnym momencie powiedzieé ,stop”, dostrzec, ze tu sie konczy indywidualnos$é, a zaczyna
np. jakas zasada, sprawiedliwos¢ czy cokolwiek.

Czyli s3 jakies bariery, granice dla indywidualizacji spowodowane jakimi$ wartosciami i zasadami?

Ania: Wartoscig jest to, ze fajnie jest wszystkim poméc i umozliwi¢ im zdobycie tego, co potrzebujg,
jesli sie da. Ale czasami przez wzglad na wyzsze dobro trzeba jednak zrezygnowad z tych preferencji
indywidualnych.

Karolina: U mnie na pewno osigganie powoduje, ze trzeba to zakoniczy¢, odhaczy¢, wiec jest to dosé
mocny stoper, zeby sie gdzie$ za bardzo nie zapedzic. Po drugie, juz przy tworzeniu takich regut staram
sie je tak tworzy¢, zeby nie musieé robi¢ wyjatkédw. Bo wiem, ze jak zaczne robi¢ wyjatki, to mi przyjdzie
do gtowy tyle pomystéw dla tylu ludzi, ile by tych wyjatkdéw mogto by¢, ze te zasady juz bedg bez sensu.
Wiec jak juz przyjmuje jakie$ zasady, to staram sie je robi¢ tak, zeby byly dla ogdtu w miare
akceptowalne i zeby nie robi¢ wyjatkéw.

Jak patrze na Wasze talenty z top 5, to u Magdy widocznych jest kilka talentéw z domeny myslenia
strategicznego, dwa z budowania relacji, a u Ani i Karoliny jest wiekszos¢ talentéw z budowania
relacji i wykonywania. Mysle, ze to moze jakos wptywac na indywidualizacje. U mnie talent intelekt,
ktéory tez ma Magda, mega wplywa na indywidualizacje, bo ja czasami potrafie godzinami
rozkminia¢, czy do danej osoby podejs¢ w taki czy inny sposéb, zeby z nig porozmawiaé. Czy tez masz
takie przejawy tej pary talentéw, Magdo?

Magda: Rozkminianie tak, chociaz mysle, ze ja raczej analizuje historie, czyli czego ta osoba moze
potrzebowad, co sie wydarzyto. tacze te kropki, co wynika wtasnie z talentu connectedness. Uznaje, ze
to jest dla mnie OK, ta osoba chciata tego, ta tego, wiec najprosciej bedzie rozwigzac ten problem,
skupiajac sie na wybranym fragmencie, odrzucajgc rzeczy, ktére mi sie wydajg lepsze, ale wiem, ze to
jednak nie ma sensu, ze to sie nie przebije.

Mam pytanie zwigzane z indywidualizacjg w grupie, w pracy. Czesto méwi sie, ze indywidualizacja
sprawia, Ze mamy umiejetnos¢ dostosowywania small talku do osoby, e z kazdym pogadamy
o czyms innym. Jak to jest u Was? Macie small talki per osoba, czy po prostu to sg historie per osoba?

Ania: Zastanawiatam sie nad tym talentem przed nagraniem i przypomniata mi sie pewna historia,
ktora pokazuje te pamieé, bo wydaje mi sie, ze pamiec to jest cos$ takiego, co moze charakteryzowad
indywidualizacje. Moze to sie wigza¢ z wyczuciem drugiej osoby, wyczuleniem na rdzne szczegoty,
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jakie$ pojedyncze case’y, ktére zapadajg w pamiec¢. Miatam taka sytuacje, w ktérej chodzitam na
spotkania wymiany jezykowej w celu ¢wiczenia mowy w jezyku obcym, ktérego akurat sie uczytam.
Chodzitam na nie przez mniej wiecej rok co tydzien i na kazdym spotkaniu rozmawiatam z inng osoba.
Na jednym z pierwszych spotkan rozmawiatam z kims, z kim potem drugi raz rozmawiatam dopiero po
roku. Zapamietatam to pierwsze spotkanie w ten sposéb, ze wtedy ta osoba z przejeciem opowiadata
mi, ze wrdcita z Wielkiej Brytanii do Polski, ze tak sie cieszyta, bo dostata fajng prace i jest zadowolona.
Wiec pierwsze pytanie, jakie zadatam, brzmiato: ,,Czy dalej pracujesz w tej samej firmie?”. Pamietam,
Ze na twarzy tej osoby zobaczytam takie zdziwienie troche graniczace z niemalze przerazeniem: ,Ale
jak to? Skad ty mnie znasz?”. Okazato sig, ze ja tej osobie wtedy jakos nie zapadtam w pamiec. To jest
naturalne. Nie kazdego sie zapamieta. Ale ja akurat miatam w tej sytuacji to wspomnienie i czasami to
moze by¢ dosyc¢ zaskakujace.

Moze byc¢ czasami traktowane wrecz z zaskoczeniem, by¢ creepy.

Ania: Ale byto tez pozytywne, bo po pierwszej reakcji nastgpito docenienie, ze ktos porozmawiat z kims
raz i pamietat. Jednak faktycznie na poczatku moze to by¢ dla kogos zaskoczeniem.

Karolina: U mnie jest tak, ze jak juz mi moja bliskos¢ pozwoli z kim$ porozmawiaé, uznam, ze
wystarczajgco go znam, to moze doj$¢ miedzy nami do small talku. Bo jestem raczej z tych, ktdrzy nie
cierpig small talkéw, jestem zazwyczaj superkonkretna ze wszystkim. Ale miedzy innymi dzieki
Dominikowi nauczytam sie, ze czasem small talk przydaje sie na dzien dobry, zeby od razu nie zabijaé
kogos$ z karabinu tysigcem pytan tudziez rozwigzan. Takie sytuacje mi sie czesto zdarzaty w pracy,
szczegblnie przy obiedzie, kiedy to nagle wystrzeliwatam z pytaniem: , A jak tam Twdj syn?”, padato
imie i ktos robit wielkie oczy, zastanawiat sie, czy ja zaglgdatam witasnie w jego dokumenty w kadrach,
a ja po prostu zapamietatam, chociaz moi znajomi majg juz duzo dzieci, wiec czasem mi sie pomyli,
ktére jak ma na imie, ale generalnie pamietam wiekszo$¢ imion, dat urodzin; czasami sobie mysle, po
co mi to, ale zapamietuje.

Wiec absolutnie zgodze sie z tym, co Ania powiedziata, ze chodzi tu o duzg zapamietywalnosé tych
rzeczy, aczkolwiek musze przyzna¢, ze podczas rozmow rekrutacyjnych tak nie jest. Przez to, ze ja tak
bardzo sie staram w jaki$ sposéb dang osobe ocenic¢ —to nie jest taka naturalna rozmowa, tylko jednak
jakis proces, mam jakies zatozenia wobec tej rozmowy, co$ chce osiggnaé — to zdarzaja sie oczywiscie
takie osoby, ktére zapamietuje. Nie wiem, Aniu, czy miatas takie doswiadczenie, ale panowie na
rekrutacjach uwielbiajag méwic¢, ze maja zony, dzieci, narzeczone. Status cywilny praktycznie zawsze
wychodzi podczas takiej rozmowy, kiedy w ogdle o to nie pytam. Ale faktycznie raczej duzo mniej
zapamietuje podczas rozmowy rekrutacyjne]. Zapisuje sobie to oczywiscie, ale przez to, ze to jest taka
interakcja majgca na celu cos innego, to nie zapamietuje tak faktow.

Ania: Moze chodzi tu tez o wiekszy dystans, cztowiek nie wczuwa sie az tak bardzo, wiec trudniej
uruchomi¢ ten mechanizm zapamietywania. Ja akurat nie miatam takiego wrazenia jak Twoje, gdy
wspominatas o tym, ze rekrutujgcy méwig o zonach, bo u nas rekrutujemy wiecej kobiet. Nie miatam
okazji tego zaobserwowa, ale mozliwe, ze tak jest.

Magda: U mnie jest akurat troszeczke inaczej, przynajmniej z takimi szczegétami. Ja zazwyczaj nie
pamietam imion, pamietam mniej wiecej uktad, ale tu chyba wchodzi dosy¢ mocno mdj talent
zbieranie, bo ja z kolei najlepiej zapamietuje czyjes hobby, problemy. Lepiej pamietam to, ze kto$
wybierat rower, jakie ma talenty Gallupa. Wiec zbieranie i uczenie sie, czyli szukanie punktow
wspdlnych i rozmawianie o nich, i to faktycznie zapamietuje. Ale jak rozmawiatam z kolezankg, ktéra
miata blisko$¢, to ona zawsze pamietata, kto ma kiedy urodziny. Ja jak nie zapisze tego w kalendarzu,
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to nie pamietam. Ale faktycznie small talk jest z kazdym troche inny. Z jedng osobg porozmawiasz
o kwiatkach, z inng o kryminatach. | po prostu wytapuje sie: OK, wiec tu sg te punkty zbiorcze, ktére
mozna pociggnaé w rozmowie.

Ja mam doktadnie jak Magda. Pamietam jakies ciekawostki o sobie i predzej zapamietam jakas
charakterystyczng rzecz, natomiast czesto zapominam imion i dat urodzin, wiec je zapisuje. Mam
inputa na siodmym lub 6smym miejscu i mysle, ze on tez moze kolorowa¢ indywidualizacje.

Ania: Jesli chodzi o daty urodzin, to niby pamietam, ale nie powiedziatabym, zebym byta w tym az tak
dobra. Ogdlnie mam wrazenie, ze cyfry i dane osobowe jest mi trudniej zapamietaé. Musze sie nad tym
skupié i to z czyms powigzac.

Karolina: Natomiast jesli chodzi o zapamietywanie talentdw u poszczegdlnych ludzi, to ja je
zapamietuje, bo je w nich widze. Jakbym miata tylko samg mape i czyjes imie i nazwisko, to w zyciu
bym tego nie zapamietata. Ale przez to, ze ja widze na co dzien, jak ludzie przejawiajg te talenty, to to
zapamietuje. Bardzo pamietam te cechy, ktdre sg widoczne, wybijajgce sie. Niektérzy liderzy dziwili sie
i pytali, czy ja sie ich uczytam na pamiec. Ja na to, ze nie, po prostu to jest dla mnie naturalne, skoro to
widze, to to zapamietuje.

Ania: Tak, taka kartoteka. Ja tylko czekam, az zostanie wydane RODO na takie osoby jak my, bo to jest
Czasami przerazajgce.

Tak, nie da sie wymazaé pewnych rzeczy z pamieci.
Jestem ciekawy, w jakich okolicznosciach, sytuacjach najbardziej lubicie swoja indywidualizacje.

Karolina: Kupowanie prezentow. Bardzo to lubie. Potrafie komus pét roku wczesniej kupic prezent. Ale
wolatabym nie kupié¢ komus prezentu, niz kupié taki, ktory bytby przyjety na zasadzie: dobra, wezme to
i tyle. Bardzo duzo mysle o prezentach dla ludzi, nawet jak to sg mate rzeczy. Bardzo lubie dawaé takie
megasprofilowane prezenty. Nawet kiedys, jak miatam troche wiecej czasu, to rysowatam kartki dla
wszystkich moich znajomych. Byty w nich rzeczy, ktére najbardziej mi sie z tg osobg kojarzyty, bardzo
to lubili, chociaz to nie byto supertadnie namalowane, ale sprawiato mi megaduzg przyjemnosc.

Magda: Ja najbardziej lubie swojg indywidualizacje chyba w momencie, kiedy poznaje nowe osoby. Jak
zaczynam dostrzegaé te cechy, te punkty wspdlne i stysze¢ nowe historie, to jest takie wow. Wtedy
mam najwiecej funu. Chetnie zadaje pytania i stucham, co ktos robit, jak robit.

Ania: Ja zauwazytam, ze lubie stosowad ten talent w potfaczeniu z restorative, bo czasami mi sie zdarza
za pomocg indywidualizacji wychwyci¢ te rzeczy, ktére mozna usprawnié. Czasami sg to prozaiczne
sprawy, np. cos$, co w danej osobie sprawia problem, cos, w czym mozna jej pomdéc, albo wskazac jej
dobrg ceche i poméc znalezé swojg Sciezke. Zdarzyto mi sie to i to mi dato duzg satysfakcje. Ktos potem
mi za to dziekowat, bo okazywato sie, ze ma pewne cechy, ktére w odpowiednim kontekscie sg bardzo
wartosciowe, np. meczyt sie w jakims$ srodowisku, gdzie kompletnie nie byt doceniany, bo byt
W sprzecznosci z rolg, ktérg wykonywat.

Czy to jest widoczne tylko w kontekscie zawodowym, czy prywatnie rowniez?

Ania: Prywatnie tez. Pamietam, ze bliskiej osobie powiedziatam, w czym jest dobra, i to pomogto jej
pdziniej by¢ otwartg na Sciezki, ktore sg dla niej dobre. Ona czesto mi przypomina, ze dzieki tej
rozmowie w ogole spojrzata w te strone.
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Magda: Mam podobna historie. Jest to potgczenie connectedness i personalizacji. Na ostatnim roku
studiow zdarzyto mi sie, ze zobaczytam ogtoszenie o prace, ktére idealnie pasowato pod kolege, bo on
sie zajmowat wedkarstwem; studiowaliémy razem informatyke. To ogtoszenie byto troche jak z czapy,
a najsmieszniejsze jest to, ze on poszedt, dostat te prace i pracuje tam do dzisiaj. Jego narzeczona
réwniez tam pracuje.

Karolina: Ja miatam ostatnio taka historie, ze gdy wszyscy pracowaliémy zdalnie i do jednego zespotu
zabrakto nam jednej osoby, to stwierdzilismy, ze dobrze by byto, gdyby byta ona z rekrutacji
wewnetrznej, bo bedzie tatwiej jg potem wdrozyé. W gtowie juz miatam te osobe, ale pomyslatam, ze
jak rusze jg z jej zespotu, to w tym zespole tez kogos zabraknie. Wyszto na to, ze miatam cztery roszady
w tej catej uktadance. Na szczescie byty to zespoty zwigzane z suportem, sprzedazg i z utrzymaniem,
aniezlIT.

Ja prowadze retrospektywy. Jest to takie spotkanie podsumowujgce dwutygodniowy okres dziatania,
na ktérym rozmawiamy o usprawnieniach, o tym, co mozemy zrobic¢ lepiej. To przesuniecie byto
pomiedzy zespotem sprzedazy a utrzymania i w obydwu tych zespotach mocno wybrzmiato, ze super,
Ze te osoby zajety sie doktadnie tym, co ja im w tej uktadance wyznaczytam. Byt tam chtopak, ktéry
w zespole sprzedazy sprawdzat sie super, my nie mieliSmy zadnych zastrzezen. Ale gdzies mi tak
klikneto, ze w zespole utrzymania to on moze jeszcze wiecej. | okazato sie, ze on moze jeszcze wiecej
i jest jeszcze lepszy. Mimo ze byto mu dobrze w zespole sprzedazowym, trafit jednak do zespotu
utrzymania. Okazato sie, ze jest zadowolony i zesp6t tez. Zespot cieszy sie, ze on jest z nimi, bo daje im
duzo dodatkowej wiedzy. Wiec to fajne i przyjemne, ze te przesuniecia mozna zrobi¢ w sposéb, ktéry
sprawi, ze te zespoty sg potem bardziej zoptymalizowane. | fajnie, ze moge to robi¢. Firma pozwala mi
na robienie tych przesuniec. Pewnie w wiekszych organizacjach bytoby to trudne. A przez to, ze nas nie
jest jakos bardzo duzo, to jest to tatwe do osiggniecia.

Wy z takg dumg i zadowoleniem moéwicie, ze znalaztyscie komus$ dopasowanie do roli. Stuchacze
tego nie widzg, ale caty czas sie usmiechacie. To jest przyjemne, jak sie komus pomoze znaleic
miejsce, w ktérym bedzie mogt korzystac ze swoich najlepszych umiejetnosci, talentéw, wiedzy itd.

Nawigzujac do rozwijania talentéw, przy indywidualizacji wspomniane jest, ze osoby z tym talentem
potrafig swietnie docenia¢, bo doskonale odnajduja ten obszar, za ktéry warto doceni¢. A chociazby
w badaniu gallupowym Good Wealth dotyczagcym zaangazowania jest taki punkt, ktéry méwi o tym,
ze ludzie potrzebujg, aby ich czesto doceniac. Mysle, ze megasitg dla oséb z indywidualizacjg bytoby
znalezienie czegos, za co mozna by je byto pochwali¢, w sposéb nie ogdlny, tylko konkretny.

Karolina: Ja sie Smieje, bo jedng z rzeczy, ktére powtarzam liderom, jest to, ze za mato chwalg swoich
ludzi. Zauwazytam, ze szczegdlnie bardzo mtodzi liderzy starajg sie dawac feedback, w ktérym jest duzo
negatywnych rzeczy, albo méwig, ze oni nie majg z czego dac tego feedbacku i ze wszystko jest OK.
Ajanato:, 0K, ale przeciez mozesz pochwalié. Feedback nie jest tylko negatywny czy tylko korygujacy,
moze by¢ tez pozytywny”. Wedtug nich nie ma niczego takiego, co na pierwszy rzut oka by sie wybijato.
A jak zaczynamy rozmawiac, to nagle okazuje sie, ze znalezliSmy jeden, drugi, trzeci, czwarty punkt.

Ania: Tak, to jest prawda. To ciekawe, bo ja myslatam tu o zaangazowaniu, o tym, ze w jakis sposdb
udaje nam sie je budowaé tez przez to, ze znajdujemy sposdb, zeby pogodzi¢ rdine interesy,
preferencje, tak zeby nikomu nie zgrzytato w danym miejscu. Ale faktycznie to moze miec¢ znaczenie.
Widaé to szczegdlnie przy wolontariacie. W wolontariacie nie ma innych bodzcédw nagrody, wiec to
docenianie jest szczegdlnie istotne. Zauwazytam, ze ma to duze znaczenie w tym, czy w ogdle ktos sie
zaangazuje i czy jest w stanie w ogole zrobic to w danej organizacji.
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Magda: Wylistowanie pieciu rzeczy, ktére ktos robi swietnie, jest bardzo tatwe, nawet gdy kto$ potem
pyta: ,Ale to naprawde widac?”. Ja nigdy nie pracowatam ze ztymi ludZmi, bo zawsze widze, ze wszyscy
sg fantastyczni, majg jakas historie i sie staraja.

Karolina: Mam takie pytanie, czy czesto macie tak, ze ktos do Was przychodzi i méwi: ,, Ta osoba zrobita
to na pewno, bo...”, i jest to zwigzane z takim generalizowaniem? Czy czujecie wtedy taki wewnetrzny
bunt i che¢ dowiedzenia sig, czy to aby na pewno jest to? Bo ja mam tak notorycznie i zawsze prébuje
dociec, z czego to wynika, by nie ocenia¢ pobieznie sytuacji.

Ania: Tak, to jest prawda. Niestety to sie zdarza, to jest ludzka rzecz, zeby wycigga¢ wnioski dos¢
pochopnie. Natomiast ja zawsze w pierwszej chwili pytam sie, co sie stato, ze kto$ postgpit w jakis
sposéb, dociekam tego i znajduje mndéstwo mechanizmodw, ktére za tym stojg i w jaki§ sposéb
pomagajg mi to zrozumie¢. Nie zawsze dane rzeczy wynikaja ze ztych intencji, czasami z danej sytuacji,
nastroju czy innych kwestii lezgcych u podtoza.

Magda: Ja sie tez z tym zgadzam, bo takie generalizacje strasznie mnie bolg i zazwyczaj zasypuje taka
osobe duzg liczbg pytan. Wtedy wtasnie maoj intelekt jest przeszczesliwy, bo moge sie spytac: , Ale czy
bierzesz pod uwage to, ze byto tak i tak? Czy spytates sie tej osoby o to i o tamto, czy po prostu oceniasz
to na zasadzie, ze widzisz tylko jakis wycinek?”. Jezeli pada odpowiedzie¢ ,nie”, to wtedy lepiej
sprawdzi¢ te historie, ktdora uktada sie w gtowie tej osoby.

Wydaje mi sie, ze kazda z Was ma pare talentéw, ktéra bardzo w tym pomaga. Magda powiedziata
o intelekcie. Bardzo wida¢ tu wspoétzaleznosé. Niedawno pracowatem z jedng osobg, ktéra byta
liderem zespotu, miata wysoko wspétzaleznos$¢ i indywidualizacje. Jak prébowata zrozumieg, co sie
dziato, to zawsze pokazywata caty kontekst, potaczenia, skad to sie wzieto, gdzie bedzie. To
pozwalato na zrozumienie drugiego cztowieka, ale tez byto bardzo dtugim procesem.

U Ani jest potaczenie pryncypialnosci i indywidualizacji. Widaé to poprzez jej zasady: nie ocenia¢
bezpodstawnie. Przypuszczam, ze u Karoliny moze dziata¢ bliskos¢, czyli préba zrozumienia drugiej
osoby.

Chciatbym odnie$¢ sie do tych rzeczy zwigzanych z zaangazowaniem. Nie wiem, czy znacie badanie
Good Wealth - jest to ankieta do oceny zaangaiowania i stanu zespotu, jedno z narzedzi
gallupowych. Jest tam to pytanie o ocenianiu, o ktérym mdéwitem. Ankieta sktada sie z 12 pytan,
jezeli osoby odpowiadajq na nie wysoko, to oznacza to, ze zwykle s3 wysoko zaangazowane, dobrze
razem pracujg, s proaktywne, w zespole jest zaufanie. Jedno z tych pytan brzmi: ,,Czy w ciggu
ostatnich siedmiu dni otrzymates/-tas pochwate lub wyrazy uznania za dobrze wykonang prace?”.
Gdy zadaje je liderom, to patrzg sie na mnie jak na wariata: ,Jak to? Co siedem dni mam ich
wszystkich chwali¢?”. Po pierwsze, chodzi tam o tworzenie atmosfery, w ktorej ludzie chwalg sie
nawzajem, co nie jest takie proste. A po drugie, my sami potrzebujemy tego docenienia i dobrze sie
z tym czujemy. Tam s3 tez takie pytania, ktére mogg pomodc osobom z indywidualizacjg, np.:
»W pracy mam mozliwos¢ wykonywania codziennie tego, co robie najlepiej”, ,Jezeli mam
indywidualizacje, to moge pomadc dobrac te role”, ,,Wydaje mi sie, ze maj przetozony lub ktos inny
z mojej pracy troszczy sie o mnie jako o osobe, a jezeli ja te osobe znam, to moge sie o nia
zatroszczy¢”. | tu mam pytanie o jedng umiejetnos¢, ktora mi sie kojarzy z indywidualizacja i troche
tez z empatia — umiejetnos¢ stuchania. W jaki sposéb Wy uczycie sie stuchac innych?

Magda: Ja, jak przystato na uczenie sie i zbieranie, uczy¢ sie stucha¢ innych zaczetam, uczeszczajac na
warsztaty, ktére nazywaty sie ,Jak zadawaé madre pytania”. One byly organizowane przez krakowska
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Grupe TROP. Okazato sie, ze byty to warsztaty na temat stuchania. To zmienito sposdb, w jaki
postrzegatam rozmowe, bo do tamtego momentu zazwyczaj, gdy kogo$ stuchatam, to co$ mi
podpowiadato: OK, to tu mamy funkcje wspdlne, tej osobie moge w tym czyms$ pomdc. Natomiast nie
dawatam przestrzeni i od razu budowatam catg historie. A tu nagle Przemek, ktéry prowadzit szkolenie,
powiedziat: , Lepiej to wytgczy¢. Bo to, ze mamy 3 czy 10 punktéw wspdlnych, to i tak nie Swiadczy
o tym, ze znam te drugg osobe”. To, ze dobrze strzelam, co sie moze wydarzy¢? Nie na tym to polega.
| od tego czasu zaczetam pracowac nad aktywnym stuchaniem, odpuszczaniem bycia bardziej w swojej
gtowie na rzecz stuchania innych oséb.

Ania: Brzmi to bardzo ciekawie. Ja zgadzam sie z tym, ze duzo tez zalezy od tego, jak zadajemy pytania.
Ja, co prawda, nie bytam na takim szkoleniu stricte z tej tematyki, ale na pewno bardzo mi pomogta
rekrutacja czy to doswiadczenie, ktére miatam, bo nauczytam sie, jak zadawaé pytania, ktére nie
zamykajg. Nauczytam sie odbieraé i daé drugiej osobie wyrazié to, co chce. Wydaje mi sig, ze problem
ze stuchaniem moze byc¢ taki, ze myslimy bardziej o tym, co sami chcemy powiedzie¢, niz o tym, kim
jest druga osoba i co chce powiedzie¢. Wiec pomdc moze to, by swiadomie decydowac o tym, by dac
przestrzen tej drugiej osobie. Ale z drugiej strony jest taka ciekawos¢ tej drugiej osoby, traktowanie
tego, co moéwi, jak takg opowies¢. To moze by¢ samo w sobie przyjemne, jak juz sie na to komus
pozwoli.

Karolina: Ja musiatam duzo nad tym pracowad. Nie ukrywam, ze osigganie i aktywator w tym nie
pomagajg, bo rodzg sie rozwigzania na wszystkie problemy, ma sie szybko gotowa odpowiedz. Obecnie
jest juz duzo lepiej. Mysle, ze pomaga tu praca nad bliskoscig, w sensie zaciekawienia drugg osoba,
a nie rozwigzywania problemodw tej drugiej strony. To moze by¢ troche zabawne, ale to sie zaczeto
objawiac tym, ze podczas imprezy firmowej jedno moje niewinne pytanie spowodowato, ze pét zycia
o drugim cztowieku sie dowiedziatam. To wszystko zmienito, bo zazwyczaj byto tak, ze to ja méwitam.
To jest pewnie tez kwestia tego, ze zbudowalismy pewien rodzaj zaufania, sprawiajacy, ze ludzie sie
otwierajg. Ale faktycznie to sie zmienito, odkad zaczetam stuchaé, i jak ktos poprosi o rade, to radzic,
a nie robic¢ tego z automatu. To sprawito, ze faktycznie ci ludzie duzo bardziej sie otwierajg, duzo
szybciej zaczynaja mi méwié o prywatnych sprawach; czasem musze to stopowa¢, bo to nie wptywa
zbyt dobrze na prace, szczegdlnie na takim stanowisku, na jakim ja jestem. Dobrze wiedzie¢ duzo, ale
za duzo to nie. Wiec ta umiejetnosc stuchania od pewnego czasu sie we mnie poprawita i rozwinefa.
Natomiast talenty, ktére mam, poza indywidualizacjg, np. organizator, sprawiajg, ze ciezko stuchaé, ale
ciekawos¢ drugiego cztowieka wygrywa.

Jak sie tego uczytas? Czy masz jakies wspomnienie aktywnosci, konkretnych dziatan w tym obszarze?

Karolina: Czasem jest tak, ze ktos zrobi sobie test i potem prosi mnie o konsultacje. Do takich rozméw
sie do$¢ mocno przygotowuje. Znajac juz te osobe, wiedzac, jak ona dziata, z géry wiem, jakie pytania
jej zadac. Te pytania zapisuje, nie wszystkich uzywam, ale je mam, bo sg dla mnie taka backup lista.
Druga kwestig jest to, ze w trakcie rozmowy duzo notuje o tej osobie, zapisuje pytania, jakie bym jej
chciata zadaé, nie przerywam jej wtedy, zeby mogta sie wygadad. A trzecia taka rzecz dotyczy osdb,
ktore sg liderami i prowadzg rozmowy ewaluacyjne. Dwa czy trzy tygodnie temu jeden z team lideréw
przeprowadzat swojg pierwszg rozmowe ewaluacyjng. Byt tak strasznie przejety tym, jak on ma ja
zrobié. Ja mu powiedziatam: , Tomek, wypisz sobie pie¢ pytan i stuchaj. | tyle, nie musisz robié nic
wiecej. Zadaj mu te piec pytan i stuchaj, co odpowie”, szczegdlnie ze miat jg przeprowadzaé z osobg,
ktéra jest megaotwarta, co utatwiato catg sytuacje. On byt zachwycony, ze to takie proste. To sztuka,
zeby ta osoba sie na tyle otworzyta, chciata z Tobg rozmawiac i odpowiedziata na Twoje pytania.
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Ania: Mysle, ze w stuchaniu duze znaczenie ma to, czego sie nie mowi. To mi sie skojarzyto
z jezdziectwem, z komunikacjg z koniem, ktéry jest inng istotg i ma zupetnie inne sposoby komunikacji.
Ale to paradoksalnie przektada sie na komunikacje z innymi, bo odkrywa sie, ze jest mnéstwo innych
drég wyrazenia tego, co sie chce, np. niewerbalnie. | rzeczywiscie z ludzmi chyba tez tak jest, ze czasami
sg takie rozmowy, gdzie dana osoba nie jest w stanie badz nie ma $miatosci powiedzie¢ wszystkiego.
Dlatego jesli ktos chce rzeczywiscie wstuchac sie w drugg osobe, to wydaje mi sie, ze znaczenia wtedy
nabiera tez to, co jest gdzies pomiedzy stowami.

Magda: W ksigzce, ktdrg przygotowatam do polecenia, pada taka teza, ze jakos¢ rozmowy to jest jakos¢
uwagi, jakg poswiecamy tej drugiej osobie. Moze styszeliscie o takiej metodzie na z6ttg kaczuszke, ze
jak ktos ma problem, to wystarczy, ze sie z kim$ pogada, wystarczy tylko siedzie¢ i teoretycznie nic nie
robi¢. Prawda jest taka, ze jesteSmy wtedy w stanie dojs¢ do takich samych efektéw rozwigzania
problemu, wiec nie doceniamy, jak duzo daje ta druga osoba, ktéra siedzi i stucha.

Karolina: Mi sie zdarzyto kilka razy zapytaé¢ dang osobe, ktéra przychodzita do mnie na rozmowe, czy
potrzebuje tylko wystuchania, czy jakiej$ porady. Ludzie byli na poczgtku mocno zszokowani tym, o co
mi chodzi, a ja méwie: , To nie znaczy, ze ja nie bede aktywnie stuchad lub ci nie pomoge, ale nie
chciatabym sie narzucac ze swoimi pomystami, bo wiem, ze ja i tak bede je miata, ale to nie kazdemu
moze odpowiadac”. Szczegdlnie nowa osoba mogtaby poczu¢ sie skrepowana tym, ze narzucam jej
swoj tok myslenia, a to w ogdle z tego nie wynika, tylko z tego, ze chce jej pomdc i mam w glowie to
rozwigzanie.

Magda: Przemek na tym szkoleniu méwit doktadnie o tym samym. To byfa historia o dojrzatej empatii,
ze zamiast dawa¢ komus cos, co wydaje nam sie, ze jest dla niej najlepsze, warto spytac, czego ona
potrzebuje. A ona czesto nie potrzebuje rozwigzania, bo najlepsze rozwigzania mamy sami dla siebie.

Ania: Zgadzam sie z tym. tatwo jest sie w to wpedzi¢ samemu w podejsciu do danej osoby i wymaga
to pewnego przestawienia, ale warto.

Karolina: Miatam kontakt z osobg, ktéra miata indywidualizacje w swoim top 5. Stuchajac jej, miatam
w gtowie wielki czerwony wykrzyknik, bo ta jej indywidualizacja byta bardzo niedojrzata. Nie bytfa
wykorzystywana w produktywny, dobry sposéb, bo ta osoba uwazata, ze jej pomysty sg najlepsze, ze
ona przeciez tak doskonale zna tych ludzi i ich zachowania i jezeli oni pdjda tg Sciezky, ktdrg ona im
wytyczy, to bedzie to najlepsza Sciezka, jakg moga pdjs¢. Bytam tym przerazona. Dzieki niej
uzmystowitam sobie, na czym polega niedojrzatos¢ indywidualizacji. Moze toksyczna to za duze stowo,
ale destrukcyjna dla reszty. Ja tez sie dos¢ dtugo tego uczytam, ze jesli cos jest dla mnie najlepszym
rozwigzaniem w danej sytuacji, to nie znaczy, ze to musi by¢ komfortowe dla drugiej osoby, bo ona jest
po prostu inna niz ja. Nawet jezeli superdobrze znam te osobe, moze mi sie wydawaé, ze dane
rozwigzanie jest dla niej idealne, ale ona nie musi z tego chciec¢ skorzysta¢, moze by¢ miliard powodéw,
dla ktérych nie bedzie chciata tego wdrozy¢.

Ania: Moze nie by¢ gotowa. Mysle, ze moge sie z tym utozsamic. Szczegdlnie z talentem belief w top 5
zdarzato mi sie by¢ poirytowang tym, ze wedtug mnie kto$ zmierza w zig strone i nie przyjmuje moich
dobrych rad czy rozwigzan, ktére podsuwam. To ciekawe, ze mozna to powigzac z indywidualnoscia.
Potrzeba pewnego wysitku, zeby sie przestawic i zrozumie¢, ze mozna inaczej.

Magda: Miatam tak, jak Karolina moéwi: ja wiem najlepiej. Ale wtasnie na jednych warsztatach
poczutam na wiasnej skdrze, kiedy kto$ z mocniejszg indywidualizacjg chce Ci poméc. | wtedy tez
odkrytam takg drugg strone, ze to nawet nie chodzi o to, czy ja jestem gotowa zrobi¢ to, co kto$ mi
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wskazuje, tylko ze ta osoba bierze na siebie wszystkie moje problemy. Ja wtedy pomyslatam: Po co ja
bede to robi¢? Niech ona bierze to i robi. A tak sie nie da zy¢.

Karolina: Ja pamietam, ze zadatam tej osobie pytanie, czy ona nie boi sie bra¢ odpowiedzialnosci za
zycie tych ludzi, bo troche to do tego dazyto. Nie bata sie tego. Ale ja bytam przerazona. Pewnie Karolina
sprzed 10 lat stwierdzitaby, ze to Swietny pomyst, rewelacja i tak trzeba zy¢, a teraz, jak tego stuchatam,
miatam takie: ,,0 matko!” — na zasadzie takiego ztego, nieSwiadomego wykorzystania. Po prostu ta
osoba byta totalnie nieSwiadoma, ze to nie jest najlepsza opcja.

Ania: Ciekawe, jakie inne talenty miata. Bo czasami to moze by¢ takie poczucie odpowiedzialnosci za
innych, potrzeba ich zbawienia.

Karolina: Nie wiem, czy nie miata wysoko naprawiania.
Ania: Wydaje mi sie, ze mogtabym sie z tym utozsamié jakis czas temu.

Szesc lat temu, kiedy nie znatem jeszcze swoich talentéw, a zaczynatem juz mocno sie czué
w produktywnos$ci, uwazatem, ze moge wszystkim pomoéc byé produktywnymi: macie robi¢ tak
i bedziecie produktywni. To jest doktadnie to, o czym powiedziatyscie. Mnie sie wydawato, ze ja
wiem lepiej, niewazne, kim jestes, ja Ci powiem, jak zy¢. Oczywiscie bullsheet totalny i to nie dziata.

Natomiast bardzo ciekawy watek podatyscie z pytaniami. Dla mnie jest to taka pomoc dla oséb, ktére
zaczynaja rozwijac talent indywidualizacja, zeby im podsung¢ pytania, od ktérych moga zacza¢.
Nawet moze to by¢ prosta ksigzka Nawyk coachingu, ktdra czesto podsuwam w branzy IT, gdzie jest
wiecej analitycznych oséb, majacych jakis standard, od ktérego zaczynajq i z ktérym ruszajg dalej.
Kojarzy mi sie to z filmem Finding Forrester; Sean Connery gra tam starszego juz pisarza, ktory byt
mentorem dla zbuntowanego nastolatka. Podsunat mu swoje stowa i od tych stéw ten nastolatek
zaczat pisa¢ i rozwija¢ swoje pisanie. Podsuniecie mtodym liderom, osobom, ktére zaczynaja
pracowa¢ nad indywidualizacja, pewnych pytan pozwala im rozwingé ich wiasne portfolio. Jak
stucham ciekawych ksigzek lub podcastéw, to mam notatnik z pytaniami. Czasami niewazny jest
temat podcastow, ale jak ustysze pytanie, to méwie: ,,Wow, ale pytanie!” i zaraz je zapisuje. Potem
testuje je na sobie i na innych.

Mowityscie duzo o stuchaniu i to jest Swietny temat. Jest taki jeden obszar indywidualizacji, ktory ja
uwazam za bardzo waziny, czyli ukierunkowanie indywidualizacji na samego siebie. | pytanie: jak
stuchacie siebie? Co robicie, zeby stuchac siebie w dobry sposéb?

Karolina: To jest w ogdle obszar, ktdry ludzi bardzo zaskakuje. USmiechnetam sie, jak mowites, ze IT sg
analityczni, bo mdj zespdt IT ma najwiece] talentdow z budowania relacji. Oczywiscie, ma talenty
analityczne, najmniej ma jednak talentéw z domeny wptywu. Ostatnio miatam kilka takich osob, ktére
miaty indywidualizacje w top 5. W trakcie rozmowy bardzo czesto padaty zwroty: ,Ja wiem, ze to jest
dla mnie dobre”, ,Ja wiem, ze to jest sposéb dziatania, ktéry jest dla mnie OK”, i jak zaczetam pytaé:
»A skad to wiesz?”, to byli zdziwieni. | ja méwie: ,Ale wiesz, ze indywidualizacja pozwala ci
przeskanowac samg siebie?”, ze gdzies tam ta refleksyjnosc jest. Faktycznie ja tez to mam, natomiast
u mnie objawia sie to tym, ze po sytuacji, ktéra jest dla mnie trudna emocjonalnie, ale tez czasami
sprawia, ze czuje sie zmeczona jakas sytuacjg, ja jg z tytu gtowy caty czas analizuje. Zastanawiam sie
nad tym, jak sie czutam, co wptyneto, ze zachowatam sie tak, a nie inaczej, z czego to wynika. Jezeli
chce pdzniej z kim$ o tym porozmawiaé, to wtedy to sobie wypunktowuje, zapisuje, bo wiem, ze jak
minie troche czasu od takiej sytuacji, to ja to potrafie zbagatelizowaé, bo juz wszystko przetworzytam
sobie w glowie i juz jestem OK z dang sytuacjg, ale ta druga strona jeszcze nie wie, ze ja jg juz
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przetworzytam. Wazne, by to wydoby¢ z glowy i powiedzie¢ tej drugiej stronie, czy to w pracy, czy
prywatnie, ze ta sytuacja nie byta OK. Bo faktycznie ja sie ztapatam juz kilka razy w zyciu na tym, ze
przetworzytam catg sytuacje, poczutam sie z nig w porzadku, ale druga strona o tym nie wiedziata.

Magda: Przyznaje, ze dla mnie to jest ten aspekt, nad ktédrym dopiero od jakiego$ czasu pracuje, bo
wiasnie na innych duzo tatwiej byto sie skupic i to wszystko byto wida¢. Nagle okazato sie, ze zeby by¢
z kim$ w dobrym kontakcie, to trzeba by¢ dobrg w kontakcie ze sobg. Dlatego od jakiegos czasu pisze
poranny dziennik — wiem, ze w ktéryms$ odcinku u Ciebie albo na grupie pojawita sie ,Droga artysty”,
z ktérej wtasnie ten koncept pochodzi. Ze po prostu rano wstajesz, jeszcze nic nie robisz i wypisujesz
wszystko, co Ci w gtowie siedzi. To pozwala na taki flow mysli albo nawet jak sie przy czyms zacinasz,
to to jest taki sygnat: ,Halo! Tam co$ sie podziato”. Jak nie moge dojs¢ do tadu, to pomaga mi
skanowanie, tak jak w przypadku tego, co Karolina powiedziata. Potrafie to rozintelektualizowac, ale
to jest nieskuteczne, bo tylko powoduje wieksze nakrecenie sie. Metoda ta polega na napisaniu listu
do siebie, przeprowadzeniu dialogu ze sobg. Wiec zadaje sobie sama pytania i na kartce odpisuje. Nagle
okazuje sie, ze to dziata jak rozmowa. Znalaztam to kiedys na jakims podcascie, nazywato sie to ,,list do
intuicji”. Zadziatato w trudnych konfliktach, wystuchaniu siebie, ze nagle ustyszatam siebie, bo to
wyszto.

Ania: Ja tez moge sie z tym zgodzi¢, bo odkad pamietam, jako dziecko zawsze miatam jakis notesik
i zapisywatam sobie w nim rdzne rzeczy, skrawki mysli, inspiracje, cytaty. To wszystko przyczyniato sie
do tego, ze rzeczywiscie poznawatam mechanizmy, ktére stojg za tym, jak sie zachowuje, jak mysle
i jak to usprawnia¢. Wiec oprdécz takiego wstuchiwania sie w siebie, stosowatam bardzo rézne metody.
Ale mysle, ze to jest wazne zaréwno na takim poziomie intelektualnym, jak i na poziomie ciata. Okazuje
sie, ze czasem mamy rdzne napiecia indywidualne, ktére gdzies sie odktadajg. One czasem wychodzg
w réznych sytuacjach, w ktérych musimy to uwolnié, szczegdlnie moze sie to przejawi¢ w aktywnosci
fizycznej, bo nagle co$ sie nam odblokuje, przypomni. To tez samo w sobie daje taka warstwe
dodatkowa.

Zawsze mnie fascynowato czytanie réznych ksigzek psychologicznych, dotyczacych np. typologii
osobowosci. Méwi sie, ze wiasnie osoby z indywidualizacjg nie lubig typologii osobowosci i sie od niej
odzegnuja. Ja do nich nie naleze, najrdzniejsze typologie zgtebiatam, zardwno takie bardziej
profesjonalne, jak i te mniej. Wazine, zeby skupic sie w nich na catosci, anizeli jednym zdaniu, ktére
pasuje, i na tej podstawie wyciggnac jakies wnioski. Wiec jakos tak na bazie réznych skrawkow wiedzy
obserwowatam siebie, sprawdzatam, jak to sie potem manifestuje w rzeczywistosci. | to mi z kolei
dawato te wiedze, hipotezy na temat tego, jak inni funkcjonuja, ale pdzniej trzeba zweryfikowac, czy
dana hipoteza zgadza sie z rzeczywistoscia.

Karolina: Ja wtasnie dlatego mam problem z pisaniem dziennika, bo ja juz to przetworze, zanim to
spisze. Dlatego nigdy nie bytam konsekwentna w zapisywaniu czego$ codziennie, bo siadatam
wieczorem i stwierdzatam: ,Ale to juz przemyslatam. Do kogo ja to mam pisac¢?”. Nie widziatam w tym
celu. Ale faktycznie w telefonie mam kilka notatek, z ktérych wynikato, ze bytam bardzo
podenerwowana. Zapisatam tam, jak sie czuje, i po dwukropku nastepowat wyrzut stéw. Na mnie
dziatato to uspokajajgco i jak pojawiata sie podobna sytuacja, to poniewaz juz sie do niej troche
przystosowatam, az tak na mnie nie dziatata. Warto to sobie czasem otworzyc i przeczytaé, ze to jest
jednak zte dla mnie i ja nie moge wpedzac sie w taka sytuacje ponownie, nie po to juz raz jg zmieniatam,
zeby drugi raz jg powtarzac.
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Magda: Karolino, a pisatas kiedys$ rano? Dla mnie zaskakujace byto to, jak rano okazywato sie, ze rzeczy,
ktdre sie przyczepity wczoraj, nadal byty wazne, bo przetrwaty noc. Wieczorem tez mi nigdy nie szto.
Ja bytam zdziwiona, bo w zyciu nie pisatam regularnie pamietnika. Pisatam go jak bytam albo
superszczesliwa, albo supersmutna, a posrodku? — nie. Tam byto napisane: ,Pisz rano”, wiec dobra,
pewnie nie sigdzie. Ale siadto.

Karolina: Rano to ja pisze checklisty — achiever znowu wariuje z rana. Rysuje kwadraciki, zebym mogta
tam sobie postawié fajeczke, jak skoncze. Sg tam nie tylko stuzbowe rzeczy, ale tez prywatne —
gwiazdeczki sg od spraw prywatnych i s wykreslane. Ja rano nie funkcjonuje zbyt dobrze i potrzebuje
duzego rozbiegu.

Ania: Ja raczej zapisywatam rano sny, ale chyba to nie do korca to samo. Ale teraz musze sprébowad.

Magda: A ja wiasnie zaczetam od snéw. Zapisywanie snéw przychodzito tatwo, bo ja bardzo chciatam
je zapamietad. Wiec przestawienie sie potem na pisanie, nawet jak mi sie co$ nie przysnito, zadziatato
i zrobita sie z tego rutyna.

Karolina: A propos snéw, mnie sie zawsze $nig ludzie z pracy, z ktérymi mam jakas$ zagwozdke. Czasami
jestem tym juz tak zmeczona, bo mysle o nich w dzien i potem $nig mi sie w jakich$ dziwacznych
historiach i konfiguracjach, ale to notorycznie. Czasami jeszcze jestem zaskoczona tym, ze kto$ mi sie
$nit, a potem zdaje sobie sprawe z tego, ze widziatam te osobe ostatnio na jakims$ spotkaniu albo
podczas jakiejs rozmowy.

Ania: Ciekawe, indywidualizacja: sny o ludziach.

Przy tym pytaniu mam jeszcze dwa takie obszary. Jesli dtugo stucha sie ludzi, to te rzeczy troche
w nas zostaja. Jak dbaé o to, zeby nie obcigizaty? Bo skoro tatwo by¢ stuchaczem, odbiorca tych
informagji, to jaka jest higiena tego stuchania?

Karolina: Jest taki cytat, ktory powtarzam wszystkim majgcym wysoko empatie, indywidualizacje,
blisko$¢, ze dana sytuacja, to, co kto$ do mnie méwi, zazwyczaj nie dotyczy naszej relacji, tylko sprawy,
zadania, czego$ dotyczgcego pracy. Jezeli ktos daje mi feedback na temat mojego zadania, to dotyczy
on mojej pracy, a nie mnie jako Karoliny, czyli takie rozdzielenie emocji pomiedzy tym. Komunikat sam
w sobie a ja jako cztowiek to sg dwie odrebne rzeczy. Kto§ moze wypowiadac sie negatywnie
w odniesieniu do mojej pracy, organizacji. Ja bardzo dtugo miatam tak, ze kazda negatywng rzecz na
temat organizacji bratam personalnie, poniewaz mam duzy wptyw na to, co sie w tej organizacji dzieje,
wiec powinnam to naprawié, ale nie jestem w stanie sama tego wszystkiego zrobi¢. Mam na to
rozwigzanie: moge zaszczepi¢ w poszczegélnych osobach, zeby dochodzito do tej zmiany. Ale bardzo
dtugo miatam tak, ze jak przeczytatam na jakims forum negatywng opinie, to czutam sie tak, jakby ktos
przyszedt i mi w twarz powiedziat, ze to jest moja wina. Ale ja mam tez wysoko empatie, wiec pewnie
to sie gdzies tam na siebie naktadato.

Ania: Uwazam, ze to jest to poczucie odpowiedzialnosci. Wydaje nam sig, ze powinnismy mie¢ wptyw
na wszystko, poczuwamy sie do tego, czujemy sie z tym Zle, a pomaga tu uswiadomienie sobie tego, ze
czasami nawet to wystuchanie to juz jest najwiecej, co mozemy zrobi¢ w danej sytuacji. Miewatam
takie sytuacje, w ktérych rzeczywiscie cos byto bardzo trudne, np. ktos zmart, i to wyjatkowo pokazuje,
jak wazne jest, zeby byc¢ i wystuchac. To jest taka sytuacja, w ktérej nic nie mozna zrobi¢, a jednoczesnie
jest czyms, co obcigza. Kluczowe moze byc tu rozgraniczenie miedzy tym, na co mamy wptyw, a tym,
na co go nie mamy. Przektada sie to na wszystkie sytuacje, z ktéorymi mamy styczno$¢, na te mniej
trudne tez.
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Magda: Zdecydowanie jest to taki obszar, ktéry jest trudny. Pomagato mi tu dowiedzenie sie wiecej
o asertywnosci i o prawach. Na ktérych$ warsztatach pojawity sie karty do pracy z osobistymi
granicami. Niektdre rzeczy w nich zawarte mnie zupetnie zaskoczyty, bo ja mysle, do czego inni maja
prawa, a ja nie. Pojawiaty sie tam np. takie rzeczy jak: ,Mam prawo postepowac nielogicznie i nie
uzasadniac tego”, ,,Mam prawo nie uwzglednia¢ zdania innych”, wiec tez nie musze naprawia¢, mimo
ze umiem. Bo to troche tak, ze czesto wydaje mi sie, ze mogtabym, tylko faktycznie nie mam tej
maksymalnej ilosci czasu, zeby rozwigzac wszystkie problemy na $wiecie, chociaz bardzo, bardzo bym
chciata, bo przeciez potrafie. Odkrycie tego, ze nie musze, byto troche uwalniajgce. Ale zdecydowanie
jeszcze ciezko zapomnied, kiedy np. ten intelekt po jakims spotkaniu konczy co$ i potem mi sie taczg te
kropki. Ciezko to wytaczy¢, szczegdlnie jezeli to jest takie pozytywne nakrecenie.

Masz na mysli karty Gosi Gabrys?
Magda: Tak.

Nie wiem, czy ona kiedy$ nie byta na naszych meet-upach w Krakowie, na samym poczatku. Na
pewno zna talenty.

To jest ciekawe, co méwicie, bo ja z tym miatem duzy problem. Jak bytem na terapii, to przerabiatem
tam stawianie granic, asertywnos¢. Dla mnie bardzo pomocna jest pewna wariacja na temat
superwizji. Psychologowie majg superwizje, supervisorow, kogos, z kim mogq przegada¢ pewne
przypadki. Kiedy zdatem sobie sprawe z tego, ze to nie jest tak, ze ja tylko moge stuchag, ale tez miec
ludzi, z ktérymi moge méwic, i to OK, ze ja tez moge co$ moéwic i ze kto$§ mnie moze wystuchaé, dla
mnie to byt deep breaker, jakosciowa zmiana w zyciu.

Karolina: Potwierdzam. Dominik dzwoni i zaczyna zdanie: ,,Dzwonie do Ciebie, zeby co$ przegadac. Czy
moge?”. Ja méwie: ,Tak!” i Dominik méwi.

To jest jedna rzecz, a druga rzecz, ktérg miatem troche wczesniej, zanim jeszcze umiatem méwic do
innych i prosi¢ o pomoc, to byta aktywnos¢ sportowa. Miatem duzo przemyslen podczas biegania.
Mysle, ze to mnie zasilato do przebiegniecia maratonéw, bo byto duzo czasu do przemyslen. Czesto
biegatem bez stuchawek, bez muzyki, aby te mysli kotataly sobie w gtowie, az do momentu, kiedy
miatem juz wszystko przemyslane i mogtem spokojnie biec.

Karolina: Gdy sytuacja na mailach albo po rozmowie jest zaogniona i czuje, ze co$ poszto nie tak, to
sobie to troche odktadam, na zasadzie, zeby sie ulezato z dzieri albo ze dwa. Zeby te pierwsze emocje,
ktore niekoniecznie sprzyjajg sprawie, opadty. Zdarzyto mi sie kilka razy, ze dawatam komus bardzo
negatywny feedback. Spisatam go sobie na poczatku na kartce, bo to dotyczyto osoby bardzo wrazliwej.
Tak naprawde mogtam sie na kazdym jednym zdaniu wywali¢ i do tej osoby nic dalej by nie dotarto,
a zatozenie byto takie, zeby te osobe zmotywowaé do poprawy. Dzieki temu, ze wylatam te mysli na
kartke, ustyszatam, jak to brzmi. Musiatam wejs¢ na wyzyny indywidualizacji, wejs¢ w gtowe tej osoby,
domyslié sie, czy ona na pewno sie nie obrazi. Faktycznie to mi wtedy mega pomogto i staram sie to
zawsze polecaé. Bo nie ma nic ztego w tym, ze jako lider pdjdziemy na rozmowe ewaluacyjng
z notatkami, przeciez to jest OK. A jest takie przekonanie wsrdd liderdw, ze oni powinni przyjsc i z gtowy
zrobié¢ wrecz przemoéwienie na tej trudnej rozmowie, a przeciez wszystko mozna sobie zapisa¢ i nie
odczytac tego temu cztowiekowi, ale powiedzied.

PowiedzieliSmy, ze znamy wszystkie rozwigzania, ze za duzo na siebie bierzemy. Ale jakie widzicie
ciemne strony indywidualizacji i jakie macie sposoby na to, aby z nimi pracowa¢. Rozwijacie je, zeby
nie byty ciemnymi stronami, tylko jasnymi?
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Ania: Jezeli skupiamy sie na drzewach, to przestajemy widzieé las — tak to mozna okresli¢. Rzeczywiscie
troche tak jest, ze mozna sie zagubi¢ w tych wszystkich szczegdtach, preferencjach, stracic te granice
i mozliwos¢ decyzyjnosci do ustanawiania jakichs zasad. Pomaga mi w tym troche belief i skupienie sie
na tym, co jest wazne z punktu widzenia np. organizacji czy pewnej wartosci, ogdlne znalezienie takiego
azymutu w tym wszystkim.

Po drugie, widze tez ten problem z asertywnoscig. Czasami fapie sie na tym, ze mimo starania sie by¢
Swiadomg siebie, tego, kim jestem, w momencie gdy bardzo wczuwam sie w kazdg osobe, z ktdrg sie
stykam, i widze jej punkt widzenia, to czasami zaczynam mie¢ watpliwosci, jak ja wtasciwie widze
sprawe i czego ja wilasciwie potrzebuje.

Jezeli chodzi o ustanawianie granic, to troche pomagaty mi w tym konie, w tym sensie, ze one bardzo
testujg te granice. Na kazdym kroku sg w stanie pokaza¢ cztowiekowi, ze tu sie date$ zrobi¢ w balona.
Robig to dobrodusznie. Mam wrazenie, ze sg takim zwierciadtem, ktdre pokazuje, nad czym
potrzebujemy popracowaé. Trzeba sie przetamacd: pomimo strachu powiedzieé, ze ja chce te noge
podniesé i jg wyczysci¢. Nawet chyba byt taki film, gdzie pokazywano to jako takg forme odnajdywania
siebie, ze trzeba sie przetamad i powiedzie¢, ze teraz ja tutaj mam taki plan i chce go zrealizowad.

Karolina: Mysle, ze to poswiecenie sie dla innych z moim talentem osigganie powoduje, ze czasami ja
swoje plany, cele, wygode odktadam na bok i dobra, zrébmy tak, zeby im byto lepiej, wygodniej,
szybciej. Zdarzaty mi sie tez takie sytuacje, ze np. wszystkim wymienilismy fotele, a ja zapomniatam
o sobie, bo w sumie siedze, wystarczy, po co sie zagtebia¢ w to, jak ja siedze. Potem okazuje sie, ze
w sumie to warto miec troche lepszy fotel. Wiec to poswiecanie sie dla innych jest czasami troche
meczace i bardzo obcigza tez gtowe. Zdarzato mi sie niejednokrotnie ttumaczy¢ z ludzkiego na ludzki.
W firmie bytam takim mediatorem i to mnie zaczeto obcigzaé, bo ludzie potrafili to wykorzystywac.
Wiedzieli bowiem, ze mogliby pdjs¢ z tym do innej osoby, ale uwazali, ze ja ich lepiej zrozumiem, wiec
skoro jest tatwiej, to przyjdg do mnie. | pomimo tego, ze sg inne osoby w organizacji, ktére mogtyby
z nimi przegadad te sprawe i jg rozwigzac, pewnie na rownie dobrym poziomie jak ja, to jednak przez
to, ze ta sama komunikacja w moim wydaniu jest dla nich bardziej optymalna, przychodzg do mnie. Jak
liczba tych oséb bardzo sie zwiekszy, to staje sie to trudne i obcigzajgce. Ja nie jestem w stanie
przerobi¢ rozmdéw z tyloma osobami naraz, wiec tu moja asertywno$¢ musiata bardzo zadziataé.
Rozwigzatam to sobie w prosty sposdb, np. na zasadzie ograniczenia liczby takich godzinnych rozmdéw
dziennie. Ludzie, z ktérymi wspotpracuje, juz wiedzg, ze OK, jak Karola ma tu dwie albo trzy rozmowy,
to trzeba to przetozyé na inny dzien. | nagle sie okazuje, ze spokojnie da sie to zrobic¢, nie trzeba
odpowiadac¢ na dane pytanie tu i teraz i natychmiast rozwigzywac ten problem.

Czyli pomaga ustawienie jasnych granic i sobie, i innym.

Karolina: W pewnym momencie bardzo odczutam to, ze mam w firmie co najmniej jedng czy dwie
osoby o bardzo podobnych umiejetnosciach jak ja, ze mogtyby tak samo zadziataé, a ludzie przychodzili
jednak do mnie. Wtedy jest takie: o co chodzi? Bo to nie byto Swiadome. Ja to zauwazytam po pewnym
czasie. Udato sie to rozwigzac, ze inni tez sg OK i zinnymi tez mozna zatatwiac te sprawy. Ale faktycznie
gdzie$ ta tatwos¢ zrozumienia drugiej strony byta mocno widoczna.

Magdo?

Magda: Ania tak tadnie to wszystko podsumowata. Chociaz w moich talentach dopiero na 10. miejscu
jest significance, ktéry pomaga widzie¢ cel i dzieki temu troche sobie pomogtam. Dla mnie kiedys
prowadzenie warsztatow to byta masakra, bo przeciez zawsze komus cos sie nie podoba. Postanowitam
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stawiaé sprawe jasno, czyli odkryé swdj cel, jednoczesnie patrzac tez na to, co dobrego ludzie mi
mowig. Czyli jezeli faktycznie tych osiem 0séb jest zadowolonych, a dwie nie, to czy to, co oni do mnie
mowig, byto faktycznie zwigzane z moim celem, a nie ze ja sie staram zadowoli¢ wszystkich. Méwi sie:
nie jestem zupg pomidorowa, a czesto wtasnie to jest to zyskiwanie perspektywy i patrzenie na ten las
i na to, co jest najwazniejsze.

Odnosnie do tego, co Karolina powiedziata o tym ttumaczeniu z ludzkiego na ludzki, ja z kolei
wchodzitam w taka role negocjatora. Byto mi dobrze, bo bytam superpotrzebna, uwazatam, ze jestem
taka dobra w tym ttumaczeniu z ludzkiego na ludzki, ale o dziwo pomogto zmeczenie. W pewnym
momencie bytam tak wymeczona, ze juz nie bytam w stanie wzigé wiecej. Potem, jak zmienitam zespét
i sytuacja nadal byta bardzo podobna, to stwierdzitam, ze ja juz nie chce. Pomogta mi swiadomos¢, ze
te osoby sg w stanie sobie poradzi¢. Bo to czesto widac: np. jak pojedzie sie na urlop, jak masz za duzo
spotkan, zaczynasz méwic ,nie”, nawet nie ze swojego powodu. Mysle, ze pomaga to, zeby najpierw
znalez¢ sobie powdd i sprawdzié, co sie stanie. Okazuje sig, ze jak znikasz, to niekoniecznie znika relacja
— bo to tez jest jeden z takich strachdéw, ze jak komus odmdwie, to juz nie bedziemy sie lubi¢; bo
przeciez ktos jest w relacji ze mna tylko dlatego, ze mu pomagam, a to tak nie dziata.

Karolina: To w ogéle tak nie dziata.
| pytanie, czy warto by¢ w takiej relacji, w ktérej ktos jest tylko z nami, bo mu pomagamy.

Magda: Tak, ale o tym tez nie wiedziatam, ze wtasciwie kiedy zaczynasz moéwic ,,nie” i zaczynasz mowic
o swoich potrzebach, to te relacje sie wzmacniajg, a nie ostabiajg, bo to pokazuje, ze jestes$
cztowiekiem, a nie robotem, ktéry jest w stanie zrobi¢ za wszystkich wszystko i ludzie nie mogg sie
nawet z Tobg zidentyfikowa¢, bo oni tak nie potrafia.

Na zakonczenie powiedzcie, gdzie mozna Was znalez¢, gdyby ktos chciat sie z Wami skontaktowac,
i jakie ksigzki polecacie. Aniu?

Ania: Nie mam strony internetowej, ale mozna mnie znalezé na LinkedIn, wiec zapraszam. Jestem tez
na grupie talentéw, ktérg prowadzi Dominik, wiec polecam te grupe, bo mozina sporo sie tam
dowiedzie¢ o tym, jak manifestujg sie talenty, i wymieni¢ sie doswiadczeniami. Mozna mnie spotkac
w stowarzyszeniu jezdzieckim Szarza, w ktorym dziatam — www.szarza.pl. Tam zapraszam, jesli ktos
chciatby pojezdzi¢ konno.

Jesli chodzi o cos do przeczytania, to moge poleci¢ ksigzke Robina Hobba Uczer skrytobdjcy. Ja lubie te
serie za to, jak przedstawione sg postaci i jak oddziatujag miedzy sobg, bo to troche zazebia sie
z indywidualizacjg. A z tytutdéw non fiction to chciatam poleci¢ ksigzke na temat napie¢ w ciele, bo
wydaje mi sie, ze to jest mato rozpowszechnione, a jednoczesnie cos, co mnie np. bardzo duzo dato w
moim witasnym rozwoju. Na pewno taka ksigzka jest Tension & Trauma Releasing Exercises Davida
Berceliego. Podobne rzeczy pisat Alexander Lowen, wiec jesli ktos bytby zainteresowany, to polecam.

Magda: Polecam ksigzke Time to think: Listening to Ignite the Human Mind Nancy Kline. Ona jest takg
pigutkg na temat tego, dlaczego nie powinnismy sobie przerywaéd, jak to wptywa na kulture i na
innowacyjnos¢. Zwraca uwage na to, ze jak mamy spotkania, wszyscy rozmawiajg, jestesmy tacy
podekscytowani, to wcale nie oznacza, ze mamy dobre rozwigzania. My po prostu siebie nakrecamy.
Dosy¢ duzo dyskutowaliSmy o niej w pracy, ona mocno zmienita sposdb, w jaki sie komunikujemy.

Mnie mozna znalezé na Facebooku, na Linkedlnie, jak wpiszecie Magda Faszczewska, to bedzie. Na
Instagramie faszczewska.pl, mam strone, ale niezbyt czesto uaktualniana.
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Odcinek: #142 Stownik talentow — Indywidualizacja (Individualization) — SEZON 2.0

Karolina: Ja mam bardzo duzy problem z poleceniem ksigzki. Moze dlatego, ze jeszcze nie przeczytatam
takiej, ktora bytaby dla mnie przetomowa. Zazwyczaj te, ktére przeczytatam, mogtyby komus pomac,
ale niekoniecznie dla mnie byto to co$ superodkrywczego. Mysle, ze fajng ksigzka sg Atomowe nawyki.
To fajnie porzadkuje kwestie nawykdéw. Ksigzka jest tez napisana w dos¢ przystepny sposéb. Kolejng
ksigzka, ktérg bym polecita kazdej osobie pracujgcej z zespotem i tez nie jako jaka$ tam prawde
objawiong, ale jako fajne uzupetnienie, jest Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowej. Ona na dzien dobry
pomaga liderowi osadzi¢ sie w tym, z czym moze sie mierzy¢ w pracy. Ksigzka ta jest taka troche
amerykanska, ja nie przepadam za takim stylem, ale mysle, ze jako wstep jest OK.

Jesli miatabym poleci¢ cos z kryminatéw, to ksigzki Wojtka Chmielarza. Nie sg tak skomplikowane jak
ksigzki Bondy, bo w jej ksigzkach mozna sie zagubic. Jak ktos jest czytaczem, ktéry zasypia przy czytaniu
ksigzek, to nie przebrnie przez Bonde. Natomiast ksigzki Wojtka Chmielarza sg fajne i mozna je sobie
poczytaé. Aczkolwiek dla oséb z indywidualizacjg super bedzie ksigzka Bondy napisana z Bogdanem
Lachem o profilowaniu — sg tam faktyczne case’y z miejsca zbrodni, opisano tam sposdb dziatania
i myslenia osob, ktére te zbrodnie popetnity —super, ale sny sg potem koszmarne. Natomiast faktycznie
jezeli chodzi o takie zrozumienie umystu mordercy, to bardzo fajne.

Mozna mnie znalez¢é na LinkedlInie, na Facebooku oraz na stronie www.agilenuts.com. W poniedziatek,

mam nadzieje, bedzie nowa wersja strony, gdzie jest duzo wiecej materiatéw i sporo wideo, ktére
pozbieralismy z réznych wystgpien, wiec mozna nas tez postuchad.

Bardzo Wam dziekuje. Ja sie dzisiaj duzo nauczytem o indywidualizacji i to jest wyznacznik dobrego
odcinka podcastu dla mnie. Tak wiec bardzo, bardzo Wam dziekuje. Mam nadzieje, ze spotkamy sie
w taki lub inny sposéb. A na dzisiaj dzieki i do ustyszenia, czes¢!

Magda: Dzieki!
Karolina: Czes¢!

Ania: Dzieki!

Ten odcinek bardzo mi sie podobat. Jestem bardzo zadowolony z tego nagrania i z tej rozmowy. Co
ciekawe, w jej trakcie duzo rzeczy zanotowatem. Sam duzo sie nauczytem o mojej indywidualizacji i dla
mojej indywidualizacji. Mam nadzieje, ze Wy tez duzo z tego wyciggniecie. Jezeli macie jakies pytania,
komentarze, to zapraszam do komentowania na npp.run/142, na Facebooku lub na Instagramie.
Oczywiscie w notatkach do odcinka macie wszystkie linki, tytuty ksigzek i polecanych przez panie
materiatdow, zachecam do skorzystania. Mam nadzieje, ze ten odcinek pomégt Wam poznaé Wasza
indywidualizacje albo indywidualizacje oséb w Waszym otoczeniu.

Jezeli chcecie wesprzec ten podcast i mnie w jego tworzeniu, to zachecam do zrobienia tego na kilka
sposobdéw. Zrdébcie to w iTunes, obserwujcie mnie na Instagramie, gdzie na biezgco dziele sie
informacjami, udostepnijcie jeden odcinek podcastu, zapiszcie sie na newsletter lub dotgczcie do
Intencjonalnych.pl, o ktérych moéwitem na poczatku. Jest wiele sposobdéw tatwych i jeszcze
tatwiejszych. Zachecam do skorzystania i wsparcia w ten sposéb tego, co tutaj robie.

Dzieki ogromne za stuchanie, za wracanie, za komentowanie i dyskutowanie. To jest dla mnie ogromnie
motywujgce. Do ustyszenia w kolejnym odcinku. Czes¢!
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