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To jest podcast ,,Z pasjg o mocnych stronach”, odcinek 166, ,,Stownik talentéw, sezon drugi —
komunikatywnos¢”.

Nazywam sie Dominik Juszczyk. Pomagam intencjonalnie i skutecznie osigga¢ cele
z wykorzystaniem talentdow.

Ten odcinek jest czescig drugiego sezonu serii ,Stownik talentéw”. W kazdym odcinku tej serii
mozecie postucha¢ mojej rozmowy z trzema osobami, ktére majg ten talent w swoim top 5.
Liste odcinkdéw juz zrealizowanych w ramach tej serii mozecie znalei¢ na stronie
npp.run/talenty. Zapraszam.

Czes¢, witajcie w kolejnym odcinku. Dzisiaj dawno niestyszany odcinek z serii ,Stownik
talentéw”. Zaprositem do niego trzy wspaniate osoby, ktére majg talent komunikatywnos¢
w swoim top 5. W dzisiejszym odcinku ustyszycie Anne Krzysztofik, Renate Gajoch-Bielecka
i Pawta Lewinskiego. Opowiedzg oni, jak ten talent jest widoczny w ich pracy i zyciu
prywatnym, jak sie przejawia, kiedy pomaga, kiedy przeszkadza i jak go rozwijali. Ten talent
jest u mnie w potowie stawki, wiec ja sam nie odczuwam bardzo jego skutkdw, tym bardziej
bytem ciekawy rozmowy z moimi gosémi. Naprawde dojrzale opowiedzieli o swoim talencie.
Bardzo sie z tego ciesze i zapraszam Was do postuchania o talencie komunikatywnos¢.


http://www.npp.run/talenty
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Czesc!
Anna, Renata i Pawet: Czes¢!

Mam dzi$ przyjemnos¢ rozmawiac z tréjkg oséb ze wspaniatym talentem komunikatywnos¢.
Przyznam sie, ze troche sie stresuje, poniewaz poprzedni odcinek z tej serii nagrywatem
chyba pie¢ miesiecy temu. Drugi stresik zwigzany jest z oczekiwaniami. Jak powiedziatem
mojej przyjaciotce, ze nagrywam odcinek o komunikatywnosci, to ona odparta: ,Zagadajg
Cie tam”. Wiec zobaczymy, jak to dzisiaj bedzie.

Zanim zaczniemy rozmawia¢ o komunikatywnosci, to chciatbym poprosi¢é Was
0 przedstawienie sie. Zacznijmy od Ani. Aniu, powiedz, kim jeste$, co robisz, jakie masz
talenty.

Ania: Czes¢ wszystkim! Nazywam sie Anna Krzysztofik. Jestem redaktor prowadzaca
w Wydawnictwie Petnym Czasu, czyli wydawnictwie Pani Swojego Czasu, Oli Budzynskie;j.
W tym wydawnictwie moja praca polega na tym, ze opiekuje sie autorami i przeprowadzam
ich oraz w ogole ksigzke przez caty proces wydawniczy, do momentu, kiedy ksigzka z drukarni
trafi do magazynu. Potem oddaje j3 w rece zespotu, ktéry zajmuje sie dalej promocjg,
sprzedazg i komunikacjg. Moim zadaniem jest tak naprawde produkowa¢ ksigzki.

Kim jeszcze jestem? Jestem dumng cztonkinig klubu Vistula Toastmasters Leaders z Warszawy.
Zaangazowatam sie w organizacje Toastmasters poéftora roku temu i jest mi tam dobrze.
Na pewno jest to przestrzen, w ktdrej moge sie wygadacé. Moje talenty to: na pierwszym
miejscu komunikatywnosé¢, na drugim rozwaga, na trzecim elastyczno$é, na czwartym
maksymalista i na pigtym empatia. Dosy¢ mocno czuje jeszcze talenty z pozostatej piatki, z top
10, czyli indywidualizacje, odpowiedzialnos$¢, zbieranie, analityka i intelekt. Widze,
Ze rzeczywiscie one sie ze sobg wzajemnie przeplataja.

Renata?

Renata: Cze$¢. Mam na imie Renata. Jestem content managerkg we FreshMailu, firmie
zajmujgcej sie systemem do wysytki maili. Moim zadaniem jest catoSciowe ogarnianie tresci,
jakie powstajg we FreshMailu, poczgwszy od drobnych zmian przez bloga, strone internetowg,
czyli ogdlnie to, co widzi sie na stronie tej firmy, to w pewnym momencie przechodzi przez
moje rece.

Jesli chodzi o moje talenty, to na pierwszym miejscu mam stratega, na drugim maksymaliste,
na trzecim indywidualizacje, na czwartym komunikatywnos$¢ i na pigtym rozwijanie innych.
Prywatnie jestem mamg 15-miesiecznej Olgi i zong tukasza.

Pawle, prosze Cie o przedstawienie sie.

Pawet: Cze$¢, mam na imie Pawet i jestem Scrum masterem. To taka rola w pewnej metodyce
wytwarzania produktu, polega ona na pomaganiu zespotom w wytwarzaniu tego, w lepszej
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pracy, duzo efektywniejszej i przyjemniejszej. Pracuje w software housie w todzi, oczywiscie
najlepszym na sSwiecie, ktory robi aplikacje mobilne i webowe. Oprécz tego w wolnych
chwilach rozwijam swdj blog agilelabs.pl, w ktérym poruszam tematy okotoscrummasterskie,
czyli zwigzane z szeroko rozumiang zwinnoscia — prowadze takie zwinne wytwarzanie
oprogramowania. W wolnych chwilach bardzo lubie rysowac i to zamitowanie fajnie potgczyto
sie z rysowaniem uzytkowym poprzez tworzenie rysunkowych przepiséw, rysunkowych
infografik o krélach, rysunkowych historii zwigzanych z praca. Jezeli chodzi o talenty, to mam
odpowiedzialnos¢, naprawianie, powazanie, komunikatywnos¢ i bliskosc.

Jestescie przyktadami osob z komunikatywnoscig, ktére nie majg wysoko talentu czar.
Ostatnio czesto pracuje z grupami i zauwazytem, ze komunikatywnos¢ najczesciej faczy sie
z czarem.

Zacznijmy od czegos$ prostego: w jakich sytuacjach talent komunikatywnos¢ jest najbardziej
widoczny w Waszym zyciu prywatnym i zawodowym? Renata?

Renata: Wydaje mi sig, ze jesli chodzi o prace, to moja komunikatywnos¢ cato$ciowo jest tam
zaopiekowana, poniewaz zaréwno w rozmowach z zespotem, bo prowadze projekty, jak
i miedzyzespotowo ta komunikatywnos$é jest bardzo potrzebna i przydatna w dobrym
zrozumieniu siebie nawzajem, swoich potrzeb, wymagan, w dogadaniu sie. Ten talent pomaga
mi w pisaniu tekstow, poniewaz czesto musze w niewielu stowach zawrze¢ maksimum tresci.
Jest to trudne, aczkolwiek bardzo to lubie i sprawia mi to duzg przyjemnos¢. A dodatkowo
nieraz wystepuje w imieniu FreshMaila, czy to online, jak np. ostatnio na livie, czy tez
na warsztatach i prelekcjach. Natomiast prywatnie talent ten mocno rzutuje na to, ze potrafie
nazywac¢ swoje emocje, odczucia w danej chwili i komunikowa¢ je. Staram sie dobrze
zrozumiec innych, ale tez pytac ich, czy zostatam dobrze zrozumiana.

Widaé¢ tu pewne rzeczy na poziomie dynamiki talentow, bo powiedziatas o tym
maksymalnym wykorzystaniu talentu komunikatywno$é: ,W minimalnej liczbie stéw
maksymalny komunikat” — widoczny jest tu Twdj maksymalista. Duzo uwagi zwracasz tez
na to indywidualne zrozumienie, zeby poszczegélne osoby zrozumialy - pewnie
indywidualizacja tu sie przejawia.

Pawle, jak to jest u Ciebie? Gdzie ten talent jest u Ciebie widoczny w pierwszym odczuciu?

Pawet: Jest on widoczny w pracy z klientami i z zespotami. Ta cecha jest tu bardzo istotna,
bo musze sie komunikowaé, dogadywac z wieloma osobami, we wielu réznych kontekstach,
bardzo szybko i dynamicznie. Drugg rzeczg jest taka umiejetnos¢ wchodzenia w role
przedstawiacza czy opowiadacza. Moge wyjsé¢ na scene i spokojnie przed dziesigtkami czy
setkami oséb omawia¢ jakis temat. Bardzo chetnie to robie, nie mam z tym problemu, to jest
bardzo uzyteczne i stuzy mi w pracy. Ta komunikatywnos¢ to jest co$, czego uzywam tak
naprawde na co dzien.
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Ania?

Ania: Ciezko mi wskazaé jeden obszar. Mam wrazenie, ze ja caly czas kipie
tg komunikatywnoscig. Ona jest wszedzie. Nie mozna oddzieli¢ jej ode mnie. Przede wszystkim
uzywam jej w pracy, bo caty czas pracuje ze stowem, czy to pisanym, czy to méwionym. Robigc
ksigzki, transformuje to stowo pisane z dobrego na jeszcze lepsze, zeby byty zrozumiate
nie tylko dla autoréw, ale takze dla czytelnikdw. Mozna powiedzie¢, ze ttumacze, przerabiam
z polskiego na polski, oczywiscie z pomocg zespotu, z ktéorym wspdtpracuje, bo wspdtpracuje
z redaktorami, z grafikami, wiec musze sie tez z nimi odpowiednio komunikowad.
Przegadujemy wizje dotyczgce wygladu ksigzki, problemy, na jakie napotyka redaktor podczas
redakcji danego tekstu. Ja caty czas gadam na temat tego, jak ksigzki sg robione. W pracy
na réznego rodzaju spotkaniach, ktore organizujemy w gangu, bo tak nazywany jest zespoét
pracownikéw w firmie Pani Swojego Czasu, moja komunikatywnos¢ jak najbardziej
sie przejawia. Zespot rozproszony jest po catej Polsce, wiec pracujemy zdalnie, komunikujgc
sie przez Slacka, gdzie na specjalnym kanale hydepark daje upust swoim myslom, uczuciom
poprzez stowa. | czasami to sg bzdury typu: ,Ej, co macie na obiad, bo potrzebuje inspiracji”,
a czasami jakies zawodowe rozkminy.

Jak wspomniatam, jestem cztonkinig klubu Vistula Toastmasters Leaders. Petnie tam bardzo
wazng role: jestem wiceprezesem ds. edukacji, co oznacza, ze spinam caty klub, dbam o jego
rozwdj. Dbam réwniez o kazdego z klubowiczéw, po to, by realizowat swojg Sciezke
edukacyjng, ktorg wybrat, i realizowat sie w mowach. Wiec musze sie z nimi komunikowac
i mobilizowad ich do tego, zeby te mowy wygtaszali. Do kazdego trzeba podchodzi¢ zupetnie
inaczej, bo kazdy jest inny i kazdego pobudza sie do dziatania innymi stowami. Mam wrazenie,
ze ja w ogdle caty czas gadam, jak nie gadam, to $piewam, bo tez Spiewam. Ja mam wrazenie,
ze buzia mi sie nie zamyka, i tak jest wszedzie.

Mam w tym kontekscie pytanie, bo pamietam nagranie odcinka o dyscyplinie. Tam byty trzy
osoby, wsrod ktorych tylko jedna miata komunikatywnos¢. | dato sie to odczué, bo ona
mowita wiecej niz pozostali. Pawta i Renaty nie znam na gruncie zawodowym, ale Ania
rzeczywiscie jest osobg, ktdra troche wiecej méwi niz inni. Chciatem zapytac sie Was, Pawle
i Renato, czy Wy jestescie tymi, ktérzy méwig wiecej niz inni w Waszym otoczeniu,
w zespotach czy w gronie Waszych znajomych?

Pawet: Nie, bo oprécz komunikatywnosci mam jeszcze poktady konkretnosci. Staram sie
powiedzie¢ tyle, ile potrzeba, nie rozptywac sie na lewo i na prawo. Ale to tez wynika
z doswiadczen zawodowych, poniewaz moja rola m.in. polega na tym, zeby w pewien sposéb
sterowac czy facylitowaé rozmowy innych oséb, kiedy to odptyniecie w rézne dziwne obszary
zdarza sie czesto, a nie na tym polega spotkanie, jes$li mamy jaki$ temat do przegadania.
Wiec pod tym katem nie. Natomiast jesli jest jakas grupa i nic sie nie dzieje, to jest duza szansa,
ze ja bede jednym z pierwszych, ktdry cos$ zainicjuje, co$ opowie i rozkreci to troszeczke.
To wigze sie z mojg umiejetnoscig czy potrzebg wychodzenia troche przed szereg.
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Renato, a u Ciebie?

Renata: Pawet powiedziat, ze czesto sam wychodzi z inicjatywa, jezeli nic sie nie dzieje
i powstaje niezreczna cisza. Ja tez tak mam. Gdy mamy burze mdzgdw czy cos trzeba omowié
na spotkaniach, to zdarza sie, ze zabieram gtos jako jedna z pierwszych. Staram sie nad tym
pracowac, bo to czasami narzuca pewien ton. Jesli chodzi o bycie gadutg, to wydaje mi sie,
Ze to nie jest tak do korica u mnie. Czesto na spotkaniach méwie: ,Ej, dobra, odchodzimy
od tematu. Wréémy do sedna, do tego, po co tutaj dzisiaj jesteSmy i dlaczego sie spotykamy”.
Natomiast takie krétkie smal talki czy w rozmowach w biurze, czy jak sie z kim$ spotykamy,
to nie mam z tym absolutnie problemu, to jest co$, co bardzo lubie i czego brakuje mi teraz
podczas pracy zdalnej. Ostatnio pojawitam sie w biurze po raz pierwszy od poéttora roku,
bo po macierzynskim pracowatam zdalnie. Gdy w koficu mogtam porozmawia¢ w biurze
z ludzmi, opowiedzieé Smieszne anegdoty, to dla mnie byto to ozywcze i wazne emocjonalnie.
Ale nie wydaje mi sie, abym byta jakas supergaduta, tym bardziej ze mdéj maz duzo méwi, wiec
my bysmy sie wzajemnie zagadali, gdyby tak to wygladato.

Renato, poruszytas ciekawy watek. Ania pracuje caly czas zdalnie, wiec, Aniu, gdzie
realizujesz potrzebe pogadania?

Ania: W godzinach pracy przemycam te swoje potrzeby komunikacyjne na hydeparku. Lubie
tez uczestniczy¢ we wszelkich spotkaniach w gangu, duzo tam rozmawiam, w barwny
zazwyczaj sposOb. Znalaztam sobie taky przestrzen. Wczesniej przez 11 lat pracowatam
w budzetéwce, w wydawnictwie uniwersyteckim, tam miatam pod rekga ludzi, bo siedzielismy
w jednym pokoju, wiec mogtam z nimi rozmawia¢, i tam sie realizowatam. Kiedy zaczetam
prace w gangu i wiedziatam, ze to bedzie praca wyfacznie online, wiedziatam, ze musze znalez¢
sobie takg przestrzen, w ktérej dam upust swojej komunikatywnosci. Bo jak z takiej gaduty,
ktdrg jestem, nagle mam stac sie milczkiem? To do mnie zupetnie nie pasuje. Z tego powodu
wybratam Toastmasters — tam mam przestrzenn do wygadania sie. Dzieki temu, ze petnie
funkcje w zarzadzie, jestem wiceprezesem ds. edukacji, mam kontakt z kazdym naszym
klubowiczem i z kazdym z nich zawsze jest o czym porozmawiaé. Prywatnie mam tez sporo
znajomych, z ktérymi sie spotykam, zawsze jest do kogo zadzwonié czy uméwié sie na ploty,
np. na Zoomie.

Pawet: Warte podkredlenia jest to, ze ta komunikatywno$¢ nie oznacza gadulstwa
czy zagadywania innych historiami, pewnie inne talenty tez na to wptywajg, to nie jest takie
zero-jedynkowe.

A propos innych talentéw. Jak analizowatem Wasze talenty, to wybratem sobie dla kazdego
z Was po parze talentéw, wsrdd ktorych komunikatywnosc jest tym wspierajgcym ten drugi
talent. Jak pracuje z osobami z komunikatywnoscig, to talent ten oprdocz tego, ze sam
w sobie wspiera méwienie, przekazywanie informacji, to pomaga réwniez innym talentom.
Opowiem o tych parach i poprosze, zebyscie je skomentowali. U Ani wyrdinitem
komunikatywno$¢ i rozwage: wydaje sie, ze komunikatywnos¢ pomaga lepiej komunikowac¢
te rzeczy, ktdre sg potencjalnymi ryzykami. U Renaty zaciekawita mnie komunikatywnos¢
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w potaczeniu ze strategiem, czyli méwienie o tych pomystach, opcjach, alternatywach.
A u Pawta komunikatywnosc i powazanie, czyli komunikowanie tego, co jest wazne i istotne.
Pawle?

Pawet: Mysle, ze ched bycia powazanym wigze sie z tym, ze jestes w stanie wyjs¢ przed grono
ludzi i podzieli¢ sie z nimi swojg wiedzg i doswiadczeniem, przekaza¢ im co$ ciekawego.
Dlatego zaczatem prowadzi¢ blog, w ktérym mogtem poprowadzi¢ warsztat, wyktad. Po prostu
to ogtaszam, a ludzie przychodza i moge sie podzieli¢ swoimi doswiadczeniami czy swoim
punktem widzenia. A z drugiej strony powazanie sprawia, zZe jestem rozpoznawany
np. w swojej branzy. Talent powazanie karmi to, gdy styszysz: ,,To jest ten Pawel, ktéry...”,
»2Znam Pawla”, mimo Zze ja nie znam tego kogos. To jest bardzo fajne i uzupetnia sie
z komunikatywnosciag pod tym katem, ze masz te ekspresje wypowiedzi i przekazania
komunikatu innym osobom, czujesz sie dobrze i fajnie, bo masz tez zaopiekowany temat
powazania.

Bardzo lubie angielska nazwe powazania: significance, czyli skierowanie na cos, co jest
wazne, istotne. Powazanie bardziej pokazuje, ze chce by¢ wainy, a significance — istotny.

Pawet: Zalezy, jak do tego podejdziesz, bo to zndw gdzies tam sie w pewien sposob przenika,
kto$ bedzie bardziej patrzyt na ,a”, ktos na ,b”.

Renata, a u Ciebie? Komunikatywnos¢ i strateg?

Renata: Komunikatywno$¢ u mnie raz przeszkadza, raz pomaga. Pomaga, jesli trzeba sie
zdecydowaé, w ktérg strone i$¢, jaki komunikat dobraé, co bedzie wtasciwe w danym
momencie w odniesieniu do pracy. Natomiast w zyciu codziennym fatwiej i zwiezlej potrafie
przekaza¢ moje mysli dzieki potgczeniu tej pary. Minusem jest to, ze czasem kto$ potrzebuje
by¢ wystuchany, chce co$ wyrazi¢, a u mnie strateg juz wymyslit rozwigzanie, juz wiem,
co trzeba zrobi¢, i musze je przedstawié w barwnie opowiedzianej historii. Ja tylko czekam,
az ta osoba skonczy mowic, by wkroczy¢ z gotowym rozwigzaniem. A czasami ktos potrzebuje
sie wygadac, ustysze¢ dobre stowo i poczué sie zrozumianym. Wiec to potaczenie stratega
i komunikatywnosci ma swoje ciemne i jasne strony.

Pawetl: Fajnie to powiedziatas, poniewaz od razu pomyslatem: tak jak u mnie talent
naprawianie. Na przykfad jest inny system walidowania czy oceny cech osobowos$ciowych —
FRIS®, w ktérym ja mam superwizjonera, co bardzo dobrze ze mng rezonuje, i to jest doktadnie
tak jak méwisz: styszysz co$ i natychmiast masz 15 rozwigzan tego case’u, masz 15 historii
do opowiedzenia. Trzeba bardzo staraé sie nad tym panowac. Jak jest jakis problem, to ja nie
widze przeszkdd, ja widze rozwigzania. Ale minusem jest ta potrzeba podzielenia sie swoimi
rozwigzaniami.

Renata: Kiedys zwrdcitam uwage na to, ze tak robie, i postanowitam, ze bede w stu procentach
skupiona na stuchaczu i absolutnie pozwalam mu poptyngé, wygadac sie, bede tylko
dopytywac. Dla mnie to byto pouczajace, taka rozmowa przyniosta mi niesamowitg wartosc,
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bo okazato sie, ze wcale nie mam dobrego rozwigzania, wcale nie rozumiem kontekstu i tej
catej sytuacji tak, jak mi sie wydaje, ze rozumiem. | to wymaga statej pracy z tymi talentami.

Aniu, jak to jest u Ciebie z tymi dwoma talentami: komunikatywnos¢ i rozwaga?

Ania: To jest ciekawa sprawa, bo ja widze, ze zaréwno komunikatywnos$é wptywa na rozwage,
jak i rozwaga wptywa na komunikatywnosé. Jak sie ma rozwage, to wszystko widzisz
w czarnych kolorach. Ja jestem tg, ktéra widzi zagrozenia w danym projekcie czy sytuacji.
Ogrywam troche te sytuacje, ostrzegajac: ,Teraz bede ztowieszcza i bede roztaczac
katastrofalne wizje”, wiec niejako przygotowuje na to zespét. Smieje sie, ze czasami zabijam
optymizm tym, ze widze te alerty. Natomiast z pewnoscig jest tak, ze komunikatywnos¢
pozwala mi dostosowac ten komunikat, to przekazanie moich obaw dotyczacych projektu czy
roznych dziatan stuchaczowi. Ja wiem, w jaki sposéb mam zakomunikowac
te niebezpieczenstwa, wtasnie po to, zeby nie zmiazdzy¢ ludzi tg czarng wizjg, tylko zeby jakos
przekazac¢ im to w fagodniejszy sposdb, ale zeby miato konkretny wydzwiek. Bo dla mnie
w komunikacie wazne jest tez to, zeby byly tam emocje. Wtedy komunikat jest lepiej
zapamietany. Dlatego bardzo czesto wszelkie moje opowiadania o katastrofach, ktére moga
sie wydarzy¢ podczas realizacji danego projektu, sg dosy¢ barwne. Wplatam w nie tez sporo
humoru, wiec zespoét sie Smieje, ja osiggam efekt, razem zastanawiamy sie, jak tego ryzyka
unikng¢. Natomiast na pewno jest tez tak, ze rozwaga hamuje mnie przed tym, zeby nie ples¢
od razu tego, co mi $lina na jezyk przyniesie. Dzieki rozwadze na pewno czescie] sie stopuje
i zadaje sobie pytania typu: Czy na pewno chcesz powiedzie¢ to, co wtasnie kiebi Ci sie teraz
w ustach? Ja widze tu takie sprzezenie zwrotne i wptyw komunikatywnosci na rozwage
i rozwagi na komunikatywnos¢.

Wspomniatas tez o emocjach, bo empatie masz w top 5. Swojg drogg Ania pracuje w gangu
i jej dwie szefowe, Ola i Asia, majg stratega bardzo wysoko. Strateg od razu idzie do przodu,
a rozwaga mowi: ,,Hola, hola, tu s3 takie ryzyka”. Warto umiec z tego skorzystac.

Ania: Bywaty takie sytuacje, w ktérych méwitam: , Ale zaraz, to ja moze z czarng wizjg tutaj
wejde. Zastandwmy sie, co by byto gdyby”. To jest Swietne potaczenie, bo w momencie kiedy
komunikuje te niebezpieczeistwa, Ola i Asia, ktdre majg stratega, od razu dostrzegajg
rozwigzania tych sytuacji. Swietna jest ta dynamika talentéw miedzy nami i to, jak sie
wspieramy dla dobra zespotu.

Tylko warto jg poznac i wiedzie¢, ze te czarne wizje wynikajg z rozwagi, a nie z bycia
pesymista, naysayerem. A propos tego, co powiedzieliécie, ja nauczytem sie pytaé ludzi:
,Potrzebujesz tego, zebym Cie wystuchat, potrzebujesz moich rad, czy potrzebujesz sobie
pogadac? Ja wejde w jedna z tych rdl, tylko powiedz, czego potrzebujesz”. Wtedy tatwo sie
dostosowuje. To u mnie wynika nie z komunikatywnosci, tylko z intelektu, ja czasami lubie
rozbijac cos$ na pierwiastki, taczy¢, dyskutowac.

W kontekscie talentow widocznych w pracy mam takie trzy obszary, ktdore czesto
sg okreslane jako obszary dojrzatosci talentéw. Chciatbym podpytac, jak to u Was jest. Jeden

z takich obszaréw to umiejetnos¢ wyciggania tego, co jest najistotniejsze w komunikacie.
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W podcastach gallupowych i w rozmowach z osobami, ktdore maja dojrzatg
komunikatywnos¢, czesto podkreslane jest, ze dzieki temu talentowi mozemy dostrzec to,
co jest najwazniejsze, i poprzez umiejetny storytelling powiedzie¢: Popatrz, to jest ten punkt
skupienia. Czy Wasza komunikatywnos$¢ z innymi talentami tak dziata, czy nie widzicie tego
u siebie?

Renata: Ja widze bardzo mocno, ze to wtasnie tak dziata. Potrafie wyciggnac te esencje
z komunikatu pisanego lub méwionego. Nieraz zdarza sie, ze ktos rozgaduje sie na jaki$ temat
podczas spotkania, a ja méwie: ,, 0K, wiec chcesz przekazaé, ze to, to i to”. Wiec komasuje
te wypowiedz i sama staram sie to robi¢. Nawet w pisaniu maili. Gdy np. wiem, ze jedna osoba,
z ktérg wspdtpracuje, nie czyta maili, robi cos, a pdzniej moéwi: ,Ale przeciez o tym nie byto”,
a ja moéwie: ,Tak, byto”, to po prostu zaznaczam supermocno na czerwono wyboldowane
pierwsze zdanie, jakie jest w tym mailu, to wtasnie ta najistotniejsza informacja. Dodatkowo
na koncu dopisane: ,Jesli co$ jest niejasne, dzwon, wtedy o tym porozmawiamy”. Skoro
ta osoba nie czyta moich maili, to korzystam z innych kanatéw komunikacji czy sposobéw
dotarcia. W moim przypadku chyba na kazdym z pél widaé objaw tego talentu.

Pewnie maksymalista tez pomaga w tym, zeby ten komunikat byt jak najbardziej skuteczny.

Renata: Naprawde po dwa, trzy razy czytam to, co napisatam, jesli mail jest wazny i chce, zeby
odbiorca mnie dobrze zrozumiat. Wiec maksymalista jest tu mocnym potaczeniem
z komunikatywnoscia.

A u Was, Aniu, Pawle?

Ania: Tez mam maksymaliste i rzeczywiscie czasami dostrzegam to potaczenie:
komunikatywno$é i maksymalista. Jak w przypadku Renaty, zdarza mi sie, ze potrafie
podsumowac rozmowe, wysnué te wnioski, ktére sg najwazniejsze, powiedzie¢: ,Dobra,
zatrzymujemy sie. Chcesz powiedzie€ to, to i to, wypunktowac to wszystko”. Natomiast nie
jest to dla mnie automatyczne, bo ja identyfikuje sie z tg definicjg komunikatywnosci podang
przez Gallupa, ze to jest taki troche prezenter, showman. Rzeczywiscie, ja tak sie czuje. Jest
mi fajnie i mito, kiedy mam publicznos¢ i moge do niej méwié, i opowiadaé: ,Hej, stuchajcie,
jeszcze to i tamto”, ,Zrébmy to tak!”, i wtedy historia, dygresja jedna za drugg, i widze, ze oni
na to reagujg.

Renata: Ja tez lubie widzie¢ reakcje ludzi, to, ze sie usmiechajg, kiwajg gtowami podczas mojej
prezentacji. Dla mnie wazne jest, zeby czu¢, ze ja do kogos trafiam.

Ania: Dla mnie to jest zwodnicze, jak widze, jak oni reagujg. Mam tez cos takiego, ze potrafie
podsumowywacé. Mieszkam w Warszawie i uczestnicze tu w Strengths Community, czyli
zespole, ktorym kieruje Marta Bara — jest tam kilkoro treneréw, ktérzy raz w miesigcu
organizujg spotkania dla entuzjastéow talentéw Gallupa. Spotykalismy sie przed pandemia
na meetupach. Podczas prezentowania wynikéw jakiego$ zadania przed catg grupa jedna
dziewczyna podeszta do mnie i powiedziata: ,Wiesz co, jak ty to tak podsumowatas, to w koricu
zrozumiatam, o co tutaj rzeczywiscie chodzito”. A ja bytam tego dnia bardzo zmeczona.
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Mam wrazenie, ze pod wptywem zmeczenia mi te komunikaty wychodzg o wiele lepiej,
sg bardziej zwiezte, konkretne niz wtedy, kiedy dziatam na petnej baterii, mam duzo energii
i widze, jak podkrecam publicznos¢, grono moich stuchaczy, i jeszcze bardziej w to brne.
Wiec, Dominiku, odpowiadajac na Twoje pytanie, u mnie to jest p6t na pét. Czasami przejawia
sie u mnie ta zwieztos¢, ale czesto jest tak, ze brne w historie, w opowiesci i delektuje sie tym,
ze moéwie.

Zanim oddam gtos Pawtowi, opowiem taka historyjke. Jezeli ja mam wokot siebie osoby,
ktore majq tatwos¢ pojmowania, to po pewnym czasie uzgadniam z nimi pewien sygnat.
Proponuje im, ze jak bedziemy rozmawiacd i zobacze, ze odchodzimy troche od tematu, to ja
im bede pokazywat time out. Te osoby zwykle sie na to zgadzaj3 i rzeczywiscie wracaja do
gtébwnego tematu. Czasami potrzebujemy takiego to the point, a czasami fajnie jest
porozmawiac.

Pawel, jak u Ciebie z tym podsumowaniem, wycigganiem esencji?

Pawet: Ja tego nie nazywam wycigganiem esencji. Ja to definiuje jako umiejetnosé syntezy,
poniewaz uwazam, ze co$ takiego rzeczywiscie u mnie wystepuje. | to w przypadku
koniecznosci podsumowania jakichs dyskusji grupowych. To sie dobrze przejawia
w rysowaniu. Gdy chce przedstawié jakis wyktad, ksigzke czy temat w formie wizualnej,
rysunkowej, to dokonuje tej syntezy w sposdb zrozumiaty dla odbiorcy. To jest megafajne,
ale nietatwe ¢wiczenie. Mysle, ze ta umiejetnosé syntezy gdzies tam we mnie jest i rezonuje.
Tak samo podczas rozméw: z wielu réznych watkéw potrafie wyciggna¢ to, co jest
najistotniejsze, i to podsumowad. Jedyne niebezpieczenstwo, jakie widze u siebie, to to,
Ze ta potrzeba czy umiejetnos¢ wypowiadania sie przejawia sie tym, ze nie tyle odptywam,
co po prostu po zakonczeniu podsumowania ide jeszcze dalej. Pracuje nad tym, zeby
zatrzymad sie wtedy, kiedy zostato powiedziane to, co powinno zosta¢ powiedziane, i zeby nie
brna¢ w dalsze rozmowy. To sie czasami udaje, czasami nie.

Przy okazji wyszto, ze w troche inny sposob sie komunikujecie. Ania bardziej mowita
o werbalnej komunikacji, Renata o pisaniu, a Pawet o rysowaniu. Jest takie przeswiadczenie,
ze komunikatywnos¢ to tylko wyjscie na scene i prezentowanie, ze to jedyny sposob
na komunikowanie. A tak naprawde komunikatywno$¢ moze odbywac sie w bardzo réznych
kanatach.

Pawet: Ja mam wszystkie trzy, bo jak cos rysuje, to robie to tak, zeby byto czytelne —w formie
werbalnej i pisanej. Jesli chodzi o forme pisang, bo tu médwimy o mailach — teraz czesto
komunikujemy sie na Slacku. Natomiast ja zauwazam ograniczenia tego sposobu, bo jak co$
pisze, uzywajgc skrotu myslowego, i mysle, ze napisatem co$ oczywistego, nie mam co do tego
watpliwosci, to okazuje sie, ze komunikat zostat odebrany inaczej. Kiedy sie nie widzimy i tylko
postugujemy stowami, ktdre zapisujemy i odczytujemy, to gubimy taki element, ktdry ujawnia
sie podczas naszej obecnej rozmowy, ze rozmawiamy i sie widzimy, mimo ze w formie online.
Czasami pOzniej okazuje sie, ze rzeczywiscie to, co napisatem czy chciatem przekaza¢, mozna
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byto zrozumiec inaczej. Albo z drugiej strony: ja co$ odczytuje inaczej niz ktos, kto do mnie
napisat. To jest oczywiscie fajne, ale ma swoje ograniczenia pod kagtem przeptywu informacji.

Ania: Dodam od siebie takg ciekawostke. Ja lubie méwié i to jest mdj ulubiony kanat
komunikacji. Nie mam problemdéw z pisaniem, ale jakies 10 lat temu zatozytam bloga
i brakowato mi interakcji z publicznoscia. Nie wiedziatam, jak mam do niej méwié, jak do niej
pisaé, jak sie z nig komunikowa¢. Mozna sobie wymysli¢ jakas persone jako odbiorce bloga
i sie jej trzymac. Wtedy jeszcze nie miatam w ogdle pojecia o takich rzeczach jak persona.
Po kilku czy kilkunastu wpisach w ogdle zarzucitam temat bloga, mimo ze samo pisanie nie
sprawiato mi zadnego problemu. Jak pisze do kogos, np. do przyjacidtki lub wspdétpracownika,
czyli mam ten komunikat ukierunkowany, to wiem, jak mam sie z tg osobg komunikowac.
Zauwazytam, ze jak mam adresata, o ktédrym nic nie wiem, to ta koncepcja bloga w ogdle
mi nie podchodzi. Tak wiec moim ulubionym kanatem komunikacji jest mowa, dajaca
interakcje, to, ze moge miec stuchacza przed sobg, odczytywac jego mowe ciata, dowiedzie¢
sie, czy rozumie to, co méwie, czy np. nagle robi jakas mine i widze, ze to nie do korica ten
komunikat, wiec trzeba nagle szybko ten komunikat zmienic.

Renata: Chciatabym sie odnies¢ do tego, co powiedziat Pawet, jesli chodzi o komunikatory.
Ostatnio podczas jednej rozmowy powiedziatam, ze mam nieraz problem z komunikatorem
podczas pracy zdalnej, poniewaz nie wiem, czy za tym , OK” kryje sie co$ pozytywnego,
dobrego, czy moze to jest takie ,OK, odpieprz sie”. Czasami faktycznie te emocje trudno
odczué i nieraz tak mam, ze ktos pyta sie mnie o jaki$ termin realizacji czegos i dla niego
to moze by¢ zwykte pytanie, podczas gdy ja wyczuwam w nim presje. Ale to jest mdj odbidr,
ktdry tworze sobie w gtowie. Ciekawe, czy talent komunikatywnosc¢ przeszkadza podczas pracy
zdalnej czy pomaga. Mysle, ze on ma rézne aspekty w tym wzgledzie.

Mysle, ze warto wzigé pod uwage, jakie sg potrzeby i je uwzgledni¢, np. czesciej braé telefon,
czyli korzysta¢ z innych kanatéw komunikacji. Kiedys robitem warsztaty z komunikacji,
podczas ktérych pokazywalismy jeden mail réznym grupom. ProsiliSmy, zeby okreslity, jakie
emocje wyczytujg w mailu i jaki jest komunikat. Te maile miaty po trzy — cztery linijki,
z ktorych wynikato, ze mozna bardzo sie pomyli¢, co ludzie z tego odczytuja. Wtedy
dowiedziatem sie, ze jest cos takiego jak ,kropka nienawisci”, ktora dla mnie jest ,kropka
poprawnosci”, ja zwykle stawiam kropke na koncu. Rzeczywiscie mozna poptynaé, kiedy nie
mamy tej informacji zwrotnej w postaci mowy ciata.

Ania: Nie wiem, czy mieliscie okazje ktdcic sie z kim$ przez komunikator. Ja miatam takg okazje.
Potem okazato sie, ze osoba, z ktérg ja w mojej opinii sie ktdcitam, wcale sie ze mng nie ktdcita.
Ona mi przekazywata informacje. A przez to, ze jej nie widziatam, nie byto tego kontaktu,
nie styszatam tonu jej gtosu, to wktadatam w ten komunikat wtasnie te emocje, ktére akurat
miatam w sobie. Od tamtego czasu prosze jg, aby zadzwonita do mnie, albo odktadam
te rozmowe na pdziniej, az sie spotkamy osobiscie, bo przez komunikator nam to absolutnie
nie wychodzi.
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W tym kontekscie mam takg mysl. Przed nagraniem méwitem Wam, ze czytam ksigzke Think
Like a Rocket Scientist, i tam jest taki rozdziat, ktory mowi, ze my jako ludzie nie tolerujemy
zbyt dobrze niepewnosci. Niepewnos$¢ jest dla nas trudna, bo potencjalnie moze to by¢ dla
nas groine. tatwo sobie wypetniamy to, czego nie wiemy, jakimi$ historiami,
opowiadaniami. | oczywiscie potem dziatamy w zgodzie z nimi, a to nie zawsze jest dobre.
To jest to, co powiedziata Ania: nie wiedziata, jak ta druga osoba zareaguje, wiec wyobrazita
to sobie.

Wracajagc do komunikatywnosci, czesto jest ona okre$lana jako talent, ktéry pomaga
opowiada¢ co$ z fatwoscia, przekazywaé¢ cos w barwny sposob. Myslicie, ize talent
komunikatywnos¢ pozwala Wam wymyslac historie, wyobraza¢ je sobie, operujac przy tym
metaforami, przenosniami?

Renata: Mysle, ze to jest taki bardzo ciekawy nosnik talentu komunikatywnos¢. Jesli mysle,
jak co$ przedstawié, to czesto te obrazy same pojawiajg mi sie w gtowie. Zastanawiam sie,
jak dang mysl lepiej ujgé, jak zapas¢ w pamieé stuchaczom, stosujgc jakags metafore. Czesto
ona przychodzi mi do gtowy spontanicznie. W towarzystwie, podczas imprezy lub wyjazdu
lubie opowiadac réznego rodzaju $mieszne anegdotki i do zwyktej opowiesci dodawac pewne
ubarwienia czy dobrze dobrane metafory.

Jak to jest u Was z tymi przenosniami, metaforami, tworzeniem historii, storytellingiem?
Pawel, Ania?

Pawet: Nie mam takiej tatwosci tworzenia wizji. Sg takie osoby, ktére majg co$ do powiedzenia
na kazdy temat, narysujg Ci s$wiat od ,a” do ,,z”. Moja wyobrazZnia potrafi to zrobi¢, ale z kolei
moj element konkretnosci w komunikacji przewaza i zawsze bardziej ide w te strone, jesli
chodzi o opowiesci i przekazywanie informacji. Ta konkretnosc jest wazniejsza. Takg barwnos¢
chetnie bym przytulit, szczerze mdéwigc.

Ania: Na spotkaniach w Toastmasters mamy co$ takiego, jak konkurs gorgcych pytan. To jest
konkurs odpowiedzi improwizowanych, polega on na tym, ze wychodzisz na scene, nie wiesz,
jakie dostaniesz pytanie. Moderator gorgcych pytan zadaje Ci je i trzeba na nie odpowiedzie¢,
po prostu skonstruowacé wypowiedz, trwajgcg minimum minute, maksimum dwie i pét. To jest
jedna z moich ulubionych czesci spotkania w Toastmasters. Ja w ogdle mam takie wrazenie,
ze jesteSmy suma historii, ktére ustyszeli$my, przeczytalismy, obejrzeliémy. Dla mnie to jest
bardzo naturalne, ze mi sie tacza te historie ze sobg albo nagle jakas realistyczna historia
zmienia sie w nierealistyczng. Znajduje potgczenia miedzy nimi, dodaje watki totalnie
abstrakcyjne. Dla mnie myslenie obrazami, méwienie obrazami jest czym$ naturalnym,
szczegblnie w takich momentach jak odpowiedz na gorgce pytanie lub gdy trzeba zabawié
publicznos$é. To jest moje zycie, ja sie tam Swietnie odnajduje. Wszelkie obrazy sg u mnie mile
widziane. Wole obrazy niz mowienie abstrakcjami. Dla mnie obraz to konkret. Nie lubie
rozmoéw o abstrakcjach, o uczuciach. Jak méwie o uczuciach, to podaje przyktady. W ten
sposdb sie komunikuje.
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Renata, chciatas to skomentowaé?

Renata: Jezeli przygotowuje sie do jakiejs prezentacji, to sporg cze$é czasu zajmuje
mi zastanowienie sie, w jaki sposéb dobrze nazwac to, co chce opowiedzie¢, np. jaka historig,
anegdotg. Od czego przede wszystkim zaczgc¢ takg prezentacje, zeby ztapac ze stuchaczami ten
pierwszy kontakt. Lubie zastanawianie sie, ktdra historia, jaka metafora bedzie dobrze
oddawata mdj przekaz. Absolutnie zgadzam sie ze stowami Ani, ze jestesmy sumg historii,
ktore ustyszelismy, przeczytaliSmy, obejrzelismy — dla mnie to jest piekne zdanie.

Pawet: To bardzo ciekawe, co powiedziatas o przygotowywaniu sie do prezentacji
i opracowywaniu jej, poniewaz ja tez lubie prezentowaé. Zwykle robie szkielet prezentacji,
a znajac domene, tworze prezentacje dopiero w momencie, kiedy ja opowiadam. Kiedys
stuchatem jakiego$ kursu i pomyslatem, ze mozna to zrobié lepiej. Trzeba sie przygotowac,
zrobié scenariusz, rozpisac go krok po kroku. Przed jedng konferencja tak wtasnie zrobitem —
stworzytem scenariusz, w ktdrym rozpisatem sobie doktadnie kazdy slajd, zeby opowies¢ byta
od poczatku do konca i zawierata rézne anegdoty, ale w momencie kiedy juz wyszedtem,
to okazato sie, ze wystarczy zapomniec jednego elementu i cafa reszta sie sypie. W zwigzku
z tym przeszedtem automatycznie na naturalny sposdéb wypowiedzi. Jak znasz domene,
to jeste$ w stanie o tym opowiedzie¢. U mnie sprawdza sie to najlepie;j.

Renata: Nie moge sie bardziej zgodzi¢, mam identycznie. Im bardziej sie do jakiegos
wystgpienia przygotowuje, tak od ,a” do ,z”, ze stowo po stowie wiem, co powiedziec,
to ja sie wtedy spalam, zaczynam denerwowaé, przestaje by¢ naturalna, méwie bardziej
wystudiowanie, niz powinnam. Ja potrzebuje takich kamieni milowych czy punktéw,
do ktérych moge sie odnies¢ w czasie wystgpienia.

Ja mam odwrotnie, ja potrzebuje struktury. Jak nagrywam podcast, to wiem, ze to bedzie
podiniej edytowane, wiem, ze to ja wybieram temat i ja go wypetniam — to jest spoko, moge
tak moéwi¢, ale jezeli temat jest zakomunikowany, opublikowany, to ja potrzebuje
prze¢wiczy¢ go 10-15 razy, zanim wyjde na scene, zeby sie nie denerwowac.

Renata: Ja mam na odwrét. Kiedys wystuchatam swojego wystgpienia, na ktére super sie
przygotowatam, i bytam sztywna.

Pawet: Zaktadam, ze gdyby Dominik powiedziat, ze za pie¢ minut wychodzimy na scene
i jedziemy z tematem X, to pewnie, Renata, bys wyszta.

Renata: Spoko.
Ania tez potwierdza.
Ania: Tak, doktadnie.

Renata: Do dzisiejszej rozmowy tez chciatam sie dobrze przygotowadé, na godzine przed sigsé i
pomysle¢ nad tymi pytaniami, natomiast choroba cérki i moja potozyty ten plan. W pewnym
momencie pomyslatam, ze przeciez chodzi o to, zebysSmy sobie porozmawiali. Jak bede
mowita, jak czuje ten temat, jak ja go widze u siebie, i zaczniemy rozmawiac, to to bedzie piec
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razy lepsze, niz jak ja sie do tego jakos super przygotuje. Wiec dzisiaj w ten sposdb objawit sie
u mnie ten talent.

Aniu, chciatas cos powiedzie¢?

Ania: Mam wrazenie, ze to, ze zostawiamy sobie takg przestrzen do improwizacji, to nas
jeszcze bardziej nakreca. Dzieki temu czujemy sie o wiele lepiej, niz przygotowujac sie tak
od ,a” do ,z”. Improwizacja to jest zycie. Mie¢ ramy, szkielet i wypetnia¢ go catg kombinacja
réznych mozliwosci to najlepsze, co moze byc¢.

Opisujecie moje koszmary nocne, ze mam wyjs¢ na scene i mowié¢ bez przygotowania.
Improwizowanie to co$ najgorszego, co moze mi sie przytrafic.

Mam jeszcze jedno pytanie w kontekscie tego talentu i takiego sposobu, ktéry tez czasem
stysze od ludzi. Jestem ciekaw, czy to tez jest u Was powtarzalne. Jest to potrzeba
opowiedzenia komus czegos i dzieki temu utozenia sobie tego w gtowie. Czyli potrzeba
2zywej, gumowej kaczuszki. Programisci majq glowe kaczuszki, ktorej opowiadajg kod, wtedy
moga znalez¢ btad. Ja zauwazytem, ze osoby z komunikatywnoscia, ktore znam, czesto maja
osoby, do ktérych przychodzg i méwia: ,,Wiesz co, ja Ci cos opowiem”. Nie potrzebuja, zeby
ta osoba odpowiadata, potrzebuja jej tylko po to, zeby mie¢ do kogo mdéwié i zeby sobie
w gtowie pouktadac. Dostrzegacie u siebie taki sposéb dziatania?

Ania: Tak, absolutnie. Mam wrazenie, ze potrzebuje tego odbiorcy, osoby zywej przede mna
albo chociazby stysze¢ jg przez telefon, zeby czu¢ te interakcje z nig. Wtedy ja mam milion
mysli w gtowie i dopiero jak je wymdwie, to one mi sie nagle zaczynajg uktadac. | bardzo czesto
tez jest tak, ze podtrzymuje rozmowe, méwigc: ,Nie, nie, nie, to jeszcze nie jest decyzja,
ja jestem w procesie myslowym, ja teraz mysle na gtos. Czekaj, bo to jeszcze nie jest decyzja”.
Potrzebuje tez takiej osoby, bo ona czasami powie mi jakie$ jedno stowo klucz, ktére zmienia
totalnie wszystko, i ide ze swoim komunikatem albo pomystem w zupetnie inng strone. Musze
miec te publiczno$é i mieé do kogo kierowaé komunikat.

Renata: Tez tak mam, szczegdlnie gdy zmagam sie z jakim$ problemem i troche nie wiem, jak
sobie pewne rzeczy w gtowie utozyé. Jak za duzo rzeczy dzieje sie w moim zyciu i zaczynam
komus o tym opowiadac i przedstawiaé, z czym sie w danym momencie mierze, to mi sie
to wszystko zaczyna krystalizowac i nabieraé¢ ksztattu. Zanim zaczetam mowié, to nie
potrafitam siebie tak do korica zrozumie¢, zobaczy¢, o co tak naprawde w tym wszystkim
chodzi. Wiec mam bardzo podobnie.

Pawet: Ja sie pod to podepne. Osobiscie nazywam to strumieniowaniem, poniewaz wtasnie
jako ten wizjoner mam wiele mysli, tysigc rozwigzan, co$ sie w gtowie kottuje, te wizje sie
przenikajg. Natomiast w momencie, gdy musisz je komus powiedzie¢, zakomunikowaé, to one
muszg sie utozyé w jaki$ cigg. To pozwala na wybranie z nich tych, ktére chcesz przekazad.
One wtedy zaczynajg ptyna¢ takim strumieniem i dopiero wtedy jakie$ lampki sie zapalajg czy
sami sobie odpowiemy na pytanie, czy ustyszymy jakies stowo od kogo$ innego. To jest jak
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wypuszczenie strumyka z oceanu. Zeby byt zrozumiany, to trzeba go sprecyzowaé, co z kolei
pozwala dojsé do jakich$ wnioskéw. Mnie to tez pomaga.

To ciekawe. Ja mam komunikatywnos¢ na 19. miejscu. U mnie takim uktadaniem mysili,
zapalaniem lampeczek czy strumieniowaniem jest pisanie. Potrzebuje samotnosci i czasu,
i przeniesienia tego na papier, a Wy mowicie, ze macie to z ludZmi. Ja potrzebuje ludzi
do tego, ieby przedstawi¢ wnioski i sprawdzi¢, jak to myslenie rezonuje, ale nie ieby
pouktadaé swoje mysli w gtowie.

Renata: Mnie pisanie tez w tym pomaga. Taki wieczorny dziennik, gdzie sobie zapisuje, co sie
dziato w ciggu dnia. Czasami nie dziato sie nic, taki standardowy, zwykty dzieA. Ale czasami
z czyms$ sie mierzytam i to zapisuje. Pisze recznie, nie na klawiaturze, bo zbyt duzo mam
z klawiaturg do czynienia w ciggu dnia, by chcie¢ korzysta¢ z niej ponownie wieczorem. Lubie
pisac¢ recznie i nieraz mam w glowie juz cztery mysli, ale reka nie nadaza za tym, co chce
zapisaé. Natomiast podczas pisania krystalizujg mi sie mysli. To rowniez w ten sposéb dziafa.

Chciatem Was teraz podpytaé o to, jak ten talent rozwijacie. Robimy badanie nie tylko
po to, zeby dowiedziec sie, jakie mamy talenty, ale zeby z nich korzysta¢ produktywnie,
efektywnie. Czesto one s3 mniej lub bardziej dojrzate. Czy znacie jakies sposoby, ie
te wszystkie rzeczy, o ktérych moéwiliscie, a ktére s3 przejawami tego talentu, jeszcze
bardziej wykorzystywaé? Czy sg jakies szkolenia, kursy, ksigzki, mastermindy, cos$
konkretnego, co robicie, zeby wykorzystywac ten talent jeszcze bardziej?

Renata: Moge opowiedzieé taka historie. Pracowatam przez prawie trzy lata jako sprzedawca
w handlu morskim. Sprzedawatam kontenery, import — eksport. Jezdzitam do klientéw
na spotkania. Produkt znatam bardzo dobrze, natomiast kazdy klient miat inne potrzeby, inne
byty szczegdty, ktore trzeba byto dogadaé. Miatam czesto takg postawe, ze przeciez ja zawsze
sie dogadam. Przyjade, opowiem, zobacze tego cztowieka na zywo i w jakis sposdb
przedstawie mu te oferte, dobrze mu jg zakomunikuje, powinno by¢ dobrze. Nieraz do tych
spotkan nie przygotowatam sie az tak, jak powinnam. Wynikato to z mtodego wieku i braku
doswiadczenia. To byt objaw niedojrzatosci talentu komunikatywnos¢, poniewaz zaktadatam,
Ze przeciez opowiem o tym, zostane dobrze zrozumiana, a wyktadatam sie nieraz na jakich$
szczegbtach, drobnostkach, ktére powinny zostaé przeze mnie dopilnowane. Natomiast
pracuje nad tym talentem juz od dwéch lat i ta praca jest dla mnie superrozwijajgca, bo dzien
w dzien co$ z nim robie. Teraz juz wiem, ze ten moment przygotowania, przemyslenia jest
niezwykle istotny, zeby dobrze przekazac to, co chce sie powiedziec.

Bardzo fajne spostrzezenie. Pawet, Ania?

Ania: Ja rozwijam komunikatywnos¢ przede wszystkim w Toastmasters. To jest genialna
organizacja dla wszystkich oséb, ktére chcg nauczyé sie pokonywac strach przed
wystgpieniami publicznymi, ale nie tylko, bo niektérzy tego strachu nie odczuwaja, tak jak
my przeciez. Natomiast na pewno mozna tam szlifowac cos takiego jak zwieztos¢ wypowiedzi,
bo kazda mowa ma okreslone ramy czasowe. Poza tym to, co jest kapitalne w Toastmasters,
to to, ze po kazdej mowie i po kazdej funkcji, ktdrg petnisz na spotkaniu, dostajesz feedback —
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informacje zwrotng, dzieki ktérej mozna sie naprawde nauczy¢ masy rzeczy. To, co nam sie
wydaje, ze w naszym komunikacie byto takie $wietne, i na co potozylismy nacisk, okazuje sie,
ze dla odbiorcy wcale nie byto ciekawe albo byto dosy¢ trudne do przyjecia. Ludzie czesto
komunikuja, ze to byto dla nich trudne. Kazda mowa, kazda funkcja petniona na spotkaniu
to jest cos, co pozwala mi szlifowaé méj sposéb komunikowania i budowania komunikatow.

Ja w ogdble mam duzo szczescia, bo otaczajg mnie ludzie, ktdrzy sg entuzjastami talentéw,
i duzo o tym rozmawiamy. Spotykamy sie w Warszawie na meetupach, do tego caty czas
do siebie piszemy. Od kiedy jestem w Toastmasters, to tez dbam o to, zeby dawac innym
informacje zwrotng. To uczy mnie, jak takg informacje budowaé, jak stworzyé komunikat,
ktdry pozwoli uzyskac swéj cel czy jakis efekt, czy np. jakas osobe do jakiegos dziatania zapalié,
dodaé¢ jej paliwa. Ostatnio od osoby, ktérg namawiatam na wystgpienie, ustyszatam
podziekowanie za to, ze dodatam jej paliwa, bo poczuta przyptyw energii i zaczeta mniej bac
sie tej mowy.

Poza tym to, co powiedziata Renata: czytaé, ogladaé, przypatrywaé sie Swiatu, ale tez
probowac ten Swiat opowiadacd. Zrobitam ostatnio kapitalng rzecz na czacie, ktéry dziele
z dwiema przyjaciétkami z Toastmasters. Opisatam im moje wrazenia zmystowe, smakowe
po zjedzeniu wrapa na $niadanie. Wyszedt z tego niezty elaborat, ale potem spojrzatam
na to inaczej. Pomyslatam, ze to kapitalne ¢wiczenie do tego, zeby z tak prozaicznej rzeczy,
jaka jest $niadanie, zrobi¢ historie, ubrac to w takie stowa, zeby wrecz stuchacz lub czytelnik
poczut te chrupkosc sataty, tego rozptywajgcego sie miesistego fososia, ktorego akurat jadtam.
Kapitalne ¢wiczenie. Takie rzeczy tez polecam wszystkim tym, ktérzy chcg dwiczyc
komunikacje, zeby préobowaé opisywaé ten Swiat nie w taki zwykty sposéb, tylko dodawac
mu np. czego$ sensualnego. To moze dotyczy¢ kazdej rzeczy, nawet kartki papieru, ona
ma jaka$ fakture, jest szorstka lub gtadka, uktada sie jakos pod palcami, ma kolor, widzimy
ja. Swiat mozna opisywac na tyle sposobéw, dlaczego by sie przez to nie uczy¢ komunikacji.

Pawet?

Pawel: W trakcie wypowiedzi Ani przewineto mi sie kilka watkow. Jeden jest taki,
ze ja rozroznitbym komunikatywnos¢ w rozumieniu gallupowym od komunikacji, bo dla mnie
to sg jednak dwie rézne rzeczy. Jesli chodzi o prace nad talentami, to nie jest tak, ze ,,0 kurde,
teraz musze cos zrobié z tymi talentami” i ze wktadam w to jakis wysitek. Natomiast mam taka
refleksje, ze tak czy inaczej trzeba pamietad, ze to jest jakis model, ktory zostat stworzony,
narzedzie. | tak jak w kazdym innym modelu tego typu dostajemy jakis wynik. Sam wiesz,
Dominiku, jak to jest skonstruowane, mysle tez, ze bardzo mocno odgrywa w tym role jakas
statystyka. Natomiast my dostajemy jakis wynik i dla mnie ciekawym punktem byto to,
co my z nim robimy, czy my sie z nim zgadzamy. Otrzymasz piec talentéw i albo zgodzisz sie
z tym wynikiem, albo nie, np.: , Te dwa talenty to nie, nie czuje ich, skad one sie tu wziety”.
To jest taka ciekawa obserwacja: co zrobimy z tym wynikiem, jak ten model dopasowuje sie
do naszej wizji samych siebie? Ciekawe jest to, ze mamy jakas wizje siebie, natomiast bardzo
czesto jest ona zupetnie inna niz to, jak ludzie nas odbierajg. Patrzagc pod katem
komunikatywnosci, ja uwazam cos$, co powiedziatem, za fajne, a odbiér tego moze by¢
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zupetnie inny. Kiedy prowadze warsztaty, czasami trafiajg do mnie jakie$ informacje zwrotne.
Dziwi mnie, ze kto$ w ten sposdb to odbiera albo mnie jako mnie. To sg bardzo ciekawe
obserwacje, natomiast to wszystko dla mnie stanowi takie paliwo, moze nie do bardzo
Swiadomej pracy nad talentami, ale przynajmniej do refleks;ji, jesli chodzi o komunikatywnos¢
czy komunikacje. Teraz usilnie pracuje nad tym, zeby sie wtasnie zatrzymac i lepiej stuchac.
Bo komunikatywnos¢, czyli ta chec ekspresji, wypowiedzenia sie, bardzo czesto powoduje,
ze mniej stuchamy, a wiecej chcemy powiedzie¢ od siebie. W pracy nad talentem jest to dla
mnie najwazniejsza rzecz, nad ktérg aktualnie usilnie pracuje.

Zrobita nam sie z tego bardzo fajna klamra, bo od tego przeciez Renata zaczeta, ze czasami
nam sie wydaje, jaka jest odpowiedz, ale jak postuchamy do konca, to okazuje sie,
ze to rozwigzanie, ktére mieliimy w glowie, jest tylko poczatkowe. Bardzo fajne
stwierdzenie. Podbijam je. Czesto jest tak, ze zesp6t nie ma nikogo z komunikatywnoscia,
wiec ludziom sie wydaje, ze nie mogg sie komunikowac. Oni mogg sie komunikowag, tylko
robig to w pewien sposdb, maja pewne motywacje, pewien sposoéb dziatania, ktéry Swietnie
pokazaliscie, byto to wida¢ w Waszych wypowiedziach.

Tak naprawde pytanie o rozwdj byto moim ostatnim pytaniem. Ja na sam koniec prosze
moich gosci o to, zeby powiedzieli, gdzie mozna ich znaleZ¢, ale tez o jakies$ sugestie ksigzek,
ktore warto przeczytaé. Renata, gdyby ktos chciat sie z Tobg skontaktowaé, to gdzie Ciebie
szukac i jaka ksigzke polecasz do przeczytania.

Renata: Mozna mnie znalezé na Facebooku i LinkedInie: Renata Gajoch-Bielecka. Te dwa
miejsca sg odpowiednimi, jezeli kto$ chciatby sie ze mng skontaktowaé. Zachecam, zapraszam.
A jesli chodzi o ksigzki, to tak jak Ania mdéwita na samym poczatku: ,Boze, jakie to jest trudne
pytanie”. Czytam bardzo duzo ksigzek, od literatury faktu po biografie przez reportaze,
przerdzne rzeczy, beletrystyke. Jesli chodzi o beletrystyke, to mogtabym wymienic przepiekna
ksigzke Siddhartha, autorstwa Hermanna Hessego, o drodze, jaka jest zycie, i o tym, jak rozne
role moglibysmy w zyciu spetnia¢, i jak nas to zycie moze ponie$é. Zachecam, bo to naprawde
niesamowicie otwierajgca gtowe lektura. Drugg ksigzka, ktérg mogtabym polecié, taka, ktéra
jest przepieknie napisana i niesamowicie madra, jest Lampart autorstwa Giuseppego
Tomasiego di Lampedusy. A z rozwojowych to chyba wszystko Malcolma Gladwella.
Absolutnie swietne ksigzki wnoszgce mnéstwo wartosci. | Esencjalista.

Gladwell jest mistrzem storytellingu, zdecydowanie mozna sie tego od niego uczy¢. Dzieki,
Renato. Pawet?

Pawetl: Mnie mozna spotka¢ na LinkedInie i tam sie ze mng skomunikowaé, napisaé czy
potaczy¢. Ewentualnie bezposrednio wysta¢ maila na agilelabs.pl. Natomiast jesli chodzi
o ksigzke, to ostatnio bardzo mocno rezonujg ze mng Putapki myslenia Kahnemana. Fajnie
byto poczytaé nie o opiniach, tylko o konkretnych danych na temat tego, jak dziata mozg.
A najfajniejszym odkryciem tego jest to, ze nasz $wiat nie jest deterministyczny, tylko
statystyczny. | to jest co$ niesamowitego. | jak sie tak zastanowi¢, to rzeczywiscie mozna
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to zauwazy¢. Na pewno jest to megaciekawe spojrzenie na to, co nas otacza i co nas spotyka,
tak wiec polecam.

W kontekscie Kahnemana bardzo polecam jego wywiad z Samem Harrisem. Sam Harris
zapytat go, czy on sam ulega btedom myslenia. Kahneman usmiechnat sie i przytaknat,
nawet ma swoje ulubione. Jest taki btagd poznawczy, ktéry nazywa sie ,,I’'m not bayas bayas”.
Btad ten polega na tym, ze mysle, ze nie podlegam btedom myslowym. W tym kontekscie
bardzo polecam tez ksiazke Mindware Richarda Nisbetta. Ona jest jeszcze bardziej
praktyczna i opiera sie na tym, co budowat Kahneman, zawiera bardzo konkretne badania.

Aniu?

Ania: Ksigzki to trudny temat. Skoriczytam polonistyke i ksigzek przeczytatam tysigce. Ciezko
mi tak naprawde zarekomendowaé jakas jedna. Ja po prostu Wam powiem: czytajcie.
Czytajcie, bo z kazdej ksigzki da sie co$ wynies¢. Patrzac na swojg pétke, mam tu kryminaty,
romansidta, ktoérych nie przeczytatam tak naprawde, mam biografie, poezje, omdwienia
poezji, biografie oséb, nie tylko znanych, ale tez nieznanych, ktdre przechodzg rézne choroby.
Z kazdej ksigzki mozna wyciggnac dla siebie naprawde cos ciekawego, nawet z tomiku poezji,
po to, zeby sprébowac opisywaé swiat w sposdb niekonwencjonalny. Oczywiscie mam ksigzki
naszego wydawnictwa: Wydawnictwa Petnego Czasu, ktérego oferta wcigz sie powieksza.
Bardzo zachecam do zapoznania sie z nig. To sg ksigzki gtéwnie rozwojowe, poradniki.
Na pewno taka ksigzka, ktérg warto mie¢ w domu i ktérg warto od czasu do czasu przegladac,
jest stownik ortograficzny, ktéry mi towarzyszy codziennie, wstep do stownika
ortograficznego. Po prostu czytajcie. Nie polece jednego konkretnego tytutu. Dla przyjemnosci
czytam teraz Czufq przewodniczke, ksigzke, na ktdrg obecnie jest ogromny boom. Mogtoby sie
wydawag, ze jak na redaktorke bardzo szybko czytam, wcale nieprawda, ja czytam kilka stron
dziennie, poniewaz musze dbac¢ o higiene, bo moja praca polega na czytaniu. Czytam wolno
i dla przyjemnosci.

Gdyby kto$ chciat sie ze mng skontaktowac, najprosciej zrobi¢ to na Facebooku. Jestem
w grupie Dominika ,Z pasjg o mocnych stronach”, wiec tam mozna mnie znalez¢ i do mnie
napisac. Mozna wysta¢ do mnie wiadomo$é prywatng, staram sie na biezgco przegladaé folder
»Inne”, czasami trzeba troszke poczekaé na odpowiedz, ale tylko kilka dni.

Ja ostatnio oszacowatem, ile jeszcze przeczytam ksigzek do konca zycia. Zaktadajac,
ze czytam 25-30 rocznie i ze bede 2yt statystycznie tyle, ile ZUS przewiduje, czyli do 74. roku
zycia, wyszto mi, ze okoto tysigca ksigzek. Dla mnie to jest przestanka do tego, zeby dobrze
wybierac to, co czytam.

Renata: Ja tez tak mam, ze jak przegladam ksigzki na Woblinku, jak szukam czegos na swojego
Kindla albo jestem w ksiegarni, to jest takie przyttoczenie: ,Boze, czemu jest az tyle
wspaniatych ksigzek, a ja mam tak mato czasu na to czytanie”. Ale pocieszytes mnie
tg informacjg o tysigcu ksigzek jeszcze przed nami.

17



#166 Stownik talentéw — Komunikatywnos¢ (Communication®) — Sezon 2

Kobiety 2yjg dtuiej, wiec moze 1200. Na tym zakoriczmy. Dzieki ogromne. Dzieki
za przyblizenie talentu komunikatywnos¢. Jezeli kto$ bedzie sie chciat z Wami skontaktowac,
to wszystkie rzeczy, o ktorych méwiliscie, beda w notatkach do odcinka, wiec tam mozna
poklikac. Dzieki jeszcze raz i do ustyszenia, czes¢.

Ania, Renata, Pawet: Czes¢!

Mam nadzieje, ze udato nam sie przyblizyé, czym jest talent komunikatywnos¢, jak wyglada
jego dojrzata forma, jak wykorzystywaé ten talent na co dzieA. Jeszcze raz dziekuje Ani,
Renacie i Pawtowi za udziat w tym odcinku, za podzielenie sie swojg perspektywq i swoimi
przejawami tego talentu. Dziekuje bardzo i to tyle na dzisiaj.

Wszystkie notatki znajdziecie pod adresem: npp.run/166. Dzieki, ze jestescie, ze wracacie,
stuchacie, rozmawiacie i komentujecie. Ten podcast jest dla Was. Dzieki Wam istnieje on tyle
czasu. Dzieki jeszcze raz, czesc!
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